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Isabel Serna Masia es Licenciada en Lenguas
Modernas (francés e inglés) por la Universidad de
Valencia, realiz6 estudios de Didactica del francés
lengua extranjera en la Sorbona y en el Centre
International d'études Pédagogiques (CIEP) de
Sevres (Francia). Dispone del titulo de Formadora
de formadores en francés lengua extranjera en la

Universitat Autbnoma de Barcelona.

En relacidén con su carrera profesional en el @mbito
de la Educacion, hay que sefialar que es profesora
de ensefianza secundaria por la especialidad de

Francés desde 1976. Ha sido jefa de servicio de

Ordenacion e Innovacion en la Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional

e Innovacién Educativa durante unos 9 afos. Estuvo también al frente de la

! Entrevista realizada por M.2 Lourdes Alcala Ibdfiez y Fernando Faci Lucia
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coordinacion de los trabajos derivados de la implantacion en Galicia de los nuevos
curriculos. Desde el afio 2005 es Inspectora de Educacion. En 2006, la Web del
Observatorio Atrium Linguarum del que formé parte, hoy dia disuelto, obtuvo el Primer
Premio “Sello Europeo para las iniciativas innovadoras en la ensefanza y el
aprendizaje de las lenguas”. Actualmente ocupa el cargo de coordinadora del Servicio

de Inspeccién Educativa de Santiago de Compostela.

En la actualidad, también es profesora asociada en la Universidad de Santiago de
Compostela, en el area de Didactica de las Lenguas Extranjeras para la Educacién
Secundaria. Imparte docencia en el Master Universitario en Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de
Idiomas. Especialidad Lenguas y Literaturas, area Didactica de las Lenguas
Extranjeras para la Educacion Secundaria y area de Innovacion Docente e
Investigacion Educativa en el Area de Lenguas. Isabel pertenece al grupo de
investigacion RODA, de Razonamiento, discurso y argumentacion, area de Didactica
de la Lengua y de la Literatura.

Finalmente, hay que mencionar que ha sido presidenta en tribunales de acceso a
profesores o inspectores, ha participado distintos tribunales de premios educativos, y
en diferentes grupos de trabajo y miembro del consejo de redaccion de la desparecida

revista Saudifia. Isabel Serna tiene varias publicaciones sola o en colaboracion.

Avances: Gracias Isabel por acceder a concedernos esta entrevista. La primera
pregunta se centra en su vida profesional, ¢ qué recuerdo mas significativo destacaria

de su amplia carrera profesional?

R: Gracias a ustedes. Espero que pueda resultar de interés para la inspeccion lo vivido
en mi carrera profesional, en la que hay tres momentos que me han marcado
especialmente. En primer lugar, como formadora de formadores -asi se llamaba
entonces- mi encuentro con profesionales de lenguas extranjeras, primeras figuras en
metodologias innovadoras, especialmente en el ambito de la competencia
comunicativa. Posteriormente, durante la implantacion de la LOGSE, el acercamiento
a la formacion global y al aprendizaje por proyectos, que aun hoy sigue
considerandose una metodologia innovadora dada su escasa, aunque progresiva,

implantacion vy, finalmente, fue para mi un reto acceder a la Universidad y formar a
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futuro profesorado de secundaria y de EEOOII de todas las lenguas en el ambito de

la innovacién y la competencia plurilingue.

Avances: Ha sido profesora de secundaria, catedratica de francés y, ademas, ha
desempenfado la jefatura del servicio de Ordenacion e Innovacion en un periodo muy
importante para Educacion de la Xunta de Galicia. Suponemos que, al tener
responsabilidades relacionadas con la ordenacién académica y el desarrollo curricular,
tuvo ocasion de trabajar con la inspeccion educativa y conocer las funciones que
desempenfia en el sistema educativo, ¢ qué destacaria de su relacion con la inspeccion
de educacion durante ese periodo? ;Como fue la participacion de la inspeccion en
relacion con la innovacion educativa? ¢ No cree que la inspeccion podria hacer mucho

mas por la innovacion?

R: Estamos hablando de un periodo de tiempo que va desde ano 1992 al 2000... Si
que contamos siempre en el Servicio de Ordenacion e Innovacion con la colaboracion
de la inspeccidn en los aspectos de ordenacion para la implantacion de la LOGSE, la
creacion de los departamentos de orientacion en todos los centros, la organizacion de
formacién de personas adultas, la ordenacion de las Escuelas de idiomas y de los
conservatorios... pero en el ambito de la innovacién educativa, la relacién con la
inspeccion fue mucho menos significativa. Pensemos que fue hace 20 anos y en
aquellos momentos los procesos de innovacion eran muy incipientes para todos los
colectivos. La innovacidon implica la aplicacion de nuevas ideas y practicas, y la
inspeccidon colaboré en la identificacion de buenas practicas fundamentadas en
principios metodolégicos innovadores, para exponerlas en jornadas especificas y

propiciar el ensayo de esas experiencias positivas en otros contextos.

En cuanto a si la inspeccion deberia participar mas en la innovacién educativa,
entiendo que si. Seria un puntal mas para la renovacion de la practica docente, pero
puesto que actualmente el profesorado ya cuenta con el apoyo de estructuras de
formaciéon muy eficaces y accesibles, yo veo mas a la inspeccion apoyando la
innovacion en la organizacion escolar y supervisando el desarrollo de procesos de

ensenanza colaborativos o la evaluacion interna de los centros.
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Avances: ; En qué direccion deberian ir las mejoras o cambios sustanciales que cree

que habria que hacer en la inspeccion de educacion?

R: Modestamente, creo que hay dos ambitos de intervencidn muy necesarios, que
deben ir acompafiados de una potente formacién en auditoria y liderazgo. En primer
lugar, la supervision de las practicas docentes para asegurar que se esta
desarrollando en las aulas un curriculo competencial. En segundo lugar, la supervision
y acompafamiento al profesorado en el proceso de evaluacién externa e interna de
los centros, de tal manera que no se perciba como una amenaza, sino como una

oportunidad de mejora.

Avances: Usted fue responsable de la implantacion y la elaboracion de los desarrollos
curriculares LOGSE en Galicia. La LOXSE (en gallego) fue la ley que modernizé el
modelo educativo en nuestro pais, acercandolo a los paises de nuestro entorno. A su

juicio, ¢,qué legado dejo esa ley en el sistema educativo espafiol?

R: En mi opinién, logré una enorme mejora social y metodoldgica: la extension de la
educacion obligatoria hasta los 16 afios y el acceso practicamente de todos los nifios
y nifas de 3 afnos a la educacion infantil; la transformacion de la FP; la formacién del
profesorado como elemento esencial de la calidad educativa; la creaciéon de los
servicios de orientacion; la incorporacion de profesorado de apoyo; un modelo
curricular abierto y descentralizado; politicas de integracion educativa del alumnado
con NEAE, la diversificacion curricular, la opcionalidad como consideracion de los

intereses del alumnado, los principios metodoldgicos como elementos del curriculo...

Hay que tener en cuenta que, gracias a la formacion del profesorado y a un curriculo
con distintos niveles de concrecion, se iniciaron potentisimos procesos de innovacion
en los que participd profesorado que hasta entonces se habia limitado a dar clases,
en muchos casos siguiendo estrictamente un libro de texto, y nunca se habia

interesado por la literatura y la reflexion pedagadgicas...

Independientemente de sus carencias, que las tuvo, la LOGSE representa un hito en

los derechos a la educacién y en la calidad de esta en nuestro pais.
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Avances: La nueva Ley Organica de Educacion aprobada en diciembre de 2020, la
LOMLOE, persigue la modernizacion y mejora de la educaciéon en Espafia. Para
lograrlo establece el curriculo como una de sus piezas fundamentales. Como experta
en desarrollo curricular, ¢cree que esta ley lograra que los nuevos curriculos sean
efectivamente un referente concreto en las aulas espafolas? ; No cree que hay cierta

desmotivacion y cansancio de los docentes con tanto cambio curricular?

R: Empezaré respondiendo a su ultima pregunta. No es serio que en educacion nos
movamos en un campo que deberia ser estable, anclado en lo fundamental y con
ambitos de concrecion en los distintos contextos, pero que, contra toda légica, resulta
ser proceloso. Ya simplemente el cambio de nombre para designar las materias...de
comunes a troncales y de nuevo comunes, de propias de modalidad a troncales de
opcion, y de nuevo propias de modalidad...La asignatura de religion va y viene en su
valor... Si a esto le afadimos la ampliacion/reduccion del numero de competencias, la
presencia de estandares en cantidades astronémicas y su posterior desaparicion, los
curriculos ahora abiertos, luego casi practicamente cerrados y profusos, después
abiertos de nuevo... {Cémo no va a estar el profesorado desmotivado! Y lo que es
peor, esto afecta a la formacion, pues nadie tiene interés en formarse sobre aspectos
profesionales efimeros e inestables.... Solo prevalece la formacion en ambitos
digitales que, desde mi punto de vista, no debieran ser sino un instrumento al servicio
de metodologias innovadoras, y de acceso a la informacién y para la comunicacion.
Innovar en las TIC, elaborar textos multimodales, no garantiza una practica docente
ocupada en desarrollar y fortalecer todas las competencias clave necesarias para los

ciudadanos del futuro.

Avances: Los proyectos de reales decretos de ensefianzas minimas incorporan un
nuevo elemento curricular, “el perfil de salida del alumnado”, que identifica las
expectativas de adquisicion y desarrollo de las competencias clave necesarias para
que, al finalizar la educacion basica, el alumnado pueda afrontar satisfactoriamente
los desafios del siglo XXI. ;Considera que la nueva estructura curricular propuesta
sera un elemento esencial para conectar las competencias clave con la realidad del
alumnado? ¢ Cree que se aprovechara el nuevo curriculo para cambiar la metodologia,
la evaluacién y plantear a los alumnos y alumnas situaciones de aprendizaje

relevantes y significativas?
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R: Por desgracia, no lo creo. Bien es verdad que hay profesorado que se esmera y
esfuerza tanto en su formacion como en su practica docente, pero las competencias
no forman parte de la practica diaria de la mayoria. La ensefianza y aprendizaje de
estas necesitan nuevos contextos organizativos, nuevos roles docentes, pero
aspectos como nuestra organizacion escolar, asignaciones horarias de las materias,
y la falta de colaboracion entre el profesorado aun estan muy ajenos a esos contextos
favorables para el aprendizaje competencial. Yo creo, observo, que no suele haber un
proceso de ensefanza consciente y programado de las competencias. Especialmente
de la que, para mi, es mas esencial para el futuro profesional del alumnado: aprender
a aprender. Si bien los nuevos curriculos, al menos el de lenguas extranjeras, apuntan

timidamente hacia ahi.

Avances: La LOE planted un curriculo competencial similar al de la LOMLOE y no
llegé como se esperaba al alumnado. Qué estrategias cree que se deben articular
para que el profesorado integre las competencias en las areas o materias y llegue
realmente al aula? En este sentido, ¢cuales deben ser las actuaciones de la

inspeccion de educacion?

R: Un curriculo no es competencial porque se hable de competencias... Un curriculo
competencial esta focalizado en la accidn, en la movilizacion de todos los saberes
para resolver una situacion-problema. ¢ Y donde estan los contenidos conceptuales?
pues es tan sencillo como que yo no puedo narrar si no conozco los verbos en
presente o pasado, no puedo entender el cancer si no conozco el funcionamiento
celular, puedo creerme la trama de una pelicula como "Malditos bastardos" si no tengo
conocimientos sobre la Segunda Guerra Mundial... Un curriculo competencial no
focaliza en los contenidos, sino en la expresion, comprensién, analisis y propuestas
criticas de modificaciéon de la realidad. Mientras no se entienda esto, no hay curriculo

que nos salve.

¢ Qué estrategias creo que se deben articular? Pues, por ejemplo, hacer en las aulas
el seguimiento de la puesta en practica de la formacion del profesorado, que no se ve
plasmada en su practica docente. La inspeccion puede tener un papel importante si
supervisa en sus visitas evidencias del trabajo de competencias en las actividades de

ensenanza que propone el/la docente. Esto no significa que no se puedan hacer

Diciembre 2020 - Avances en Supervision Educativa. ase36_ent02_Serna - pag. 6
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286



E-Nances en/ S upervsicn [ZSSHINE

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Esparia

actividades de cubrir huecos con fechas, verbos, palabras que titulan conceptos, o
sumary restar, ... pero si eso es todo lo que hace en clase el alumnado... mal estamos
en relacion al aprendizaje de competencias. No creo que haya otro medio posible pues
las programaciones del profesorado, que la inspeccion supervisa, a veces van por un

lado y la practica docente por otro... Y es que el papel lo aguanta todo.

Avances: Entre aquel lejano afo 1990 y el actual 2021, han pasado mas de treinta
afnos y se han aprobado seis leyes educativas ¢ Confia en que algun dia los politicos
se pongan de acuerdo para firmar el tan demandado Pacto de Estado por la

Educacion?

R: La verdad es que no, a la vista del actual clima politico. Los cambios econémicos,
sociales, tecnoldgicos y culturales a los que la sociedad espafiola se enfrenta ahora 'y
en un futuro proximo son enormes. No sé si es verdad que muchos de nuestros
alumnos y alumnas trabajardn en empleos que aun no existen, pero es una idea
reiterada por economistas, socidlogos y destacados CEOs de empresas tecnoldgicas.
Y da miedo la responsabilidad que recae sobre las personas responsables de
asegurar curriculos y politicas educativas adaptados a esta realidad vertiginosamente

cambiante.

Hay que ser muy generoso para olvidarse de la cuota que se tenga de poder politico

y consensuar los fines de la educacioén y, especialmente, como lograrlos.

Avances: Por su formacion académica en lenguas modernas y por sus publicaciones,
queremos preguntarle su opinion sobre los programas bilingles que se desarrollan en
Espana. El crecimiento de la red de centros bilinglies avanza en todas las CCAA; una
demanda de la sociedad y de las familias a las que los gobiernos autonémicos intentan
dan respuesta. Sin embargo, los modelos bilinglies espafnoles estan recibiendo cada
vez mas criticas entre el profesorado; algunas de ellas se centran en que alumnado
no aprende bien el idioma ni los contenidos de las materias. ¢ Cual cree que puede
ser el problema, la falta de preparacion de los docentes, la metodologia o la propia

estructura del programa?
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R: Para mi, existe un problema metodologico de calado, tanto en la asignatura de
lengua extranjera como en la no linguistica, falta de seguimiento y acompafamiento
al profesorado; falta de preparacion linguistica del alumnado y, posiblemente, en cierto
modo insuficiente del profesorado. En Espafia las horas dedicadas al aprendizaje de
gramatica y Iéxico superan con mucho el tiempo dedicado a las actividades
linguisticas de comprension, produccién e interaccion... Por ejemplo, en Alemania, en
un programa bilingle se prevén dos horas adicionales por semana de la lengua
extranjera, ademas de las horas previstas en el horario habitual, y en esas horas se
ensefa también una variedad académica de la lengua propia del tipo de texto al que

el alumnado debe acceder o producir en la materia no linguistica...

Necesitamos adecuacion de métodos, material de apoyo, acompafamiento al
profesorado de materias no linguisticas y una exposicién potente a la lengua
extranjera en los medios que utiliza el alumnado para relacionarse con sus amigos,
llenar sus ratos de ocio...porque sin actitud de interés no hay aprendizaje significativo

posible.

Avances: El conocimiento del gallego es un requisito para el acceso a un puesto de
trabajo en la Administracion publica. Por otro lado, el Estatuto de Autonomia de 1981
establecié que “todos tienen el derecho de conocerla y usarla”. ;Como valora la

situacion actual de la atencidn en gallego a los usuarios de la Administracién?

R: La relacién linguistica en Galicia, tanto a nivel social como con la Administracion,
es de consideracion del otro y de afabilidad. Estas actitudes favorecen la convivencia
entre las lenguas ambientales, el castellano y el gallego. Sin embargo, mi percepcion
es no se ha cumplido suficientemente la recomendacion del Consejo de Europa, que
instaba a Espafa a un mayor uso de las lenguas minoritarias en el ambito publico,
especialmente el juridico, el educativo y el de la sanidad. En ese estudio de 2019, se
alertaba de la ruptura de la transmision generacional de la lengua, especialmente en
el caso del gallego: el porcentaje de nifios y nifas que no habla nunca en gallego ha
aumentado casi 15 puntos, llegando al 44% en el 2018, cuando el porcentaje de los
abuelos que solo habla castellano apenas alcanza el 14%. Posiblemente estamos
ante un fendmeno atribuible a la globalizacién y general, pues también ocurre en el

resto de comunidades con lengua propia.
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Avances: Usted imparte clase en el Master del profesorado de Educacion secundaria,
¢considera que estos masteres preparan pedagogicamente a los futuros docentes

para afrontar la realidad de las clases?

R: Como todo el espectro educativo en este pais, el master adolece de falta de
practica. También es verdad que no sé si hay suficientes referentes profesionales
idéneos para que el futuro profesorado realice practicas en centros donde se dé una

situacion de aprendizaje y practicas metodoldgicas adecuadas.

Para mi, seria procedente implantar una especie de formacion dual que permitiese al
tiempo la practica en los centros docentes y la reflexion sobre ésta en los ambitos
universitarios. La actual practica secuencial, primero la teoria y después la practica
desliga la accién del profesorado tutor de la responsabilidad sobre la formacién del
alumnado de master, y no permite una reflexién conjunta seria sobre lo que, desde el
punto de vista metodoldgico, deberia ser (la teoria) y lo que de verdad ocurre en las

aulas (la practica).

Avances: Y ya para terminar, volvemos a la Inspeccién. Queria pedirle una reflexion
sobre el papel que desempena la Inspeccion de educacion en la gestion diaria del
sistema educativo. ; Considera que la sociedad en general, los responsables politicos
y la comunidad educativa en particular, conocen el trabajo y el volumen del mismo que
desarrolla un inspector o inspectora de educacion en su dia a dia? Y en este sentido,
uniendo el plano profesional con el personal, si me permite, ¢ podria compartir con
nosotros aquella actuacion que ha desarrollado como inspectora de la que se sienta

mas orgullosa?

R: En respuesta a su primera pregunta, entiendo que la Administraciéon no percibe
suficientemente ni la calidad ni la cantidad del trabajo que realiza la inspeccién. El
99% de los problemas no trasciende la relacion inspectora o inspector-centro docente-
familias. En nuestro dia a dia somos "apaciguadores" de conflictos, garantes de los
derechos de la comunidad educativa y, en consecuencia, del cumplimiento de sus

deberes. Es una labor discreta de la que no es facil dejar evidencias.
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Por su parte, las familias nos perciben, en cierto modo, como recurso intimidante para
los centros, y a menudo acuden a la inspeccion incluso antes de haber abordado el

problema en su contexto...

En fin, no es facil ser inspector o inspectora. Hay que tener espaldas anchas,
estabilidad emocional y habilidad, mano izquierda y astucia suficiente para resolver

problemas, desde la norma y la empatia.

En cuanto a aquello de lo que como inspectora me siento mas orgullosa, creo que,
especialmente, de haber logrado que en la mayoria de los centros de los que he sido
y soy inspectora, se perciba las actuaciones de evaluacion, tanto externas como
internas, no como una amenaza, sino como como un instrumento de mejora de la

calidad del servicio publico que ofrecen.

Avances: Muchas gracias por su tiempo.

R: Gracias a ustedes.
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