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Resumen

El acoso escolar produce un dafio efectivo que nadie tiene el deber de soportar. El
articulo se centra en menores de 18 afios precisamente por tratarse de personas en

periodo de desarrollo, de ahi su vulnerabilidad.

La metodologia utilizada ha sido fundamentalmente el andlisis bibliografico. Se ha
partido del estado de la cuestidon, analizando cémo de pasar desapercibido, se ha ido
externalizando hasta llegar a configurarse la proteccion contra la violencia como un
derecho de los nifios. Intervenir a tiempo es fundamental para resolver el conflicto y
evitar el establecimiento de roles violentos que pueden continuar agravandose en el

futuro.
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Abstract

Bullying produces effective harm that no one has a duty to bear. The article focuses
on children under 18 years of age precisely because they are people in a period of
development, hence their vulnerability.

The methodology used has been fundamentally the bibliographic analysis. It has
started from the state of affairs, analyzing how it has gone unnoticed, it has been
externalized until protection against violence is configured as a right of children.
Intervening in time is essential to resolve the conflict and avoid the establishment of

violent roles that may continue to worsen in the future.

Key words: bullying.
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1. TRATAMIENTO EDUCATIVO-JUDICIAL DEL ACOSO ESCOLAR EN
MENORES DE 18 ANOS

“La maestra nos mostré una hoja de papel y nos dijo que podiamos
escribir en ella, pisotearla, arrugarla, pero no romperla. Después nos pidié
gue trataramos de alisarla, pero era imposible borrar todas las arrugas.

Entonces dijo que eso es lo que pasa cuando alguien es acosado”.

Nifio de 11 afios?

Tradicionalmente el acoso escolar ha sido considerado como un proceso

relativamente natural, que en cierto modo contribuia al propio desarrollo del alumno.

Poco a poco se han ido externalizando los casos de acoso escolar, especialmente en
el caso de menores por su vulnerabilidad y necesidad consecuente de aportar la
maxima proteccion, adquiriendo una gran preocupacion mediatica, normativa y

psicosocial.

El acoso escolar produce un dafio efectivo que nadie, menos un menor de edad, tiene
el deber de soportar. A lo largo del articulo se analizara precisamente como el acoso
escolar ha pasado a generar gran alarma social, motivo por el cual su prevencion e
intervencion se han integrado de forma explicita en las propias leyes educativas y se

ha llegado a incorporar incluso en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

A continuacion, se describira el concepto de acoso escolar destacando aspectos como
la existencia de intencionalidad, continuidad en el tiempo y existencia de desequilibrio
de poder. Se analiza la necesidad de denunciar ante el propio centro escolar, asi como
la posibilidad de dar traslado a la autoridad competente en el caso de que los hechos

constatados sean constitutivos de delito penal.

Se procede a desarrollar la tipificacion penal del acoso escolar evidenciando que no
existe un tipo especifico que recoja de manera explicita este hecho, pudiendo recoger
aspectos relacionados con un delito contra la integridad moral, lesiones, amenazas,

coacciones, incluso agresiones. Se establecen tres elementos a la hora de responder

! Defensor del Nifio, Noruega, “I want to have good dreams: children’s and young people’s hearing on bullying
and offences at school”, octubre de 2014 (http://barneombudet.no/wpcontent/uploads/2015/10/Good-dreams.pdf).
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frente al acoso escolar: la proteccion de la victima, la respuesta educativa-

sancionadora al agresor y la reparacion de dafos y perjuicios.

Dado que el presente articulo se centra en menores, en vez de recurrir al
procedimiento y sancion penales, se recurre a la Ley Organica de Responsabilidad
Penal del Menor en caso de alumnos de entre catorce y dieciocho afios, subrayando
la importancia de la conciliacién y reparacién del dafio. En cuanto a los menores de
catorce afos, éstos resultan inimputables penalmente por lo que se les exige
responsabilidad en funcién del Cadigo Civil, no de la Ley de Responsabilidad Penal
del Menor.

En menores de dieciocho afios siempre prima el caracter corrector y educativo, como

parece mas ldgico, sobre el sancionador, en relacion con las medidas imponibles.

Tras el andlisis de la tipificacion penal y medidas imponibles legalmente se da paso a
la intervencion educativa. La intervencion educativa se configura como el pilar
fundamental ya que el alumno se encuentra en periodo formativo y es necesario
dotarle de estrategias adecuadas y reconducir aquellas conductas socialmente no
correctas. La intervencion educativa se centra en contribuir a generar la cultura del
respeto, sefialando la Fiscalia General del Estado que en el ambito familiar y escolar
han de resolverse las conductas de acoso pasivo (poner motes o exclusion social),
dejando para la intervencion de la jurisdiccion de menores las manifestaciones mas

graves.

Los centros docentes, como establece el Codigo Civil, son los encargados de vigilar y
proteger a los menores durante el horario lectivo por lo que ante indicios de acoso se

ha de abrir el correspondiente protocolo de acoso.

Posteriormente se desarrolla la responsabilidad civil de los centros docentes
determinada en funcion de la actividad desarrollada por el menor, la edad de los
menores y la naturaleza de la accion/omision, destacando fundamentalmente dos
aspectos en las sentencias emitidas al respecto: el deber de demostrar los hechos
considerados como “acoso escolar” y la relacion de estos hechos con una falta de
diligencia por parte de los centros y las denuncias por inaccién a los centros docentes
frente a posibles situaciones de acoso escolar. Se diferencia la responsabilidad civil

en funcién de la titularidad de los centros y se establecen las cuantias en funcién de
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elementos como secuelas, incapacidad, dafios patrimoniales y, por supuesto, dafos

morales.

Se finaliza con las conclusiones extraidas a lo largo de los diferentes apartados, asi
como con la recopilacion bibliogréfica.

2. CONTEXTO Y MARCO LEGAL DEL ACOSO ESCOLAR: ESTADO DE LA
CUESTION

Hasta hace relativamente pocos afios el acoso escolar ha sido un fenébmeno que ha
pasado desapercibido. En cierta manera, como sefiala la Instruccién de la Fiscalia
General del Estado sobre el tratamiento del acoso escolar?, ocurria algo parecido a lo
gue sucedia con la violencia doméstica, considerandose como un problema de
caracter estrictamente privado que debia resolverse en el seno de las relaciones entre
iguales o en el ambito de la disciplina escolar, sin intervencion por parte de la
jurisdiccion de menores. Se consideraba algo inevitable en cierto modo, ajeno a las
posibilidades de intervencion del sistema penal. Determinadas conductas propias del
acoso escolar como aislar deliberadamente o poner motes vejatorios se toleraban sin
mas, llegando incluso a soportar estos procesos vejatorios como procesos propios de
aprendizaje hacia el desarrollo ante los cuales el menor tenia que aprender a resistir,
defenderse e incluso atacar. El tema del acoso escolar poco a poco ha tomado mayor
preocupacion dentro de la sociedad. No se puede negar o relativizar el problema ya
gue puede llegar a producir ansiedad, angustia, e incluso terror llevando al menor a
procesos psicologicos inapropiados como la depresion. En el caso de menores el
acoso es especialmente grave ya que el menor ain no ha desarrollado su
personalidad y, por tanto, su grado de vulnerabilidad e indefension es aun mayor que
el de cualquier adulto. Se trata de un asunto muy complejo, delicado y que genera
gran alarma social. Es un tema fundamental ya que intervenir sobre €l a tiempo puede
evitar el establecimiento de roles violentos, o la formacidén de acosadores que lleven

a fendmenos como el acoso laboral (mobbing) o violencia doméstica y de género.

El derecho de los nifios a ser protegidos contra la violencia se ha convertido en una

dimension fundamental. Por ello se ha incorporado, por primera vez, en la Agenda

2 Instruccion 10/2005, de 6 de octubre, de la Fiscalia General del Estado, sobre el tratamiento del acoso escolar.
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2030 para el Desarrollo Sostenible3, recogiéndose en el objetivo 16 sobre la
promocion de sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, en el
apartado 2 “poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia

y tortura contra los nifios”.

La violencia ejerce un impacto perturbador y negativo en el proceso de socializacion
de los menores. Pero el acoso no sélo afecta al alumno acosado sino que acosadores
e incluso los testigos pueden sufrir sus consecuencias negativas. Asi, los testigos de
este fendbmeno en un centro escolar pueden dudar o tener miedo a la hora de intervenir
poniendo asi en riesgo el clima de convivencia del centro y perjudicando con ello el
contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, conculcandose de forma afiadida el

derecho a la educacion.

La compleja situacion de acoso escolar que incluye a acosado, acosador y testigos

justifica una adecuada y pronta respuesta dada su magnitud y repercusiones.

Desde el Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar se defiende que para
erradicar el acoso escolar en los centros y construir el clima de convivencia adecuado
la responsabilidad ha de ser asumida y compartida por toda la comunidad educativa.
Docentes, familias, alumnos, autoridades educativas y toda la sociedad en su conjunto
han de asumir el fenbmeno como propio y adoptar medidas no solo correctivas sino

también y, sobre todo, medidas preventivas.

El ambito adecuado para denunciar un posible caso de acoso escolar es el ambito
educativo ya que es precisamente en el centro docente donde se produce o tiene su

origen y, por tanto, a partir del cual se puede realizar una intervencion mas eficaz.

Ante la denuncia, en el centro escolar, de un posible caso de acoso escolar, se ha de
iniciar el correspondiente protocolo para constatar o no la existencia de acoso escolar

y asi poder intervenir.

La ley educativa vigente, Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educaciéon* (LOE),
establece en su articulo 1 los principios en los que se inspira el sistema educativo
espariol, siempre teniendo presente que se configuran de acuerdo con los valores de

la Constitucion® y asentados en el respeto a los derechos y libertades reconocidos en

% Resolucion aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015.
4 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre.
5 Constitucion espafiola, 6 de diciembre de 1978.

Diciembre 2021 - Avances en Supervision Educativa. ase36_art06_Tamayo - pag. 6

avances.adide.org - ISSN: 1885-0286



E-Nances enl S upervsicn [ZMSHINE

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Esparia

ella. Entre estos principios inspiradores se sefiala “la educacién para la prevencion de
conflictos y la resolucion pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en
todos los &mbitos de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso
escolar”, afladiendo este “en especial en el acoso escolar” a partir de la modificacion
de 2013. Con la modificacion realizada en 2020 los Derechos del nifio cobran un lugar

central, sefialando como primer principio inspirador:

“El cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia segun lo establecido en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989, ratificada el 30 de noviembre de 1990, y sus Protocolos
facultativos, reconociendo el interés superior menor, su derecho a la educacién, a no

ser discriminado”.
Asi como:

‘La educacion para la convivencia, el respeto, la prevencion de conflictos y la
resolucién pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los ambitos
de la vida personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso
con el fin de ayudar al alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual,

violencia o discriminacion y reaccionar frente a ella”.
Anadiendo:

“El desarrollo de la igualdad de derechos, deberes y oportunidades, el respeto a la
diversidad afectivo-sexual y familiar, el fomento de la igualdad efectiva de mujeres y
hombres a través de la consideracion del régimen de la coeducacion de nifios y nifias,
la educacion afectivo sexual, adaptada al nivel madurativo, y la prevencion de la

violencia de género, asi como el fomento del espiritu critico y la ciudadania activa”.

3. CONCEPTO DE ACOSO ESCOLAR: REQUISITOS.

La SAP V 360/2019° recoge que, el fendmeno del acoso escolar “requiere, para poder
definirse como tal, segun autorizada definicion doctrinal, una serie de actos o
incidentes intencionales, de naturaleza violenta -constitutivos de agresion fisica o
psiquica y caracterizada por su continuidad en el tiempo- dirigidos a quebrantar la

resistencia fisica o moral de otro alumno, que tiene lugar entre alumnos menores de

6 Sentencia 360/2019 de la Audiencia Provincial de Valencia, de 8 de febrero.
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edad, cuando se hallan éstos bajo vigilancia y guarda de un centro educativo”. De esta

definicién se deben recalcar los siguientes aspectos:

Actos intencionales de naturaleza violenta, como agresiones fisicas,
amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o el aislamiento deliberado de la
victima, dirigidos a ningunear, hostigar, amilanar, machacar, atemorizar,
amedrentar, acobardar, asediar, atosigar, vejar, humillar, perseguir, angustiar
o arrinconar a otro alumno. Esta intencionalidad va dirigida a quebrantar la

estabilidad fisica o moral de otro alumno.

Continuidad en el tiempo. Una agresion aislada o puntual entre alumnos no
puede ser considerada como acoso escolar, independientemente de que de la
misma pueda derivarse una eventual responsabilidad por culpa in vigilando, in
eligendo o in organizando, por falta de diligencia o negligencia en el
cumplimiento del profesorado de sus obligaciones legales de vigilancia,
custodia y control de los alumnos en el centro escolar. Numerosos tribunales
recalcan la necesidad de continuidad (SAP de Madrid 611/20107 o SAP de
Madrid 241/20128 donde se acreditaba una situacion extrema reiterada durante
tres cursos académicos). Como sefala Pérez (2015), en sentido contrario
fallaba la SAP 354/2013°, ante enfrentamientos entre alumnos pero que no
constituian acoso en si mismos por no tratarse de una situacion mantenida y

prolongada.

En el contexto del centro escolar. Como su propio nombre sefala, éste ha de
producirse en el contexto del centro escolar. La normativa autonémica sobre
centros escolares, como el Decreto 3/2008 de Castilla-La Manchal® o el
Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid!!, apuntan como ambito de
aplicacién las conductas sucedidas dentro del recinto escolar, durante la
realizacion de actividades complementarias y extracurriculares, durante el uso

de los servicios complementarios del centro o cualquier otra conducta que,

7 Sentencia 611/2012 de la Audiencia Provincial de Madrid, de 15 de noviembre.

8 Sentencia 241/2012 de la Audiencia Provincial de Madrid, de 11 de mayo.

9 Sentencia 354/2013 de la Audiencia Provincial de Madrid, de 14 de octubre.

10 Decreto 3/2008, de 08-01-2008, de la Convivencia Escolar en Castilla-La Mancha.

11 Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la
convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.
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aunque haya ocurrido fuera del recinto escolar, esté motivada o directamente

relacionada con la actividad escolar.

La jurisprudencia, como sefiala la misma SAP de Valencia, ha definido el acoso
escolar en Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia, de 3 de diciembre
de 2009, como “cualquier forma o conjunto de actividades agresivas, intencionadas y
repetidas que ocurren sin motivacion evidente, adoptada por uno o mas estudiantes
contra otro y otros. El que ejerce el bullying lo hace para imponer su poder sobre el
otro, a través de constantes amenazas, insultos, agresiones, vejaciones, etc.., y asi
tenerlo bajo su completo dominio a lo largo de meses, incluso afios”. Asi se pueden

acentuar los siguientes elementos:
- Actividades agresivas: amenazas, insultos, agresiones, vejaciones, etc.
- Existencia de intencionalidad.

- Existencia de continuidad en el tiempo, reiteracion de las conductas

agresivas.
- Ausencia de motivacion evidente.
- Entre estudiantes.

- Existencia de desequilibrio de poder. Este desequilibrio de poder, esta
asimetria, puede manifestarse como una actuacion en grupo, mayor fortaleza
fisica o edad, aprovechamiento de discapacidad de la victima, etc. El presunto
acosador busca el imponer su poder, lo que implica, consecuentemente, una
situacion de inferioridad del presunto acosado, al que pretende tener bajo su

completo dominio.

El acoso escolar puede practicarse de forma individual o en grupo, éste ultimo caso
mas grave y dificil de intervenir ya que el sentimiento individual de culpa se disuelve

en la colectividad.
Es pluricausal y de dificil tratamiento.

En muchos casos la reaccién del centro docente es suficiente para tratar el problema
a través de mecanismos como la reflexion con el propio alumno, medidas educativas
como la mediacion, cambios en la organizacién del aula, reuniones con las familias y
los alumnos. La Fiscalia General del Estado proclama que la comunidad escolar, en

principio, es la més indicada para resolver el conflicto.
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Independientemente de que el centro escolar sea el contexto adecuado para resolver
los conflictos que en él surgen, cuando los hechos informados constatados sean

constitutivos de delito penal, se ha de dar traslado a la autoridad competente.

Los padres tienen el derecho de ejercer la accion penal contra el presunto acosador.
Los demandantes han de acreditar suficientemente la situacion de acoso. Numerosas
demandas se desestiman por falta de capacidad probatoria (SAP Madrid
14288/2014'%). Se han de probar los hechos y, ademds, que estos implican una

situacion de acoso escolar.

En el caso de ejercer accidon penal ante el érgano competente hay que tener en cuenta
gue, tal y como se indica en la SAP Madrid 14288/2014, para que pueda afirmarse
gue existe una situacién de acoso, necesariamente tiene que exteriorizarse, tener
alguna manifestacion externa, objetivable y comprobable por terceros. No puede
considerarse real cuando se trata de una realidad percibida tnicamente por el alumno,
gue permanece en su interior Como una conviccion pero que no tiene exteriorizacion

alguna.

En este caso, los padres demandaban al centro educativo por inaccion ante un
supuesto caso de acoso escolar sufrido desde 1° a 4° de educacion primaria. El inico
dato que obraba en el centro era un incidente aislado ante el cual se actud, se tomaron
medidas educativas con los supuestos agresores y ademas éstos pidieron perdoén al
alumno. El centro no tenia constancia alguna, durante esos cuatro afios, ni si quiera
por parte de los padres o del propio alumno, de que se estuvieran produciendo de
forma reiterada comportamientos acosadores. Los profesores expresaron que no
detectaron nada anormal referido al rendimiento académico y relaciones sociales, si
observando ciertas deficiencias en su relacion con otros nifios al preferir el trato con
personas mayores, su tendencia a la introspeccién y el retraimiento en su relacion
social no considerandolo significativamente representativo. Las principales pruebas
gue presentaban los padres eran la declaraciéon del hijo, un dictamen emitido por dos
psicologas y asistencias a los servicios sanitarios de urgencias. En el dictamen
psicoldgico se afirmaba que el menor habia padecido acoso escolar y otorgaban plena
credibilidad a lo manifestado por el nifio, afirmando que no detectaban ninguna

patologia de tipo psicotico que llevara al menor a inventarse los hechos. Presentaron

12 Sentencia 14288/2014 de la Audiencia Provincial de Madrid, de 9 de octubre.
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una asistencia a urgencias en un centro de salud donde se apuntaba “por problemas
de acoso escolar que se presenta con sintomatologia de vomitos y palpitaciones”,
indicandose judicialmente que obviamente dicha frase recogia la manifestacion de los
padres del menor que lo llevaron a urgencias pero no suponia diagndstico médico. Se
sefialaba que esa asistencia podria relacionarse con un incidente ocurrido en el centro
escolar cuatro dias antes, por la relativa proximidad temporal pero sin poderse
acreditar esta relacion. Posterior a esta asistencia médica se produjo cambio de centro
escolar. Los padres presentaron otras dos asistencias a urgencias antes de iniciar el
curso escolar una vez el nifio se habia cambiado de centro educativo. En este caso el
nifio decia tener miedo a que ocurriera lo mismo en el centro escolar, refiriéendose al
episodio contrastado acaecido con diez meses de anterioridad y, en estas asistencias
meédicas se diagnostico trastorno de angustia en un caso Yy trastorno de ansiedad en
otro. Se indicaba que de estos informes no podia deducirse una situacion previa de
acoso durante afios como afirmaban los padres sino Unicamente que el incidente, a
pesar de su caracter aislado, afectdé al alumno de manera importante, ademas de
considerar que dicho incidente, por su naturaleza, no fuera ni previsible ni evitable por
parte del centro. La psicéloga que lo estaba tratando defendia que los sintomas que
presentaba el menor eran compatibles con el padecimiento de una situacion de acoso
escolar pero se trataba de una suposicion o especulacion, no de un hecho probado,
llegando la propia psicologa a afirmar que tales sintomas podrian deberse a otros

Sucesos.

4. TIPIFICACION PENAL DEL ACOSO ESCOLAR

En el Cadigo Penal'® (CP) no hay ningln tipo especifico que recoja de forma explicita

la figura del acoso escolar.

Hay una aceptacion generalizada de considerar los casos mas graves como
comportamientos que atentan contra la integridad moral, recogida en el articulo 173
del Codigo Penal, con penas de prision de seis meses a dos afos, en el caso de

mayores de 18 afios.

13 ey Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal.
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Teniendo en cuenta el concepto de acoso escolar como conductas negativas hacia

otros que se realizan de forma intencionada, repetida y continuada durante un tiempo,

puede ser enmarcado dentro de una amplia gama de ilicitos penales:

- Delito contra la integridad moral, definido como un trato degradante,

menoscabando gravemente la integridad moral.

Para valorar el trato degradante y, siempre teniendo en cuenta un nivel
minimo de severidad, hay que tener en cuenta aspectos como la
duracioén, los efectos fisicos y mentales, en algunos casos el sexo, edad
y estado de salud de la victima segun la STEDH* (caso Labzov contra

Rusia).

La STS 1218/2004* considera los tratos degradantes como “aquellos
gue pueden crear en las victimas sentimientos de terror, de angustia y
de inferioridad susceptibles de humillarles, de envilecerles y de

guebrantar en su caso su resistencia fisica o moral”.

Segun la STS 819/2002%¢ implica que para que haya trato degradante
ha de haber cierta permanencia o al menos repeticion, ya que entonces
no se trataria de “trato” sino simplemente de “ataque”. A pesar de ello,
si un solo acto es brutal, cruel o humillante puede ser calificado de trato

degradante.

Por tanto, para que se dé un trato degradante puede ser a través de una
conducta lo suficientemente grave como para producir menoscabo grave
de la integridad moral de la victima como un conjunto de conductas que,
individualmente consideradas no serian graves pero, al ser reiteradas,

terminan menoscabando la integridad moral.

Como resultado ha de menoscabar gravemente la integridad moral,
entendiendo la integridad moral como el derecho a ser tratado como un
ser humano libre y no como un simple objeto. A modo de ejemplo, la

STEDH de 1978 menciona conductas susceptibles de causar terror, de

14 Sentencia 62208/00 del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, de 16 de junio.

15 Sentencia 1218/2004 del Tribunal Supremo, de 2 de noviembre.

16 Sentencia 819/2002 del Tribunal Supremo, de 8 de mayo.

17 Sentencia del Tribunal Europeo de los Derechos Humanos, de 18 de enero de 1978.
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angustia y de inferioridad susceptibles de humillarles, de envilecerles y

de quebrantar en su caso su resistencia fisica o moral.

La STS 331/2012'8 explica que, por integridad moral, el bien juridico
protegido en este caso, se entiende el derecho a ser tratado como
personay no como cosa, refiriéndose su infraccion a un trato humillante
e indigno y a padecimientos fisicos o psiquicos infligidos de un modo

vejatorio para quien lo sufre y con el fin de doblegar su voluntad.

- La conducta de acoso escolar puede ademas englobar otros delitos como
lesiones (art. 147 y siguientes del CP), amenazas (art. 169 y siguientes),
coacciones (art. 172), injurias y calumnias (205 y 207; 208 y 210), agresiones
y abusos sexuales (art. 178 y siguientes) e incluso induccién al suicidio (art.
143.1). Asi, por ejemplo, en el tragico caso de Jokin'®, donde los imputados
tenian 15 y 16 afos, el Juzgado de Menores condeno a ocho de los menores
a dieciocho meses de libertad vigilada por el delito contra la integridad moral y
a cuatro imputados a la medida de tres fines de semanas de permanencia en
centro educativo por falta de lesiones. La sentencia fue apelada ante la
Audiencia Provincial de Guipuzcoa?®, admitiendo ésta como hecho probado
gue Jokin sufrié ademas una enfermedad mental o psiquica, consistente en un
trastorno depresivo agudo como consecuencia de las agresiones fisicas y
psiquicas. Asi, la Audiencia Provincial estimo el concurso de delitos contra la

integridad moral y lesiones cometido por siete de los imputados.

La respuesta ante el acoso escolar desde la jurisdiccion de menores debe pivotar en

torno a tres ejes:

- Protecciéon de la victima con cesacion inmediata del acoso, a través de
medidas cautelares como la libertad vigilada acompafiada de las reglas de
conducta necesarias para preservar la integridad de la victima, aplicando, en
su caso, medidas de alejamiento. La proteccion de la victima como indica
Fanjul?! (2012) goza de trato preferente ya que sobre ella recaen los dafios de

toda indole. Por este motivo se recomienda el tratamiento mas cuidadoso y

18 Sentencia 1218/2004 del Tribunal Supremo, de 4 de mayo.

19 Sentencia 86/2005 del Juzgado de Menores de Donostia, de 12 de mayo.

20 Sentencia 1009/2005 de la Audiencia Provincial de Guiptzcoa, de 15 de julio.

2L Fanjul, J.M. (2012). Vision juridica del acoso escolar. Avances en Supervision Educativa, (17).
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prudente respecto a su participacion en el proceso (ej.: declaraciones). El juez
puede tomar medidas cautelares como el alejamiento del presunto acosador.

- Respuesta educativa-sancionadora al agresor, modulada segun sus
circunstancias psico-socio familiares y segun la entidad de los hechos
cometidos.

- Ensucaso, lareparacion de dafios y perjuicios.

Un aspecto importante para considerar es la edad del presunto acosador. A este
respecto se sefiala que el Codigo Penal es aplicable a los mayores de edad. En su
articulo 19 fija la mayoria de edad penal en 18 afios y manifiesta la exigencia de una
regulacién expresa de dicha responsabilidad penal en menores de edad en una Ley
independiente. Para dar respuesta a esa exigencia se formula la Ley de
Responsabilidad Penal del Menor?? (LORPM) apuntando, en su Exposicion de
motivos, el caracter educativo de la intervencion, la reeducacion de menores de edad
infractores, pero exigiendo responsabilidad para los jovenes infractores que no hayan
alcanzado la mayoria de edad. En esta Ley Organica de Responsabilidad Penal del
Menor, se concreta en catorce afios la posibilidad de exigir esa responsabilidad,
considerando que las infracciones cometidas por nifios menores de catorce afos, son
generalmente irrelevantes y que, en los pocos casos en que estas infracciones puedan
producir alarma social, continda siendo mas eficaz la respuesta dada desde el ambito
familiar y la asistencia civil, sin necesidad de que intervenga ningun érgano judicial
sancionador. La LORPM diferencia dos tramos, de catorce a dieciséis y de diecisiete
a dieciocho afos, a la hora de determinar el ambito de aplicacion y graduar las
consecuencias de los sucesos cometidos. Inicialmente la LORPM permitia la
posibilidad de que, si el Juez lo estimaba oportuno, podia aplicar a los jovenes de
entre 18 y 21 afos determinados articulos de la LORPM, pudiendo asi llegar a evitar
el ingreso en prisién de estos jovenes. Con la reforma por la Ley Organica 8/2006,

esta posibilidad ya no se contempla.

A los menores de 14 afios no se les exigira la responsabilidad con arreglo a la LORPM
sino que sera de aplicacion lo establecido en las disposiciones del Cédigo Civil y

demas disposiciones vigentes.

22 ey Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores.
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A veces los padres, alarmados por determinadas conductas producidas entre
menores de seis afnos, denuncian estas conductas como “acoso escolar”. Atendiendo
al desarrollo psicoevolutivo del nifio no puede darse acoso propiamente dicho en la
etapa de la educacion infantil porque es dificil comprobar que la conducta agresiva y
violenta de un nifio menor de seis afios pueda cumplir los criterios definitorios de
acoso escolar porque en este momento evolutivo el niflo no ha adquirido las
habilidades sociales necesarias ni el suficiente grado de desarrollo del lenguaje para
tener un concepto de maltrato. Pueden darse conductas fisicas pero es mas dificil que
se manifiesten agresiones verbales o indirectas ya que éstas requieren de un cierto
nivel de maduracion cognitiva y este tipo de estrategias no se desarrollan
completamente hasta los ocho afios de edad (tercero de primaria). Por ello, en la etapa
de la educacion infantil y primeros cursos de la educacion primaria lo mas prudente
es hablar de nifios con conductas agresivas y violentas, al no concurrir la voluntad de
hacer dafio o el desequilibrio de poder que definen el acoso propiamente dicho. En la
misma sentencia, los propios expertos en la materia presentados por la propia
demandante ratifican dicha tesis al sefalar “el ultimo curso de la etapa infantil (5y 6
afnos) es clave pues, aunque no se manifieste el bullying, si se gesta y condiciona por
diversos factores”, toda vez que “en esta etapa surgen las actitudes, conductas y
comportamientos que seran luego determinantes en la etapa escolar” propiamente
dicha. Afirmando asi que el acoso escolar “no se manifiesta” en la etapa de educacion

infantil.

El hecho que no esté probado la existencia de acoso escolar en la etapa de educacion
infantil dado el nivel madurativo del alumno no es Obice para tener en cuenta dos

aspectos:

- En primer lugar, el hecho de no quedar probado un “maltrato” no justifica la
inaccion por parte de los adultos ante las conductas inadecuadas que pueda
manifestar el nifilo ya que requiere del apoyo de la regulacién conductual
externa para su correcto desarrollo. De hecho, asi lo incluye la propia sentencia
al expresar que el hecho de apreciar un caso de acoso escolar propiamente
dicho no exime al demandado de la diligencia debida ante una situacién de
conflicto donde el menor se vio sometido a conductas agresivas y violentas con

cierta frecuencia.
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- En segundo lugar, se trata, tal y como se indica en la sentencia, de una etapa
psicoevolutiva fundamental en la que se gestan y desarrollan determinados
comportamientos y conductas que justifican ineludiblemente el tratamiento

preventivo desde esta etapa educativa.

5. PROCEDIMIENTO JUDICIAL

La LORPM tiene naturaleza sancionadora desde el punto de vista de que existe una
exigencia de verdadera responsabilidad juridica en el caso de la comision de hechos

tipificados como delitos por el Cédigo Penal.

Dado que los perjudicados, en los casos de acoso escolar, generalmente son
menores, la LORPM habilita un procedimiento singular, rapido y poco formalista para
el resarcimiento, en su caso, de dafos y perjuicios. Se introduce la responsabilidad
solidaria de los padres o tutores del menor, permitiendo la moderacién judicial. La

LORPM lleva a cabo una clara apuesta por:

- Laconciliacion del delincuente con la victima. Con la conciliacién se busca el
arrepentimiento y peticion de disculpas por parte del ofensor de manera que se

produzca la satisfaccion psicolégica de la victima.

- La reparacion del dafio causado a través de trabajos en beneficio de la
comunidad (que no podran imponerse sin el consentimiento del menor) o de

otras acciones para resarcir al perjudicado.

La reparacion del dafio causado y conciliacion del delincuente con la victima implican
gue ofensor y perjudicado llegan a un acuerdo. Cuando se cumple dicho acuerdo el

conflicto juridico termina.

Se entiende por conciliacion cuando el menor reconozca el dafio causado y se
disculpe ante la victima, y ésta acepte las disculpas. Se entiende por reparacion el
compromiso asumido por el menor con la victima o perjudicado de realizar
determinadas acciones en beneficio de aquéllos o de la comunidad, seguido de su
realizacion efectiva. Todo ello sin perjuicio del acuerdo al que hayan llegado las partes

en relacién con la responsabilidad civil.
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El correspondiente equipo técnico es el que realiza las funciones de mediacion entre
el menor y la victima o perjudicado e informa al Ministerio Fiscal de los compromisos

adquiridos y su grado de cumplimiento.

Una vez producida la conciliacion o cumplidos los compromisos de reparacion
asumidos con la victima o perjudicado o cuando no pudieran llevarse a cabo por
causas ajenas a la voluntad del menor, el Ministerio Fiscal da por concluida la
instruccién y solicita del Juez el sobreseimiento y archivo de las actuaciones, con

remision de lo actuado.

En el caso de que el menor no cumpla la reparacion o la actividad educativa acordada,
el Ministerio Fiscal continuara la tramitacion del expediente.

En los casos en los que la victima del delito es menor de edad o incapaz, el
compromiso es asumido por el representante legal de la victima, con la aprobacion

del Juez de Menores.

Las oportunidades de conciliacion y reparacion del dafio son muy eficaces en los
momentos iniciales o leves del acoso. En todo caso, en estos supuestos, se ha de dar
traslado a los menores de que cualquier otra conducta similar sera objeto de respuesta

de mayor intensidad.

El valor afiadido de la conciliacion y reparacion del dafio como formas de terminar el
proceso son la riqueza del caracter pedagogico y educativo y la limitacion de los
efectos estigmatizantes propios de las actuaciones judiciales. Ademas, el
reconocimiento y asunciéon de la responsabilidad tiene un enorme potencial
resocializador. La posterior conducta reparadora podra suponer la satisfaccion del
menor acosado y la superacion del conflicto sin necesidad de recurrir a actuaciones

judiciales.

Para que se pueda establecer un procedimiento de mediacién no debe haber un gran
desequilibrio entre acosador y acosado, el acosador debe mostrar interés en cesar en
sus actos y la victima debe tener cierta estabilidad psicolégica, es decir, no mostrar

panico o estrés que no le permitan tomar parte en el proceso.

En el Derecho penal de menores primara el interés superior del menor tanto en el
procedimiento como en las medidas que se adopten. Este interés sera valorado con

criterios técnicos y no formalistas por equipos de profesionales especializados en el
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ambito de las ciencias no juridicas, sin perjuicio de adecuar la aplicacién de las
medidas a los principios garantistas como principio acusatorio, principio de defensa o

principio de presuncion de inocencia.

Segun el articulo 18 de la LORPM cuando los hechos denunciados constituyan delitos
menos graves sin violencia o intimidacién en las personas o faltas, tipificados en el
Cddigo Penal o en las leyes penales especificas, el Ministerio Fiscal puede optar por

desistir la incoacion del expediente.

Segun el articulo 19 de la LORPM, el Ministerio Fiscal también podré desistir de la
continuacién del expediente cuando los hechos imputados constituyan delito menos
grave o falta (recordamos que éstas ya han sido suprimidas), segun la gravedad y
circunstancia de los hechos y del menor, de modo particular atendiendo a la falta de
violencia o intimidacion graves y a la circunstancia de que ademas el menor se haya
conciliado con la victima o haya asumido el compromiso de reparar el dafio causado
a la victima o perjudicado o se haya comprometido a cumplir la actividad propuesta

por el equipo técnico en su informe.

Los menores acosadores han de recibir respuestas firmes y valoraciones negativas a

sus conductas para evitar que este estilo conductual se instaure de forma permanente.

6. MEDIDAS IMPONIBLES

En el caso de mayores de edad se aplica lo establecido en el Codigo Penal o las leyes
penales especiales. En el caso de menores, el caso que nos ocupa, existen dos

tramos de edad:

- Mayores de 14 afos, se rigen por la LORPM, realizandose la tipificacion del
ilicito en funcién de lo legislado en el CP, primando la conciliacion y reparacion

del dafio como se ha visto en el apartado anterior.

- Menores de 14 afios, son inimputables penalmente por lo que queda al
margen del marco normativo judicial. A los menores de catorce afios no se le
exigira responsabilidad con arreglo a la LORPM, sino que se le aplicara lo
dispuesto en las normas sobre proteccién de menores previstas en el Cédigo

Civil?® (CC) y demas disposiciones vigentes. El Ministerio Fiscal remitira a la

23 Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica el Cadigo Civil.
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entidad publica de proteccion de menores los testimonios de los particulares
gue considere precisos respecto al menor, a fin de valorar su situacion, y dicha
entidad habra de promover las medidas de proteccion adecuadas a las
circunstancias de aquél conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero.

Se tomaran medidas de caracter educativo, fundamentalmente en el marco
escolar, donde se enmarca la responsabilidad socioeducativa y siempre
poniendo en conocimiento de la Fiscalia de Menores.

En el caso de mayores de 14 afos, a la hora de imponer medidas por acoso escolar,
se han de respetar los principios generales del derecho penal y los principios

especiales del derecho penal juvenil.

En la imposicion de medidas se tienen en cuenta los principios generales del
derecho penal: legalidad y proporcionalidad, teniendo en cuenta las circunstancias
del menor e imponiendo las minimas restricciones a la libertad del menor.
Ademas se parte de la consideracion de que los jovenes son seres en evolucion por

lo que todas las medidas adoptadas deberian tener caracter educativo.
Asi, la LORPM no prevé “penas” sino “medidas correctoras”.

Se ha comprobado que un tratamiento meramente represivo o retributivo no soluciona

el problema.

La Fiscalia General del Estado sostiene que la medida impuesta a un menor ha de
tener una orientacion educativa que le ayude a valorar su comportamiento y a
entender los efectos que ha provocado en la victima, a la vez que incremente sus

habilidades sociales y el desarrollo de técnicas de resolucion de conflictos.
Entre las posibles medidas se destacan:

- Libertad vigilada, lo que implica la vigilancia y supervision a cargo de personal
especializado con el fin de que el menor adquiera un adecuado desarrollo
personal y social, comenzando por la comprension y asuncién de la propia

responsabilidad.

Se pueden proponer actividades como ayudar durante un determinado periodo
de tiempo a compafieros de clase extranjeros en las tareas escolares, escribir
redacciones poniéndose en el lugar de las victimas, evitar las relaciones con
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grupos probleméticos o tutorizar a alumnos recién incorporados al centro

docente.

- Prestaciones en beneficio de la comunidad. Tal y como establece el articulo
25.2 de la Constitucion espafiola, no podra imponerse sin consentimiento del

menor.

Los trabajos en beneficios de la comunidad consisten en realizar una serie de
sesiones de actividades no retribuidas en beneficio de la colectividad en su
conjunto o de personas que se encuentren en una situacion de precariedad por
cualquier motivo. Se busca relacionar la naturaleza de la actividad a realizar
con los bienes juridicos afectados por los hechos cometidos por el menor. Se
pretende que el menor comprenda que actu6 de modo incorrecto, que merece
el reproche formal de la sociedad y que la realizacion de esos trabajos

configuran un acto de reparacion justo.

A la hora de proponer prestaciones en beneficio de la comunidad se han de
realizar en momentos que no interfieran en la actividad formativa del menor

como fines de semana, dias festivos o periodos vacacionales.

- Realizacion de tareas socioeducativas para facilitar su reinserciéon social
como un taller ocupacional, aula de educacion compensatoria, talleres para el
aprendizaje de la competencia social o cursos de preparacion para el empleo.
Al no exigir consentimiento del menor, como en el caso de prestaciones en
beneficio de la comunidad, puede ser utilizada como una alternativa a ésta. De
la misma manera, habran de buscarse horarios para que no interfieran en la

actividad escolar.

Asi, por ejemplo, la SAP CA 17/2014 24 fallaba condenando a cuatro menores
que hostigaban llegando a provocar miedo y panico en la victima a “tareas
socioeducativas durante un afio con un contenido formativo-educativo
individualizado y orientado a desarrollar la empatia y el respeto a los demas”.

En este caso ademas se fall6 “prohibicion de comunicacién por cualquier medio

24 Sentencia 17/2014 de la Audiencia Provincial de Céceres, de 23 de enero.
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y prohibicibn de aproximacion a distancia inferior a los cincuenta metros

durante un ano”.

- Permanencia de fin de semana en el hogar o en un centro un maximo de
treinta y seis horas, entre la tarde/noche del viernes hasta la noche del
domingo. Medida adecuada para menores que cometen actos de vandalismo

0 agresiones leves los fines de semana.

Se trata de una medida privativa de libertad pero que al ejecutarse los fines de
semana evita dafios colaterales estigmatizadores o perturbadores para la vida

cotidiana del menor.

Estas penas, con el fin de que no sean mas gravosas que las penas paralelas
para los adultos, se cumpliran en el domicilio del menor antes que un centro de
reforma. En el caso de internamiento de menores se ha de tener presente las
potenciales conductas de acoso en su interior por lo que se ha de permanecer

especialmente vigilantes en estos casos de internamiento.

La doble sancidn, penal y administrativa, no esta permitida por el principio “non bis in
idem”, no pudiéndose aplicar cuando exista identidad de sujeto, hecho y fundamento.
Solo es procedente la doble sancion cuando las infracciones penales y administrativas

tutelen bienes juridicos completamente diferentes.

Los hechos que pudieran ser sancionados penalmente también pueden ser
sancionados administrativamente cuando el fundamento sea diferente, bien sea la
seguridad o el buen orden del centro. En estos casos, los hechos seran puestos en

conocimiento del Ministerio Fiscal y de la autoridad judicial competente.

La conducta ya sancionada disciplinariamente en el centro escolar no impide la
aplicacién de la jurisdiccion de menores, a pesar de la triple identidad. Asi lo recoge
la STC 2/2003%°, dictada por el Pleno del Tribunal Constitucional, que considera que
la imposicién de dos sanciones, una administrativa inicial y otra penal, no entrafia
exceso de respuesta punitiva de los poderes publicos cuando la primera sancion

gueda incluida en la segunda.

El TC llega a la conclusion de que desde la perspectiva formal no se viola el principio

“non bis in idem” debido a la sencillez del procedimiento administrativo sancionador y

% Sentencia 2/2003 del Tribunal Constitucional, de 16 de enero.
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a la propia infraccién administrativa que lo impiden equiparar con un proceso penal
por lo tanto no se considera vulnerado el derecho a ser cometido a un nuevo

procedimiento sancionador.

En el caso de menores de 14 afos, descartada la responsabilidad penal, puede ser
declarado responsable civil directo estando obligado a reparar el dafio causado, que
por accién u omision haya causado, interviniendo culpa o negligencia, como define el
articulo 1902 del Cddigo Civil. El hecho de intervenir culpa o negligencia presupone
cierto grado de madurez intelectual y volitiva ya que requiere culpa o, por lo menos
comprender el alcance de los propios actos, capacidad que si se les presupone a los
menores mayores de 14 afios conforme a la LORPM (Pérez 2015). No pudiéndose
atribuir culpa civil, corresponde la aplicacion del articulo 1903, por hecho ajeno, es
decir, no solo se ha de responder por los actos u omisiones propios, sino también de
aquellas personas por las que hay que responder, como seria el caso de los padres o
del propio centro docente. En este caso, como se vera en el apartado dedicado a la
responsabilidad de los centros docentes, se trata de una responsabilidad por culpa
presunta, es decir, in educando o in vigilando, que desaparecera cuando se demuestre

gue se empled la diligencia de un buen padre de familia.

7. INTERVENCION EDUCATIVA

En la Convencién de Derechos del Nifio?® se indica, en su articulo 3.3, que los Estados
aseguraran que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado
o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad y supervision
adecuada. También se indica, en su articulo 19.1, que se adoptaran todas las medidas
legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual y, en su articulo 28.2, que se
adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la disciplina escolar
se administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad

con la Convencion.

26 Convencion, de 20 de noviembre de 1989, sobre los Derechos del Nifio.
Diciembre 2021 - Avances en Supervision Educativa. ase36_art06_Tamayo - pag. 22

avances.adide.org - ISSN: 1885-0286



E-Nances enl S upervsicn [ZMSHINE

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Esparia

La Convencion de Derechos del Nifio establece en su articulo 29 que la educacion
debe estar encaminada al desarrollo de la personalidad, el respeto de los derechos
humanos, el respeto a los padres y la propia identidad cultural y nacional, la vida
responsable en una sociedad con espiritu de comprensién, paz, tolerancia e igualdad.

La Constitucion espafiola declara, ademas del derecho a la educacion (articulo 27), el
derecho a la integridad fisica y moral (articulo 15), el derecho a la libertad y a la

seguridad (articulo 17) y el derecho a la tutela judicial efectiva (articulo 24).

La Constitucion establece, en su articulo 27.2, que la educacion ha de tener por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto de los principios
democraticos de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

A partir de este macrocontexto constituido por la Convencion de derechos del Nifio y
la Constitucion espafola se establece como nucleo de la intervencion a cada alumno
concreto, inculcando responsabilidad ante los propios actos, el respeto hacia los
demas y reforzando la autoconfianza de los alumnos acosados para que puedan
actuar de forma asertiva afrontando la situacion de acoso, denunciado este tipo de

situaciones y sintiéndose seguros y protegidos ante estos conflictos.

Desde el punto de vista de la intervencion educativa se ha de contribuir a generar la
cultura del respeto, primando asi el caracter preventivo frente al remedial. EI Defensor
del Pueblo en su informe sobre violencia escolar?’ considera que, ademas de la accion
preventiva, la respuesta normal debe ser de disciplina escolar. El castigo ha de ser el
meétodo subsidiario y no principal frente al acoso (Recomendacion n° 702 del Comité
de Derechos del Nifio de la ONU?%),

Ademas, dado que se trata menores, es fundamental tener en cuenta el ndcleo familiar
en el cual se desarrollan por lo que normalmente se hace necesario ampliar la
intervencion con la familia y cuidadores ya que, a veces, no saben reconocer los
indicios de acoso, no llegan a comprender el alcance del suceso o simplemente lo
consideran como un simple suceso de inicio. En los entornos familiares resulta crucial
orientar y apostar por pautas de crianza y disciplina adecuadas, constructivas,

positivas, desterrando técnicas violentas, intimidatorias o maltratadoras.

27 Defensor del Pueblo (2000). Violencia escolar: el maltrato entre iguales en la educacion secundaria
obligatoria.
28 Comité de los Derechos del Nifio (2000). Informe septiembre 2000.
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La Fiscalia General del Estado dictamina que en el ambito educativo escolar y familiar
han de resolverse las conductas de acoso pasivo como exclusién social, poner motes,
hablar mal de un compafiero, esconder cosas, mientras que las manifestaciones mas

graves de acoso justifican la intervencién de la jurisdicciébn de menores.

Ante cualquier indicio de acoso escolar se ha de abrir el correspondiente protocolo de
acoso escolar para determinar la veracidad y alcance de los hechos ya que, en
numerosas sentencias, como se ha visto a lo largo del texto (SAP M 14288/2014), se
demanda a la Administracion educativa, es decir, a los propios centros docentes, por
“‘inaccién”. Aunque en las sentencias revisadas y nominadas a lo largo de la presente
redaccién no se observan casos de inaccién por parte de los centros escolares sino,

en algin caso, no actuar con la diligencia suficiente (SAP VI 454/2019%°),

Pueden ser indicios de acoso el cambio brusco de caracter, el descenso brusco en
el rendimiento escolar, abandono de aficiones, depresion o negativa a asistir al centro
escolar. No obstante, estas conductas pueden tener explicaciones alternativas por lo

gue habra de eliminar otras posibilidades.

Ante una denuncia de un presunto acoso escolar o cuando existan indicios suficientes

se ha de proceder a la apertura del correspondiente protocolo para analizar:
- Qué hechos se estan produciendo
- Quiénes son las personas implicadas

- Fundamental analizar, como se ha analizado, si se trata de un hecho puntual.
A menudo se parte de un hecho puntual que se va reiterando, provocando

finalmente un supuesto claro de acoso escolar.

Se debe estar muy pendiente, ademas, a mayor edad del acosado menor probabilidad
de que comunique la situacidén a sus mayores. Se ha de transmitir a los menores que

no es culpa de ellos y que no tienen por qué afrontar el problema en solitario.

La preocupacion ha de centrarse en la victima. Se ha de garantizar la proteccién de

la supuesta victima.

29 Sentencia 454/2019 de la Audiencia Provincial de Vitoria, de 30 de abril.
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Corresponde a los centros docentes vigilar y proteger a los menores durante el horario
lectivo. La LOE recoge este mandato y formula el articulo 124 donde se recoge:

1. Los centros elaborardn un plan de convivencia que incorporaran a la
programacién general anual y que recogera todas las actividades que se
programen con el fin de fomentar un buen clima de convivencia dentro del
centro escolar, la concrecién de los derechos y deberes de los alumnos y
alumnas y las medidas correctoras aplicables en caso de su incumplimiento
con arreglo a la normativa vigente, tomando en consideracion la situacion y
condiciones personales de los alumnos y alumnas, y la realizacion de
actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos con especial atencién a las
actuaciones de prevencién de la violencia de género, igualdad y no
discriminacion.

2. Las normas de convivencia y conducta de los centros seran de obligado
cumplimiento, y deberan concretar los deberes de los alumnos y alumnas y las
medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento, tomando en

consideracion su situacion y condiciones personales.

Las medidas correctoras tendran un caracter educativo y recuperador,
deberan garantizar el respeto a los derechos del resto de los alumnos y
alumnas y procuraran la mejora en las relaciones de todos los miembros de la

comunidad educativa.

Las medidas correctoras deberan ser proporcionadas a las faltas cometidas.
Aquellas conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros
de la comunidad educativa, que tengan como origen 0 consecuencia una
discriminacion o acoso basado en el género, orientacion o identidad sexual, o
un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se
realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales,
sociales o educativas tendran la calificacion de falta muy grave y llevaran

asociada como medida correctora la expulsion, temporal o definitiva, del centro.

Las decisiones de adoptar medidas correctoras por la comision de faltas leves

seran inmediatamente ejecutivas.
3. Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran
considerados autoridad publica. En los procedimientos de adopcion de medidas
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correctoras, los hechos constatados por profesores, profesoras y miembros del
equipo directivo de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran
de presuncion de veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin
perjuicio de las pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o

intereses, puedan sefalar o aportar los propios alumnos y alumnas.

4. Las Administraciones educativas facilitaran que los centros, en el marco de
su autonomia, puedan elaborar sus propias normas de organizacion y

funcionamiento.”

La modificacion de la Ley de Educacion de 2020, afiade un nuevo apartado donde se
tratan de forma explicita las situaciones de acoso escolar.

«5. Las Administraciones educativas regularan los protocolos de actuacion
frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de
género y cualquier otra manifestacion de violencia, asi como los requisitos y las
funciones que debe desempeniar el coordinador o coordinadora de bienestar y
proteccion, que debe designarse en todos los centros educativos
independientemente de su titularidad. Las directoras, directores o titulares de
centros educativos se responsabilizaran de que la comunidad educativa esté
informada de los protocolos de actuacion existentes asi como de la ejecucion y
el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos. En todo caso

deberan garantizarse los derechos de las personas afectadas.»

La Ley Orgéanica 8/2021 de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a
la violencia®, en el capitulo IV del ambito educativo del Titulo 1l sobre la
sensibilizacion, prevencion y deteccion precoz de la violencia retoma el articulo 124
de la LOE destacando la importancia de la sensibilizacion, formacién, promocion del
buen trato y resolucion pacifica de conflictos, apuntando la supervisién de los centros,
independientemente de su titularidad para garantizar que se aplican los protocolos de
actuacion cuando se detecten indicios de violencia o por la mera comunicacion de los
hechos por parte de los alumnos. Finalmente destaca la figura del coordinador de
bienestar y proteccion del alumnado para actuar desde las vertientes de la prevencion,

la deteccion precoz y la proteccion del alumnado.

%0 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia.
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A veces los padres acuden a los servicios de inspeccion educativa exigiendo medidas
mMAas punitivas en casos de acoso escolar. Analizando la propia Ley Orgénica de
Responsabilidad del Menor se observa que, incluso las medidas propuestas en la
misma, son de caracter mas educativo que punitivo, dado que se ha comprobado que
la medida punitiva por si misma no es eficaz. Que no se sea mas punitivo no implica

ser menos activo.

Lo mas importante es concienciar y responsabilizar al presunto acosador para
conseguir que avance en su proceso de desarrollo, cese en ese tipo de conductas y
reconduzca su comportamiento a través de una integracion social adecuada. El
objetivo no es castigar sino cesar la conducta y resarcir y conciliar en la medida de lo
posible. No hay que perder de vista que nos encontramos en centros docentes, no en

centros de reforma.

La Fiscalia dara traslado, para su conocimiento e intervencion, de situaciones de
acoso escolar realizadas por menores de 14 afios para que, en funcion de sus
atribuciones, adopte las medidas oportunas para la proteccion de las victimas. En el
caso de mayores, de 14 a 18 afios, cuando los actos cometidos no lleguen a recogerse
como delito en el Codigo Penal, se dara traslado de todo lo actuado para que adopte
las medidas oportunas para el tratamiento de estas conductas y para la proteccion y

seguridad de los acosados.

La Fiscalia apoya la fluidez en la comunicacion entre centros docentes y Ministerio
Fiscal, en orden a lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1/1996 de Proteccion

Juridica del Menor3! en caso de situaciones de riesgo:

“Toda persona o autoridad y especialmente aquellos que por su profesion o
funcidn detecten una situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo
de un menor, lo comunicara a la autoridad o sus agentes mas proximos, sin

perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise”

La mayor incidencia del maltratado entre iguales se produce entre los 12 y 14 afos,

por tanto, fuera de la intervencion de la jurisdicciéon de menores.

A menudo los casos de acoso escolar son denunciados fuera de la institucion escolar,

ante la Policia o la Fiscalia por presiones o miedo a represalias.

31 Ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor.
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8. RESPONSABILIDAD DE LOS CENTROS DOCENTES

Como sefiala Pérez (2015)% el acoso escolar, tanto en sus manifestaciones directas
como indirectas, produce un dafio efectivo que nadie tiene obligacién de soportar, y
mucho menos un menor. Por ello, este dafo, injustamente causado ha de ser, en la
medida de lo posible, reparado. De ahi que el articulo 1902 del Codigo Civil obligue a

reparar el dafio causado a quien por accién u omision causa dafio a otro.

De ahi que la Sentencia del Tribunal Supremo de 10 de marzo de 19973 sefiale que
las personas o entidades que sean titulares de un centro docente de ensefianza no
superior responderan de los dafios y perjuicios que causen sus alumnos menores de
edad, durante los periodos de tiempo en que los mismo se hallen bajo su control o
vigilancia del profesorado del centro, desarrollando actividades escolares o

extraescolares y complementarias.

En los 6rganos competentes se juzga si se trata de situaciones de acoso escolar y, en
tal caso, si la respuesta del centro educativo es 0 no la correcta y adecuada para

solucionarla.

Se puede demandar al centro docente por delitos cometidos por sus alumnos cuando
se hayan bajo control o vigilancia del profesorado, realizando actividades escolares,
complementarias o extraescolares si existe negligencia en dicha vigilancia, segun el
articulo 1903 del Cédigo Civil.

Segun establece el articulo 1903 la mencionada responsabilidad cesara cuando se
pruebe que se empled toda la diligencia de un buen padre de familia para prevenir el

dano.

En esta linea, la Sentencia del Tribunal Supremo de 200134, especifica tres criterios

para determinar la diligencia debida:
- El tipo de actividad desarrollada por el menor.

- La edad de los menores.

32 pérez, A.M. (2015). El complejo régimen que disciplina la responsabilidad civil por dafios derivados del acoso
escolar. Anuario de Derecho Civil, vol. 68, n°4, 1387-1452 pp.

33 Sentencia 210/1997 del Tribunal Supremo, de 10 de marzo.

34 Sentencia 3715/2001 del Tribunal Supremo, de 8 de mayo.
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- La naturaleza de la accion u omision determinante del dafio, diferenciando si
se trata de una accion rapida y sorpresiva o si es una actuacion que podia

preverse.

En referencia a la responsabilidad de los padres se sefiala en la Sentencia del Tribunal
Supremo, Civil, seccién 1 del 15 de diciembre de 1994%, que no puede atribuirse
responsabilidad alguna a los padres de la victima durante su estancia en el colegio
porque ni ejercen ni pueden ejercer mision alguna de control o vigilancia del menor, lo
gue corresponde a los empleados escolares ya que, como afirma la Sentencia de 3
de diciembre de 19913, dichas funciones se entienden que los padres delegan en el
Centro desde el momento en que los menores acceden al mismo hasta que se
produce la salida ordenada.

Tradicionalmente se consideraba que los padres delegaban en los maestros sus
funciones de guarda y control de los menores, siendo los maestros y no los padres los
gue podian impedir que los menores causaran dafios durante esos periodos de tiempo
y, segun la opinion mayoritaria, la responsabilidad de los padres no podia concurrir
con la de los maestros. Dado que el criterio de imputacion de la responsabilidad de
los padres era mas amplio se concluyd que maestros y padres debian responder
solidariamente si el perjudicado demostraba la culpa de los progenitores, es decir, Si
bien es cierto que los progenitores no pueden vigilar a sus hijos menores cuando estan
en el colegio, también es cierto que pueden ser llamados a responder con base en

una culpa “in educando”, Atienza (1999).%7

La responsabilidad civil se podra exigir mediante procedimiento penal especial

regulado en la LORPM como mediante procedimiento civil.

El articulo 1903 se complementa con el 1105 donde se apunta que fuera de los casos
expresamente mencionados en la ley, y de los en que asi lo declare la obligacion,
nadie respondera de aquellos sucesos que no hubieran podido preverse, o que,

previstos, fueran inevitables.

Respecto a las sentencias sobre responsabilidad de los centros docentes se

encuentran sentencias condenatorias como la STSJ 750/2209% donde se imputa una

% Sentencia del Tribunal Supremo, 15 de diciembre de 1994

% Sentencia del Tribunal Supremo, 3 de diciembre de 1991.

37 Atienza Navarro, M.L. (1999). La responsabilidad civil por los hecho dafiosos de los alumnos menores de edad.
38 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia 750/2009, de 30 de septiembre.
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actuacion insuficiente a la Administracion educativa, una vez probada la relacion de
causalidad entre el dafio y la actuacion de la Administracion o la sentencia
condenatoria SAP VI 454/2019% por no haber sido suficientes las medidas adoptadas
para controlar y reconducir la situacién, no probandose por tanto el empleo de toda la
diligencia debida cuando el dafio causado era previsible. En otros casos no se
considera lo suficientemente acreditada la falta de diligencia del centro docente por

parte de los padres-demandantes.

La responsabilidad es de caracter solidario ya que, al tratarse de menores de
dieciocho afos, responden solidariamente los padres, tutores, acogedores y
guardadores legales o de hecho, por este orden, segun establece la LORPM. Cuando
éstos no hubieren favorecido la conducta del menor con dolo o negligencia grave, su
responsabilidad podra ser moderada por el Juez, segun los casos.

Para exigir la responsabilidad del centro, bien por la via penal, bien por la via civil, se
debe acreditar debidamente, por un lado, la actuacion de los menores supuestamente

acosadores y, por otro lado, la inactividad del centro escolar ante la situacion.
A la hora de determinar las cuantias se tienen en cuenta elementos como:

- Incapacidad, temporal o permanente.

- Secuelas, derivadas de lesiones fisicas o psiquicas.

- Dafos patrimoniales, como los originados por informes técnicos, médicos y

psicologicos o gastos de curacion.

- Y, por supuesto, el dafio moral, entendiendo el dafio moral como un dafio no

unido al dafio fisioldgico.

La jurisprudencia sefiala que se suelen utilizar, a modo orientativo, como sistema de
valoracion, las tablas contenidas en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de la Ley

sobre responsabilidad civil y seguro en la circulaciéon de vehiculo a motor.

Cuando se utiliza el baremo de accidentes de trafico hay que tener en cuenta que la
valoracion del dafio moral no encaja exactamente en la valoracion que deba realizarse

en caso de acoso escolar. Asi, la jurisdiccion penal viene considerando aplicar un

%9 Sentencia 454/2019 de la Audiencia Provincial de Vitoria, de 30 de abril.
40 Real Decreto Legislativo 8/2004, de 24 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculo a motor.
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incremento en la indemnizacién, de entre un 10 y 50 %, precisamente por la

intencionalidad en la lesion causada.

Asi, no se pueden valorar de igual forma un periodo de curacién de 20 dias por una
esguince de mufieca causada por un accidente de trafico, que en principio es un hecho
puntual, fortuito y sin intencién de causar una lesion al menor que un periodo de 20
dias por una misma esguince pero originada por agresiones al menor unidas a una
situacion de acoso escolar caracterizada por una intencionalidad de humillar y vejar al
perjudicado, existiendo por tanto un plus de sufrimiento que debe ser considerado a

la hora de valorar el impacto emocional sobre el menor.

La mayor indemnizacién reconocida en un supuesto de acoso escolar es la del caso
Jokin, que acabé con el suicidio del menor y en el que se condend a cada uno de los

responsables a abonar a los padres del fallecido la cantidad de 10000 €.

En otros casos se recurre a pronunciamientos jurisprudenciales en situaciones

similares de acoso escolar.

El baremo de la Ley de trafico se puede utilizar con caracter orientativo en relacion
con las lesiones como se ha empleado en numerosos sectores de actividad distintos
de la circulacién de vehiculos de motor en, entre otros, STS 906/2011%, STS
403/2013% o la STS 262/2015*. Pero, como sefiala la SAP V 360/2019, no en lo

gue se refiere al dafio moral.
El aspecto con mayor complejidad en su valoracion es el dafio moral.

Segln la Sentencia del Tribunal Supremo 139/2001%°, “del dafio moral existe ya un
campo de doctrina y jurisprudencia que lo integra por todas aquellas manifestaciones
psicologicas que padece o sufre el perjudicado -0 persona allegada al mismo por
vinculos afectivos o parentales-, por el acaecimiento de una conducta ilicita, y que por
su naturaleza u ontologia, no son traducibles en la esfera econémica... y puede en
esa linea entenderse como dafio moral en su integracién negativa toda aquella
detraccidon que sufre el perjudicado damnificado y que supone una inmision

perturbadora de su personalidad que, por su naturaleza, no cabe incluir, en los dafios

41 Sentencia 906/2011 del Tribunal Supremo, de 30 de noviembre.

42 Sentencia 403/2013 del Tribunal Supremo, de 18 de junio.

43 Sentencia 262/2015 del Tribunal Supremo, de 27 de mayo.

44 Sentencia 360/2019 de la Audiencia Provincial de Valencia, de 8 de febrero.
45 Sentencia 139/2001 del Tribunal Supremo de 22 de febrero de 2001.
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materiales porque éstos son aprehensibles por su propia caracterizacion y, por lo
tanto, traducibles en su “quantum econdmico’, sin que sea preciso ejemplarizar el
concepto: tampoco pueden entenderse dentro de la categoria los dafios corporales,
porque éstos por su propio caracter, son perfectamente sensibles y también, por una

técnica de acoplamiento sociocultural, traducibles en lo econémico...”.

Una vez el 6rgano competente constata la existencia de una serie de hechos que
acreditan y constituyen una situacion de acoso escolar se entiende el dafio moral,
independientemente de que se aprecien lesiones o secuelas de caracter fisico o

psicolégico.

Se concluye que no existe ningun sistema de valoracién especifico para determinar
econémicamente la compensacion por un dafio moral sufrido porque no es posible

reparar un dafio moral con una cuantia economica.

No existe un marco comun a la hora de valorar las indemnizaciones por perjuicios lo

gue genera inseguridad juridica.

En el caso de ejercer la responsabilidad civil hay que tener en cuenta la titularidad del

centro:

- centros docentes publicos cuya titularidad es la Consejeria de Educacion: se
acude a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa ya que el articulo 31 bis del
Caodigo Penal establece que las disposiciones relativas a la responsabilidad
penal de las personas juridicas no seran aplicables al Estado, a las
Administraciones publicas territoriales e institucionales, a los Organismos
Reguladores, las Agencias y Entidades publicas Empresariales, a las
organizaciones internacionales de derecho publico, ni a aquellas otras que

ejerzan potestades publicas de soberania o administrativas.
- yenelcasode los centros de titularidad privada, a la Jurisdiccién Civil.

En nuestro caso, la responsabilidad patrimonial de la Administracion educativa,

probados los hechos, se sustenta:

- en la Constitucién espafiola, en el articulo 106.2 “Los particulares, en los
términos establecidos por la ley, tendran derecho a ser indemnizados por toda

lesion que sufran en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en los casos
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de fuerza mayor, siempre que la lesion sea consecuencia del funcionamiento

de los servicios publicos”.

en la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico®, en el articulo 32,
donde se fija la responsabilidad patrimonial de las Administraciones publicas
se sefiala: “los particulares tendran derecho a ser indemnizados por las
Administraciones Publicas correspondientes, de toda lesion que sufran en
cualquiera de sus bienes y derechos, siempre que la lesién sea consecuencia
del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos salvo en los
casos de fuerza mayor o de dafios que el particular tenga el deber juridico de
soportar de acuerdo con la Ley”. Pero no todo dafo que produzca la
Administracion es indemnizable, sino sélo los que merezcan la consideracion
de lesion, entendida segun la doctrina y jurisprudencia, como sefiala la STSJ
CLM 1282/2019%", como dafio antijuridico, no porque la conducta de quien lo
causa sea contraria a Derecho, sino porque el perjudicado no tenga el deber

juridico de soportarlo, por no existir causas de justificacion que lo legitimen.

Por tanto, para tener derecho a indemnizacion por razon de responsabilidad

patrimonial de las Administraciones educativas se han de cumplir los siguientes

criterios:

existencia y realidad de un dafo efectivo, evaluable economicamente e
individualizado con relacién a una persona y que el interesado no tenga el

deber juridico de soportarlo.

gue la lesién sea consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los
servicios publicos, y no producido por fuerza mayor. Como sefiala Delgado
(2018) “®la responsabilidad de la Administracién Educativa ha de ser de tipo
objetivo, es decir, la responsabilidad no nace sélo de un “funcionamiento
anormal del servicio en términos de negligencia, desidia o actuacién defectuosa
0 indolente por parte de las autoridades y personal al servicio de la

Administracion Publica, sino que también incluye los dafios que se originan por

46 ey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

47 Sentencia 1282/2019 del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, de 3 de mayo.

48 Delgado Moral, C. (2018). La responsabilidad patrimonial de la Administracion Plblica en las actividades
extraescolares y complementarias: sobre la jurisprudencia del Tribunal Supremo. Avances En Supervision
Educativa
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el mero riesgo de la presencia de la Administracion y de la utilizacion de un bien

publico, exceptuando los casos de fuerza mayor”.

- gue se demuestre la relacion de causalidad entre el funcionamiento del servicio
publico y el dafio o lesion, es decir, determinar si estos dafios son imputables
a la Administracién educativa. En este caso, como sefiala la STSJ CLM
232/2019, la relacién ha de ser directa, inmediata y exclusiva en relacién con
el efecto, sin intervencion de elementos extrafios que pudieran influir, alterando

el nexo causal.

9. CONCLUSIONES

A lo largo del articulo ha quedado patente la importancia de prevenir e intervenir sobre
el acoso escolar por el impacto negativo y perturbador que en el desarrollo de la

persona genera.

Se ha destacado la importancia de tener un marco legal claro en el cual se destacan
como aspectos fundamentales para determinar la existencia de acoso la
intencionalidad, la continuidad en el tiempo y la existencia de un desequilibrio de poder
entre presunto acosador y victima. De no darse estos elementos estariamos frente a
un incidente, un conflicto sobre el que evidentemente hay que intervenir, pero

estariamos frente a una situacion distinta al propio “acoso escolar”.

Como se ha podido ir comprobando a lo largo del desarrollo del trabajo, en los casos
de acoso escolar, independientemente de la responsabilidad personal y civil que
éticamente se haya de asumir, prima el caracter educativo en las medidas a tomar,
fundamentalmente dado que el menor es una persona en proceso de desarrollo y todo
el marco legal protege el interés superior del menor, en el sentido de primar este

desarrollo personal integral y equilibrado.

La responsabilidad penal es inevitable en el caso de que los hechos cometidos
constituyan un delito penal debiendo entonces recurrir a la naturaleza legal
sancionadora para exigir la responsabilidad juridica consecuente pero, como se ha
destacado en repetidas ocasiones a lo largo del texto, primando el interés superior del

menor, a través del caracter educativo/reparador de las medidas adoptadas.
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En todo caso, ante delitos menos graves y ante conductas mediadoras como la
conciliacién o reparacién del dafio causado, se podra optar por el desistimiento en la

incoacion del correspondiente expediente por parte de Fiscalia.

Todo ello para limitar siempre al maximo los efectos negativos y estigmatizantes que

implican las actuaciones judiciales.

En el marco educativo, ante cualquier indicio de acoso escolar se ha de poner en
funcionamiento el correspondiente protocolo para constatar o rechazar esos indicios.
A veces el acoso queda constatado, otras veces, se descarta una situacion de acoso,
bien porque no queda suficientemente probado, bien porque se trata de situaciones
aisladas que no llegan a la envergadura de “acoso” como situacion que se mantiene
a lo largo del tiempo. Es capital intervenir porque ademas, como se ha visto a traves
de las numerosas sentencias citadas, ha habido casos en los que los tribunales han
considerado que los centros no han dado la importancia a determinados hechos
cuando estos eran sintomas de una posible situacion de acoso escolar (SAP Madrid
289/2020%9).

Se ha comprobado que un tratamiento meramente represivo o retributivo, por si solo,

no soluciona el problema.

Tanto en el ambito penal como en el ambito educativo, a la hora de responder frente
al acoso escolar se establecen tres pilares basicos: la proteccion de la victima, la

respuesta educativa-sancionadora al agresor y la reparacion de dafios y perjuicios.

La Fiscalia General del Estado apunta que en el ambito familiar y escolar han de
resolverse las conductas de acoso pasivo (poner motes o exclusion social), dejando
para la intervencion de la jurisdiccion de menores las manifestaciones mas graves. En
todo caso, tal y como establece el Cddigo Civil, los centros docentes son los
encargados de vigilar y proteger a los menores durante el horario lectivo por lo que
ante indicios de acoso se ha de abrir el correspondiente protocolo de acoso,
demostrando asi la diligencia debida, que a menudo se ha cuestionado en las

sentencias nombradas.

Se concluye la importancia de la prevencion desde los ambitos sociales y educativos

asi como la necesidad de intervencion, primando siempre el caracter educativo de las

49 Sentencia de la Audiencia Provincial de Madrid 289/2020, de 21 de septiembre.
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medidas ya que se trata de menores de edad en periodo de desarrollo, haciendo

prevalecer asi, en todo momento, su interés superior.

Financiacién

Sin financiacion expresa.

Conflicto de interés

Ninguno.
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