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RESUMEN

Los cambios son inevitables....América Latina, y por ende el Paraguay, esta inmersa en ese
proceso de transformacion. Dichos cambios solo tienen razén de ser en funcién al
incremento de la calidad. Esta preocupaciéon por la calidad de la Educacion Superior se
encuentra en las Universidades. En ese sentido se afirma que la Autoevaluacion
Institucional es el primer paso hacia la calidad, instrumento de vital importancia en la
transformacion de las universidades ya que al ser un proceso participativo y consensuado
debe servir para interpretar, cambiar y mejorar la practica educativa. La evaluaciéon
institucional incorporada a la cultura de la organizaciéon es un elemento estratégico para
contribuir al mejoramiento de la calidad académica pues permite: la reflexion permanente, la
innovaciéon y la consolidacion de nuevos modos de gestion y de relacion con la
comunidad. En el Paraguay se cre6 la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES) con la finalidad de evaluar y acreditar la calidad académica
de las carreras ofrecidas por las instituciones de Educacion Superior de nuestro pais. En
ese contexto, propone el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion para carreras de
grado. Sin embargo carece de un Modelo Nacional para carreras no tradicionales, como es
la ofrecida por la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Desarrollo Rural de la UNP:
Ingenieria Agropecuaria, carrera muy distinta a la Ingenieria Agrondmica ofrecida por otras
universidades. Por lo tanto, en busca de la mejora continua del sistema de gestion de
calidad de esta facultad, se conformé una Comisién de Autoevaluacion Institucional con
miras a la Acreditacion, y, siguiendo los lineamientos generales establecidos por la Agencia
Nacional, ha elaborado una propuesta de Modelo de Evaluacién y Acreditacion de la Carrera
Ingenieria Agropecuaria.

EVALUACION Y ACREDITACION DE UNIVERSIDADES: ASUMIENDO UN
COMPROMISO SOCIAL

Dentro de todos los retos y expectativas de la Educacion Superior, lo referente a la calidad
y la pertinencia social son las preocupaciones centrales; en particular, para las
universidades publicas, estas son condiciones irrenunciables hoy dia.

En las ultimas décadas las universidades han experimentado cambios a pasos agigantados,
haciendo de la Educacion Superior un sistema cada vez mas complejo, lo que a su vez,
lleva a la necesidad de instaurar gque garanticen su calidad y resguarden la fe
publica.

Muchas son las acciones que pueden implementar las universidades para una gestion de
calidad en el marco del compromiso social asumido, acciones éstas que, sin duda, deben
ser consideradas en las nuevas dindmicas de la Educacion Superior para lograr el cambio
social y el desarrollo tan anhelado.

Hoy dia, la preocupacion principal de la mayoria de los paises es, no solo el logro, sino el
mantenimiento, mejoramiento y garantia de la calidad de la Educacion Superior, haciéndose
esfuerzos por lograr su definicion, medicién y evaluacion. Esto, mediante la incorporacion de
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sistemas reconocidos de evaluacion y acreditacién institucional, los que se espera
contribuirdn al mejoramiento de la y académicas de las

Por su parte, las universidades requieren de la sociedad y particularmente del ,
recursos, cuya adecuada utilizacion debe ser observada, de modo que la fe publica no se
vea defraudada.

De aqui que sea explicable la creciente preocupacion por la evaluacion y acreditacion
universitaria, en particular de la calidad de la , debido a la importancia fundamental
de la universidad, que en los ultimos tiempos, junto con la reorientacion de su social,
ha experimentado importantes cambios, ampliando fuertemente su &mbito de accion.

Se destaca su compromiso con los sociales del pais, con su papel de generadora
de atil al desarrollo nacional y su en la formacion de
profesionales y ciudadanos cultos, con capacidad técnica, politica y social adecuados a su
realidad.

Autoevaluacion como Punto de Partida

El primer paso hacia la calidad, indiscutiblemente, es la evaluacién institucional, la cual,
incorporada a la cultura de la organizacion, es un elemento estratégico para contribuir al
mejoramiento de la calidad académica pues permite: la reflexion permanente, la innovacién
y la consolidacién de nuevos modos de gestién y de relacién con la comunidad.

Quizas, el logro mas importante de los ultimos tiempos, es el haber creado una cultura de la
calidad a nivel de los sistemas educativos, esto conlleva un incremento del grado de
responsabilidad de todos los actores involucrados para generar procesos de mejoramiento y
establecer los mecanismos pertinentes para ello. De acuerdo con Gonzalez (2004:10) “esto
ha llevado a modificar el concepto de autonomia universitaria por el de autonomia
responsable que combina la libertad académica con la responsabilidad social”.

La Autoevaluaciéon Institucional constituye un proceso que implica la participacion y el
compromiso de todos los actores de la comunidad académica (autoridades, profesores,
personal administrativo, alumnos y graduados).

En otras palabras, el proceso de autoevaluacién significa una construccion conjunta y activa
de todos para la mejora de la calidad académica. Esa participacion responsable es un
aspecto clave para potenciar las fortalezas institucionales y proponer estrategias para
subsanar sus debilidades.

La calidad es, actualmente, prioridad para las universidades latinoamericanas y supone la
consideracion de la y préactica de la evaluacion, como uno de los elementos basicos
para asegurarla. Ademas la evaluacion es necesaria para: eliminar viejos rezagos, vicios y
despropdsitos en las instituciones de Educacion Superior, conquistar nuevos logros y
consolidar aciertos institucionales que podrian deteriorarse, por la necesidad de anticiparse
a retos futuros y adecuarse a los cambios vertiginosos que imprime

la hemisférica. Se considera que la evaluacion permitira realizar un seguimiento
més fino sobre las actuales de Educacion Superior, asegurar la calidad de
los gue ésta ofrece, y su responsabilidad en la formacion de profesionales idéneos

gue lanzaréa a esta sociedad tan cambiante.

Acreditacion, evaluacion y regulacion de la calidad universitaria estdn de tal modo
relacionadas en sus propésitos y procedimientos, que no es posible considerarlas
separadamente. La evaluacion es, segun Ruiz (1996) “un proceso de analisis estructurado y
reflexivo, que permite comprender la naturaleza del objeto de estudio y emitir juicios de valor
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sobre el mismo, proporcionando informaciéon para ayudar a mejorar y ajustar la accién
educativa”

Para VanVugh (1993:80) la acreditacion “es un proceso en el cual un grupo externo juzga el
nivel de calidad de uno o mas programas especificos de una institucibn de educacion
superior, mediante el uso de estandares preestablecidos”. A su vez, Garcia (1997:58)
define el proceso de acreditacion como “el procedimiento mediante el cual se decide si una
institucion o programa tiene la suficiente calidad para ser acreditada de acuerdo a criterios
minimos establecidos”

La autoevaluacion es una herramienta para la transformacién, sus resultados deben llevar
al cambio. En ese contexto, puede afirmarse que se convierte en un sistema de regulacion
de la gestion. La finalidad dltima de la evaluacion es mejorar la calidad educativa. Si este
objetivo no se cumple, entendemos que se pierde la esencia fundamental que posee el
proceso evaluativo. Las oportunidades de cambio en los nuevos escenarios requieren del
andlisis de las fortalezas y debilidades de cada institucion y de una adecuada
anticipacion para elaborar propuestas de intervencion.

Por lo tanto, la autoevaluacién es un instrumento de vital importancia en la transformacién
de las universidades ya que al ser un proceso participativo y consensuado debe servir para
interpretar, cambiar y mejorar la practica educativa.

La Evaluaciéon es sobre el Futuro

La sociedad esta cambiando constantemente y el mundo actual se caracteriza por la
aceleracion de esos cambios. ElI proceso de globalizacién modifica nuestra forma de vivir
y se presumen nuevas Yy mas drasticas modificaciones para las préximas décadas.
Segun Stoll y Fink (1994) “lo que caracteriza con mayor fuerza la situacion actual, respecto
de otras, es la multiplicidad y variedad de cambios que simultaneamente se pretenden
introducir en las instituciones educativas”.

El hecho de reconocer que nuestra realidad es eminentemente cambiante y, por lo tanto,
llena de conflictos nos sitta en un contexto desafiante, en el cual es necesario
intervenir si queremos garantizar la calidad de la educacion que estamos ofreciendo.

Hablamos, ademas, de cambios profundos, no solo en la forma, sino también en el fondo, en
la esencia misma de las universidades. Ya no vivimos, nos relacionamos y entendemos
el mundo de la misma manera. Nuestra forma de vida se ha visto modificada
sustancialmente por los cambios producidos en la Ultima mitad del siglo XX y en esta
primera década del siglo XXI. Esta realidad influye en las expectativas educativas, lo que
hace que gobiernos, administraciones, universidades y familias sientan la necesidad de
invertir en educacion.

Muy bien lo afirma la UNESCO (1990) “No podemos formar a la generacién del tercer
milenio de igual forma que antafio. Contenidos, métodos, finalidades han cambiado y
las adaptaciones requeridas por la sociedad son muy diferentes. Necesitamos una
educacion verdaderamente innovadora que prepare para el cambio y dominar mejor el
entorno”.

La universidad forma profesionales que ejerceran en el futuro, en escenarios desconocidos y
de incertidumbre. La discusién no esta solo en la calidad, pertinencia, empleabilidad,
productividad o competitividad, sino en la sustentabilidad social en el futuro de la sociedad
en el mundo del conocimiento.
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El modelo del futuro es el desarrollo social basado en el uso intensivo de conocimientos. El
dilema no solo es cdmo ensefiar o que se sabe, sino como ensefiar 10 que no se sabe y
como evaluar sobre realidades futuras de saberes y problemas desconocidos.

Asi entendida, la calidad esta dada sobre la capacidad de responder a los desafios futuros.
Por lo tanto, evaluar y acreditar deben enfocarse sobre la base de esos conocimientos
profesionales del futuro.

Acreditacion Universitaria como evidencia de la Calidad

La necesidad de lograr una mayor calidad de los procesos y resultados de la educacion es
una inquietud planteada cada vez con mayor intensidad, hasta el punto de considerar que la
calidad es un atributo imprescindible de la propia educacion: toda educacion debe ser de
calidad. A escala mundial, la evaluacién y la acreditacion son procesos reconocidos como
medios idoneos para el mejoramiento de los sistemas de educacion superior.

La evaluacion y la acreditacion no son fines en si mismos, sino para promover el
mejoramiento de la educacién superior. La acreditacién, por medio de algunas de sus
diversas modalidades, parece ser hoy uno de los mecanismos mas adecuados de
evaluacion, supervision y social, para garantizar la calidad universitaria.

En América Latina no existe una tradicion de autoevaluacion o evaluacién de las
instituciones de Educacién Superior. En todo caso, no ha sido una practica comdn, como
sucede en los paises desarrollados. Hay poca experiencia en relacion con politicas y
practicas de evaluacién, aunque Ultimamente existe una preocupacion generalizada sobre
los procesos de evaluacidon y acreditacion que surge en el contexto de una crisis en las
relaciones Universidad — Estado y Universidad — Sociedad.

La metodologia usada en la inmensa mayoria de los sistemas de aseguramiento de la
calidad para las instituciones y programas, son muy similares, entendiéndose como patrén
comun la siguiente secuencia: el de autoevaluacion, el de evaluacién externa por pares
académicos y el de la acreditacion formal efectuada por la agencia acreditadora.

En cuanto al primero, se ha constatado la necesidad de fortalecer el concepto de autonomia
responsable lo cual se traduce en la necesidad de que las instituciones, por una parte, sean
integras en cuanto que entreguen realmente lo que se comprometen y por otra, sean
transparentes frente a los recursos publicos que reciben del Estado. Ello para nada afecta la
autonomia académica que debe mantenerse a todo trance.

La necesita disponer elementos de juicio sobre la calidad de

Superior. Aunque ha existido de hecho una acreditacién social informal, ella no
es suficiente para las condiciones actuales. En la medida en que crecen y se diversifican las
actividades y ofertas educacionales, investigativas y de extensién de instituciones
universitarias se hace indispensable que existan y operen efectivamente mecanismos de
control, cohesion y confiabilidad publica respecto de ellos. Esta necesidad tiene su maxima
expresion en el sistema de acreditacion.

Para los dirigentes universitarios, la evaluacion institucional constituye una herramienta
esencial con el fin de garantizar patrones de calidad académico-cientifica, indispensables
para la planificacién y definicibn de politicas estratégicas y de gestion. También permite
rendir cuentas a la sociedad sobre el desempefio de la universidad en la utilizacion del
financiamiento gubernamental y el cumplimiento de su mision publica.

Como primer paso para la acreditacion universitaria, la autoevaluacion contribuye a
desarrollar una comunidad académica més solida que comparte compromisos institucionales
y forma profesionales altamente competitivos para un mercado de trabajo que demanda una
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serie de atributos tales como una excelente preparacion en ciencias y tecnologias, con
capacidad técnica, creatividad, facilidad para interactuar interdisciplinariamente, capacidad
de sintesis, alto grado de responsabilidad y conducta ética, asi como también la habilidad
para el manejo de los aspectos econdmicos de la profesion, y la conciencia y compromiso
social.

De ahi que la acreditacion tenga un papel estratégico dentro de las politicas educativas
orientadas a promover cambios relevantes en la organizacion, eficiencia y eficacia de los
sistemas de educacion superior.

Autoevaluacion de la Carrera Ingenieria Agropecuaria — Universidad Nacional de Pilar -
Paraguay

En el Paraguay, en el marco de la Evaluacién y Acreditacion Universitaria, es creada, a
través de la Ley 2072 (13 febrero 2003) la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion
de la Educaciéon Superior. Esta agencia, ANEAES, se crea con la finalidad de evaluar y
acreditar la calidad académica de las Instituciones de Educacion Superior, las carreras de
grado o postgrado que se sometan al proceso; y producir informes técnicos sobre los
requerimientos académicos de las carreras e instituciones de Educacion Superior.

En cumplimiento de sus funciones, y para asi disponer de un instrumento que dé fe publica
de la calidad de las mismas, de acuerdo con el contexto nacional, la ANEAES propone el
Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion para diferentes carreras de grado.

En la Universidad Nacional de Pilar, por medio de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y
Desarrollo Rural, se cuenta con la carrera de Ingenieria Agropecuaria, Carrera para la cual
la ANEAES no cuenta aun con un Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion. No
obstante, la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Desarrollo Rural de la Universidad
Nacional de Pilar, con la firme conviccion de que una gestion inteligente y de calidad, que
asume su compromiso social, debe sustentarse en la evaluacibn como el mecanismo mas
valido para establecer pautas de mejora, voluntariamente, ha puesto en marcha su primer
proceso de Autoevaluacion de Carrera de Grado, con la plena seguridad de que el mismo
aportard al desarrollo continuo de una cultura de la calidad y al mejoramiento del quehacer
académico, la gestion institucional y la responsabilidad asumida frente a una sociedad cada
vez mas compleja.

a. Proceso de Autoevaluacion:

Oficialmente se dio inicio al proceso en el afio 2008. Los directivos de la Facultad
de Ciencias Agropecuarias y Desarrollo Rural de la Universidad Nacional de Pilar
propiciaron la conformacion de la Comision Institucional de Autoevaluacion, la cual, inicid
sus funciones con el apoyo técnico de una Evaluadora Educacional, capacitandose y
apropiandose del mecanismo establecido a nivel nacional.

El primer paso fue analizar el Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion para las
carreras de Agronomia y Veterinaria, las cuales evidenciaban claras y precisas diferencias
con respecto a Agropecuaria. Se concluyd que ante el concepto asumido, sus
caracteristicas, competencias del perfil de egreso y la estructura de la malla curricular de la
Ingenieria Agropecuaria, era imperativo contar con un modelo propio para la carrera. Ante la
ausencia del mismo, y luego de reuniones y dialogos entablados con miembros de la
Agencia Nacional, esta Comision se aboc6 a la elaboracién de una propuesta concreta,
tomando como fundamento los modelos ya existentes en la ANEAES.

En este sentido, se estructur6 una matriz de calidad para la evaluacion, conformada por las
dimensiones, componentes y criterios propuestos por la ANEAES, pues es interés
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institucional que esta autoevaluacion responda a la propuesta de la mencionada Agencia
Nacional, con miras a ingresar, en un futuro que se espera sea muy préximo, al proceso de
Acreditacion de la Carrera.

Los indicadores de verificacibn da cada criterio establecido fueron elaborados o
reelaborados por los miembros de la Comision Institucional de Autoevaluacion, buscando la
pertinencia con esta carrera. Al finalizar el afio 2010, ya se contaba con una propuesta
concreta y a inicios del presente afio se establecio el Plan de Autoevaluacion de la Carrera.

b. Algunas de las principales actividades enmarcadas en el Plan de Autoevaluacion
(Afo 2011):

1. Sensibilizacién y concienciacién con respecto al valor del proceso de la
autoevaluacion.

2. Conformacion de Subcomisiones por dimension a evaluar.

3. Capacitacion a miembros de la Comisién y Subcomisiones conformadas por
dimension a evaluar.

4. Asignacion, a cada indicador, de los instrumentos 6ptimos para recolectar la
informacion y las fuentes apropiadas para suministrar dicha informacion.

5. Elaboracién de los instrumentos para el levantamiento de datos, segun fuente a
consultar: directivos, coordinadores, secretarios, docentes, funcionarios, alumnos,
egresados, otros.

6. Validacion de los instrumentos elaborados.

7. Seleccion de la muestra correspondiente a cada poblacion.

8. Administracion de los instrumentos validados.

9. Procesamiento de la informacion obtenida.

10. Andlisis y conclusiones en funcion a la informacion obtenida.

11. Elaboracion del Informe Final de los resultados y del Plan de Mejora.

12. Presentacion del Informe Final y Plan de Mejora a la comunidad educativa.

13. Evaluacion del proceso de Autoevaluacion llevado a cabo en la facultad (Meta
evaluacién)

14. Presentacion de los resultados de la evaluacion del proceso de Autoevaluacion a
los directivos para su consideracion.

Los instrumentos que se tuvieron en cuenta fueron: Informacion documental, Observacion
directa, Entrevistas y Cuestionarios. Cada fuente (directivos, coordinadores, secretarios,
docentes, funcionarios, alumnos, egresados, empleadores y otros) se asumié como una
poblacion, tomandose una muestra proporcional, representativa y fiable de cada una de
ellas. La estrategia para la aplicacion de los instrumentos consisti6 en distribuir la
responsabilidad de la aplicacion entre los diferentes miembros de cada Subcomision
correspondiente a las dimensiones evaluadas.

c. Situacién actual:

En la fecha prosigue la aplicacion de los diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion. El Plan de Autoevaluacién que rige este proceso es ambicioso, pues busca
iniciar el afio 2012 con un Informe Final y un Plan de Mejoras que orientara a las
autoridades y demas miembros de la comunidad universitaria.

No se puede dejar de mencionar, ademas, que la puesta en marcha y la sostenibilidad de
este emprendimiento no fue ni es facil, debido a diversos factores que afectan al proceso.
Se viene luchando contra una serie de situaciones adversas, tales como: la asistencia de los
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miembros de la Comision y Subcomisiones a reuniones de trabajo, la coordinaciéon de
horarios y la sobre carga de actividades que implica llevar adelante las tareas propuestas,
pues no se contrataron nuevos profesionales, los miembros de la Facultad, en caracter ad
honorem, asumieron este compromiso. Por otro lado, la falta de recursos financieros es la
principal valla a sortear por la institucion, pues el presupuesto que dispone no alcanza a
cubrir el costo que representa este proceso.

Sin embargo cabe destacar, muy especialmente, que en este camino breve y sinuoso, el
apoyo directivo de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Desarrollo Rural, como asi
también el apoyo del Rectorado de la Universidad Nacional de Pilar, ha desempefado un
papel sumamente esencial.

CONCLUSIONES

La aplicacion de estas practicas, en particular la autoevaluacion, podrian ser para las
Universidades un excelente medio para analizarse a si misma, determinar su situacion y
desde alli, preparar las condiciones para mejorar continuamente, tratando de superar sus
déficit y relegitimar su posicion como generadora de conocimientos y del saber critico,
reflexivo y comprometido con su medio social.

La y la acreditacion no son una académica pasajera, Sino que se estan
constituyendo en una herramienta indispensable de : y
universitaria, que tendra permanencia debido al reconocimiento creciente de la necesidad de
garantizar una efectiva académica.

La acreditacion descansa sobre la base de la autoevaluacion institucional o de programas y
€S un mecanismo que permite a las instituciones de Educacion Superior que brindan el
servicio educativo rendir ante la sociedad y el Estado, y a este ultimo dar fe ante la
sociedad global de la calidad del servicio prestado. La acreditacion, implica una busqueda
de reconocimiento social y de prestigio. En ese contexto, los de acreditacion se
han constituido en un requerimiento imperativo en nuestros dias, ya que garantizan la
calidad y credibilidad de un proceso educativo, sus resultados e impacto social.

Es por ello que las instituciones de Educacién Superior, y en el caso especifico las de
nuestro pais, Paraguay, no deben mirar con demasiado temor y recelo a estas practicas,
sino mas bien, son ellas mismas las que deben de tomar la iniciativa e impulsar decidida y
sostenidamente su aplicacion, de manera continua y sistematica para corregir, encauzar y
renovar la esencia, mision y los fines proyectados por la institucion.

Las experiencias altamente positivas que se tienen en varias carreras acreditadas nos
demuestran y confirman la necesidad de fortalecer el proceso de Evaluacién y Acreditacion,
incorporando ademas a otras carreras ofrecidas por nuestras universidades, no
tradicionales, como lo es la Ingenieria Agropecuaria.

Un sistema de gestién de la calidad conduce principalmente a la mejora continua, y por
ende, constituye un camino que facilita el logro de la acreditacion de las carreras que asi lo
deseen. En consecuencia, la acreditacion debe ser el producto l6égico de una gestidon
universitaria inteligente, en respuesta al compromiso social asumido por la Educacion
Superior.
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