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LA INSPECCION Y LOS RETOS DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
(22 parte)

Vicente Mora Baringo - Inspector de Educacion en Lleida

RESUMEN

En esta 22 parte, (ver la primera en la revista n° 9) se ofrece una sintesis y algunos comentarios
sobre la Ley 11/2007 de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos que nos
afecta como ciudadanos y como funcionarios y a los inspectores, ademads, por las funciones
atribuidas de informacion, asesoramiento y orientacion.
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ABSTRACT

THE EDUCATION INSPECTORATE AND THE CHALLENGES OF NEW TECHNOLOGIES (2nd
part)

This second part (first part can be seen in number 9 issue of this magazine) offers a summary and
some interpretations on the Law 11/2007 of Electronical Access of Citizens to Public Services, which
affects us not only as citicens and civil servants, but, specifically as Inspectors of Education, because
of our functions on information, counselling and guidance.

Key-words: new technologies, inspectorate of education, public services.

LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

En la 12 parte de esta colaboracion abordé la Innovacion educativa y las TIC, que considero
uno de los dos retos que en el ambito de las nuevas tecnologias tiene planteado el mundo
educativo y, por ello, también la Inspeccion.

Ahora, en esta 22 parte, se ofrece una sintesis y algunos comentarios sobre la Ley 11/2007 de
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos que nos afecta como
ciudadanos y como funcionarios y a los inspectores, ademas, por las funciones atribuidas de
informacién, asesoramiento y orientacion.

I.- LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios
Pdblicos ( LAECSP) se propone adaptar el actual marco normativo del procedimiento
administrativo a las exigencias de modernizacion tecnologica.

Ya la Ley 30/1992 (LRJPAC) y, en concreto, en su articulo 45[1] regulaba la incorporacién de
medios técnicos al procedimiento administrativo, pero lo hacia de manera facultativa dejando
en manos de las propias administraciones determinar si los ciudadanos podian, o no,
relacionarse por medios electrénicos con ellas (..."Los ciudadanos podrén relacionarse con
ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios electrénicos, informéticos o
telematicos"...Art. 45.2)

La nueva Ley establece la obligacion de las Administraciones Publicas, de todas
ellas, de facilitar las relaciones y el ejercicio de los derechos de los ciudadanos
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por medios electronicos. Para las Administraciones es una obligacion, pero
para los ciudadanos constituye un derecho reconocido por la Ley.

Asi la Exposicion de motivos de la Ley establece que "...Una de las grandes novedades de la
Ley: pasar de la declaracion de impulso de los medios electronicos e informaticos a que estan
obligadas a hacerlo porque la ley reconoce el derecho de los ciudadanos a establecer
relaciones electrénicas. El reconocimiento de tal derecho y su correspondiente obligacion [para
la Administracion de hacerlo posible] se erigen asi en el eje central de la Ley".

La LAECSP se ha elaborado, como sefiala el Titulo preliminar, al amparo del articulo
149.1.183, pues fija las bases del régimen juridico de la Administracion electrénica y de las
singularidades tecnoldgicas del procedimiento administrativo comin para las distintas
administraciones. Es una Ley que tiene el caracter de basica y, por ello, de aplicacién a
todas las Administraciones Publicas.

Todos los derechos reconocidos en el articulo 35[2] LRIJPAC a los ciudadanos podran
ejercerse electrOnicamente, afiadiendo ademas los siguientes: "obtener informaciones,
realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar
pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos
administrativos”. (LAECSP art.6, Derechos de los ciudadanos, que figura en el Titulo Primero
de la Ley: Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones publicas por
medios electronicos).

En definitiva, como figura en la Exposicion de motivos Los interesados en un
procedimiento tienen derecho de acceso al mismo y ver los documentos. Lo mismo debe
suceder, como minimo, en un expediente iniciado electrénicamente o tramitado de esta
forma. Dicho expediente debe poder permitir el acceso en linea a los interesados para
verificar la situacion del expediente, sin mengua de todas las garantias de la privacidad."

"El uso de medios electrénicos no puede significar merma alguna del derecho del
interesado en un expediente a acceder al mismo en la forma tradicional...se debe
garantizar que aquellos ciudadanos que por cualquier motivo...no pueden acceder
electrénicamente a la Administracién Publica, dispongan de los medios adecuados para
seguir comunicandose con la Administracion con los mismos derechos y garantias."

Con anterioridad a la presente Ley, ya hubo todo un despliegue normativo e iniciativas en este
sentido, asi:

. Ley 24/2001, de 27 de diciembre, regulé con caracter basico los registros y las
notificaciones telematicos asi como promover el intercambio teleméatico de informacién
entre administraciones publicas en lugar de las certificaciones acreditativas que deben
presentar los interesados en dichos sectores, siempre que se contara con su
consentimiento expreso.

. La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, contiene una referencia
especifica a la aplicacion de la firma electrdnica en las Administraciones Publicas, pero
solo se permitia a los ciudadanos relacionarse con ellas utilizando los certificados
expedidos por la Fabrica de la Moneda y Timbre.

A) Aspectos generales delanuevaregulacion:

1. Plazo para que las Administraciones Publicas se adapten al nuevo sistema: La
Disposicién final tercera de la LAECSP se ocupa de la adaptacion de las Administraciones
Pdblicas para el ejercicio de derechos por medios electrénicos y establece que seran
efectivos a partir del 31 de diciembre de 2009 en los &mbitos de la Administracién General
del Estado - que hara publico un calendario de adaptacién gradual de aquellos procedimientos
y actuaciones que lo requieran -.

Revista n® 10 - Mayo 2009 2


http://www.adide.org/revista/index.php?option=com_content&task=view&id=301&Itemid=63#_ftn2

-Nances en S upervision [-SleelN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaia

El mismo plazo se sefiala para las Comunidades Auténomas y la Administraciéon Local, pero
se indica que siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias, en referencia a
los derechos reconocidos en el articulo 6, Derechos de los ciudadanos a relacionarse con las
administraciones publicas por medios electronicos.

.2. Los ciudadanos podran escoger uno de los tres canales posibles de relacion con las
AP: La exposicion de motivos indica que la ley debe partir del principio de libertad de los
ciudadanos en la eleccion de la via o canal por el que quieren comunicarse con la
Administracion, y el articulo 6.2 LAECSP concreta el principio y reconoce el derecho a la
eleccién del canal para relacionarse con las AP, de manera que existirdn tres canales
disponibles: 1.- Oficinas presenciales dotadas de servicios de asistencia y orientacion, 2.-
Sedes electronicas en cada departamento y organismo publico, y 3.- Atencién telefonica
gue permita el acceso a los servicios electronicos.

3. No se tendran que aportar los datos y documentos que obren en poder de las AP: Uno
de los nuevos derechos que mejor puede servir para simplificar la carga documental que
habitualmente sufren los ciudadanos en sus relaciones administrativas es el relativo a no tener
gue aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas. El
articulo 9 de la LAECSP regula la transmision de datos entre AP.

4. La sede electrénica como prolongacion de la oficina administrativa: La LAECSP,
articulo 10, establece un régimen juridico especifico para las oficinas virtuales de las AP y
establece que los sitios web de las Administraciones deben cumplir una serie de
requisitos|[3]:

. De caracter técnico: disponibilidad del acceso; accesibilidad por parte de todos los
usuarios, especialmente los discapacitados; interoperatividad intercambio de datos e
identificacion del titular de la sede.

. De caracter juridico: las sedes electrénicas han de responder al principio de calidad,
de manera que la informacién que se proporcione sea integra, veraz y plenamente
actualizada. El incumplimiento de estas exigencias puede dar lugar a responsabilidad
patrimonial por parte de la Administracién titular de la sede.

5. Laidentificacion electrénica del ciudadano mediante funcionario publico: consiste en la
identificacion del ciudadano a través de un funcionario publico, supuesto atipico de
representacién en la que este Ultimo hard utilizacion de su propia firma electronica. Para ello,
se requerira la presencia fisica del interesado en las oficinas administrativas por cuanto debera
identificarse y quedar constancia de su consentimiento expreso.

6. Nuevo concepto de expediente electronico y de documento electrénico: un concepto
legal en clave tecnolégica: "el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informaciéon que contengan”. Y el
documento administrativo electrénico se define como la "informacién de cualquier naturaleza
en forma electrénica, archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y
susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado”.

Todo ello se enmarca en la gestion electronica de los procedimientos, de la que se ocupa el
Titulo Tercero de la Ley que desarrolla la regulacion de los procedimientos administrativos
utilizando medios electrénicos y los criterios a seguir en la gestion electronica, guardando
cierto paralelismo con la regulacion que encontramos en la Ley 30/1992, LRJIPAC. Asi, se
regula la iniciacién, instruccidon y terminacion de procedimientos electrénicos por
medios electrénicos. En este Titulo cabe hacer especial referencia a la obligacion que se
establece para las A P de poner a disposicién de los usuarios informacion por medios
electronicos sobre el estado de tramitacion de los procedimientos, tanto para los
gestionados en su totalidad por medios electronicos como para el resto de procedimientos.
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7. Los documentos administrativos incluirdn una referencia temporal garantizada por
medios electronicos: El articulo 29 LAECSP regula esta caracteristica como principal
novedad "cuando la naturaleza del documento asi lo requiera" y el 30 indica los requisitos de
validez y eficacia de las copias y archivos en soporte digital.

8. La firma electrénica equivale a la manuscrita: se hace especial referencia a la firma
electronica reconocida que tiene garantizada legalmente y de forma automatica la equivalencia
con la firma manuscrita desde el punto de vista de su eficacia.

9. Registros y notificaciones electrénicos: Los registros podran ser electrénicos y ademas el
art. 28.4 LAECSP regula el derecho a elegir el medio - presencial o electronico- a través del
cual recibir las notificaciones se encuentra condicionado a que no exista una norma
reglamentaria que imponga la via telemética para las notificaciones, y se den determinadas
condiciones.

B) Aspectos de especial incidencia en el entorno educativo:

1. Formacién de los funcionarios: la Exposicion de motivos y Disposicion Adicional 22 se
ocupa de la cuestiéon e indica que "La solucién...pasa por la formacion del personal al
servicio de la Administracién que atiende al publico para que hagan posible la comunicacion
de estos ciudadanos con la administracion electrénica, asi como por la disponibilidad de
puntos de acceso electronico publicos en sedes administrativas. La disposicién Adicional 22
reitera que la Administracién General del Estado promovera la formacion del personal a su
servicio en la utilizacion de medios electronicos para el desarrollo de las actividades propias de
aquélla. En especial, los empleados publicos de la Administracién General del Estado
recibirdn formacién especifica que garantice conocimientos actualizados de las condiciones
de seguridad de la utilizacion de medios electrénicos en la actividad administrativa, asi
como de proteccién de los datos de caracter personal, respecto a la propiedad intelectual
e industrial y gestion.

2. Reunién de Organos colegiados por medios electronicos: Los 6rganos colegiados
podréan constituirse y adoptar acuerdos utilizando medios electrénicos, con respeto a los
tramites esenciales establecidos en los articulos 26 y 27.1 de la Ley 30/1992,RJAP y PAC,
segun dispone la Disposicién adicional primera .

En la Administracién General del estado, lo previsto en el apartado anterior se efectuara de
acuerdo con las siguientes especialidades:

. Debera garantizarse la realizacion efectiva de los principios que la legislacion
establece respecto de la convocatoria, acceso a la informacién y comunicacion
del orden del dia, en donde se especificaran los tiempos en los que se organizaran los
debates, la formulacién y conocimiento de las propuestas y la adopcion de acuerdos.

. El régimen de constitucién y adopcion de acuerdos garantizara la participacion de
los miembros de acuerdo con las disposiciones propias del érgano.

) Las actas garantizaran la constancia de las comunicaciones producidas asi
como el acceso de los miembros al contenido de los acuerdos adoptados.

3. Uso de Lenguas Oficiales, la Disposicion adicional sexta regula asi la cuestion:

a) Se garantizard el uso de las lenguas oficiales del Estado en las relaciones por medios
electronicos de los ciudadanos con las AP, en los términos previstos en la Ley 30/1992.

b) A estos efectos, las sedes electrénicas cuyo titular tenga competencia sobre territorios
con régimen de cooficialidad linguistica posibilitaran el acceso a contenidos y servicios
en las lenguas correspondientes.
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c) Los sistemas y aplicaciones utilizados en la gestion electrénica de los procedimientos se
adaptaran a lo dispuesto en cuanto al uso de lenguas cooficiales en el articulo 36 de la
Ley 30/1992.

d) Cada AP afectada determinara el calendario para el cumplimiento progresivo de lo
previsto en la presente disposicién, debiendo garantizar su cumplimiento total en los plazos
establecidos en la disposicion final tercera (en principio a partir del 31 de diciembre de 2009).

4. Publicacién electrénica del Boletin Oficial del Estado: la Disposicion final segunda
regula la publicacion electronica del "Boletin Oficial del Estado" desde el 1 de enero de
2009 tendra caréacter oficial y auténtico en las condiciones y con las garantias que se
determinen reglamentariamente, derivandose de dicha publicacion los efectos previstos en
el titulo preliminar del Codigo Civil y en las restantes normas aplicables.

C) Dificultades para la implantacion de la Administracion electrdnica.

Las TIC pueden hacer posible la realizacion de un suefio largamente buscado: la
maxima descentralizacion posible sin las fugas de discrecionalidad, o pérdidas de
control o de responsabilidad. De hacerse efectiva esta nueva Administracion se
conseguiria eliminar las barreras de la distancia y el tiempo en las relaciones con los
ciudadanos.

Ahora bien, el proceso de ninguna manera serd automatico o esta exento de dificultades para
su implantacion[4]. Asi se han sefialado las siguientes:

1. Las inercias y hébitos de una practica administrativista excesivamente burocratizada.

2. Elredisefio de los procedimientos administrativos deberia convertirse en una prioridad
ante cualquier pretension de modernizacién tecnoldgica. Si los trdmites a seguir y los
documentos a presentar siguen teniendo sentido o, por el contrario, constituyen un auténtico
obstaculo que sélo se justifica por la inercia de la costumbre.

Si se pretende seguir funcionando con idénticos parametros con la Unica salvedad de que el
soporte papel y las relaciones presenciales se sustituyan por documentos digitales y medios
teleméticos, sbélo conducira a reiterar los usos y comportamientos anteriores en su version
electronica. Se debe huir de caer en una nueva burocracia ahora electrénica.

Los principios a que ha de responder la implantacion de la Administracion
electrénica[5]:

Abierta: ha de permitir la comunicacién ininterrumpida con los ciudadanos.

. Transparente: facilitando el acceso a la informacién y la participaciéon de los
ciudadanos mediante sistemas de consulta en linea

) Servicio personalizado: de manera que responda a las necesidades especificas de
cada ciudadano.

Integral: necesidad de que, con independencia del 6rgano o Administracion
competente, le permita tramitar aquellos asuntos o procedimientos que le afecten.

¢Es todo esto posible? Hasta ahora la Administracion electrénica en Espafia se ha
desarrollado sobre todo en ambitos sectoriales caracterizados por el elevado nimero de
usuarios afectados, singularmente el tributario y la Seguridad Social. Si en organizaciones
tan complejas se ha conseguido con éxito incorporar los medios tecnoldgicos, tanto en su
aplicacion interna, como en sus relaciones con los contribuyentes, no parece imposible
lograrlo en otros &mbitos de la Administracion.
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SINTESIS

La modernizacién tecnoldgica es una obligacion para todas las administraciones y un
derecho para los ciudadanos.

Los interesados en un procedimiento tienen reconocido el derecho a acceder al
mismo por medios electrénicos y también personalmente como hasta ahora.

Los ciudadanos podran escoger uno de los tres canales posibles de relacién con las
Administraciones Publicas: 1.- Oficinas presenciales, 2.- Sedes electrénicas en cada
departamento y organismo publico, y 3.- Atencién telefénica que permita el acceso a
los servicios electronicos.

Los ciudadanos no tendran que aportar los datos y documentos que obren en poder
de las Administraciones Publicas.

Se instituye un nuevo concepto de expediente electronico y de documento
electronico y se establece que la firma electronica equivale a la manuscrita. Los
registros y las notificaciones podran ser electronicos.

La formacion de los funcionarios se considera un aspecto esencial para el éxito de la
implantacion de la nueva Administracion.

Los drganos colegiados, con ciertos requisitos, podran funcionar utilizando medios
electronicos.

Dos dificultades acechan el éxito de la nueva Administracién: las préacticas
administrativas rutinarias y la falta de un redisefio de los procedimientos
administrativos.

EPILOGO

¢Las nuevas tecnologias son una especie de solucién para todo, que actlan de manera
automatica y ante cualquier problema? Evidentemente, no. Ahora bien, las posibilidades que
hacen vislumbrar las nuevas tecnologias generan entusiasmo en amplios sectores de la
sociedad.

Una anécdota, cargada de ironia, que recoge el profesor Joan Subirats, ilustraria lo anterior.
Resulta que en una conferencia pronunciada por el rector de la Open University, John Daniel,
afirmaé: "Seforas y sefiores, las nuevas tecnologias son la repuesta, ¢,cudl es la pregunta?"

Evidentemente las TIC pueden ser un poderoso instrumento que facilite la gestién de los
procesos Y de las organizaciones, pero de ninguna manera se pueden considerar una panacea
general y en todos los ambitos sociales. En concreto en el ambito educativo, se le reconocen
unas enormes potencialidades para hacer realidad una educacién mas personalizada y
adaptada al alumnado actual que es usuario natural de las nuevas tecnologias.

Por otra parte, y con caracter mas general, también se cree posible lograr, por primera vez en
la historia, una Administracion Pudblica proxima y siempre accesible.

Estas han sido las razones que me han llevado a argumentar el porqué los inspectores
debemos incorporarnos y ser miembros activos de estas poderosas corrientes de cambio
educativas y sociales, mediante nuestra propia formacion y, ademas, la Inspeccién, como
institucion, deberia propiciar su uso, el redisefio de los procedimientos que ahora ya han de
ser digitales y también, y muy importante, orientar la innovacién educativa en este campo.

Revista n® 10 - Mayo 2009 6



-Nances en S upervision [-SleelN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaia

BIBLIOGRAFIA

1. Clifton, Chadwick: La incorporacion de la TIC como elemento clave de innovacion en las
instituciones educativas. British University en Dubai. Ponencia presentada en el V Congreso
Internacional sobre direccion de centros educativos, "Innovaciéon y cambio en las
organizaciones educativas”, Universidad de Deusto, Bilbao, julio de 2008.

2. Gairin, Joaquin: Retos y perspectivas de innovacion en los centros educativos. Clifton,
Chadwick: La incorporacion de la TIC como elemento clave de innovacion en las instituciones
educativas. British University en Dubai. Ponencia presentada en el V Congreso Internacional
sobre direccién de centros educativos, "Innovacion y cambio en las organizaciones educativas”,
Universidad de Deusto, Bilbao, julio de 2008.

El doctor Joaquin Gairin, profesor en la Universidad Autonoma de Barcelona, es uno de los
autores de mayor prestigio sobre organizacion escolar y, desde hace un tiempo, se ocupa de
la innovacién educativa. Sus propuestas parten de un profundo conocimiento de la realidad
escolar y de la funcién directa, tema sobre el que ha publicado varios trabajos. En la ponencia
citada se ocupa del papel de la Inspeccién respecto de la innovacion y, por eso, las citas de su
articulo son especialmente pertinentes.

3. Galan, Carlos: La informacién como derecho accesible. El Pais - 26-04-2008

4. Ruiz Tarrag0d, Ferran (2007): La nueva educacion. LID Editorial empresarial. Fundacion
Everis.

Durante muchos afios fue el responsable de las nuevas tecnologias del Departamento de
Educacién de la Generalidad de Catalufia. Actualmente se ocupa de la evaluacion y
prospectiva de las TIC en el seno del Consejo Superior de Evaluacién del Departamento de
Educacién. Propugna un nuevo modelo escolar en el que las nuevas tecnologias sean el eje de
las transformaciones que considera indispensables para el sistema educativo. De ahi el titulo
del libro citado: La nueva educacién. Obra original y sugerente, que demuestra unos
conocimientos profundos sobre la materia.

5. Sauquillo, M.R.: El Estado se enreda en la informatica. El Pais - 26-04-2008.

6. Subirats, Joan (2002): Los Dilemas de una Relacién Inevitable. Innovacion Democrética y
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion. En Democracia Digital. Limites y
Oportunidades, Ed. H. Cairo. Madrid.

7. Valero Torrijos, Julidan: La nueva regulacion legal del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en el ambito administrativo: ¢el viaje hacia un modelo de
Administracion, electrénica? Departamento de Derecho Administrativo Universidad de Murcia.
Revista Catalana de Derecho Publico, num. 35, 2007, paginas 207-246.

El nimero 35 de la Revista Catalana de Derecho Publico esta integramente dedicado a
estudiar desde diferentes angulos las cuestiones que se planteardn con la implantacion de la
Administracion electrénica. Destaca el articulo que se cita, pero todo el contenido de la revista,
que es accesible electrénicamente, es de gran interés.
http://mww10.gencat.net/eapc_revistadret/revistes/revista

8. Vivancos, Jordi (2008): Tratamiento de la informacién y competencia digital. Alianza
Editorial. Madrid.

Es en la actualidad el responsable del Servicio de tecnologias para el aprendizaje del
Departamento de Educacion de la Generalidad de Catalufia.

Revista n® 10 - Mayo 2009 7


http://www10.gencat.net/eapc_revistadret/revistes/revista

-Nances en S upervision [-SleelN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaia

Dedica la primera parte de su libro al nuevo concepto de alfabetizacion y a la competencia
digital. A continuacion facilita todas las referencias sobre las TICD (tratamiento de la
informacion y la competencia digital) que figuran en los Reales Decretos de ensefianzas
minimas para la educaciéon primaria y secundaria. En la tercera y Ultima parte podemos
encontrar informacion util para desarrollar la competencia digital en la practica del dia a dia de
los centros.

[1] Articulo 45 de la Ley 30/1992 LRJIPAC:" Articulo 45. Incorporacién de medios técnicos. ( Ver orden
de 26/12/2001)

1. Las Administraciones Publicas impulsaran el empleo y aplicacién de las técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que a la utilizacién de estos medios establecen la Constitucion y las
Leyes.

2. Cuando sea compatible con los medios técnicos de que dispongan las Administraciones Publicas, los
ciudadanos podran relacionarse con ellas para ejercer sus derechos a través de técnicas y medios
electrénicos, informaticos o telematicos con respecto de las garantias y requisitos previstos en cada
procedimiento.

3. Los procedimientos que se tramiten y terminen en soporte informatico garantizaran la identificacion y el
ejercicio de la competencia por el 6rgano que la ejerce.

4. Los programas Yy aplicaciones electrénicos, informaticos y telematicos que vayan a ser utilizados por las
Administraciones Publicas para el ejercicio de sus potestades, habran de ser previamente aprobados por
el 6rgano competente, quien debera difundir pablicamente sus caracteristicas.

5. Los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por medios electrénicos, informaticos o
telematicos por las Administraciones Publicas, o los que éstas emitan como copias de originales
almacenados por estos mismos medios, gozaran de la validez y eficacia de documento original
siempre que quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién y, en su caso, la
recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos por ésta u
otras Leyes.

[2] Articulo 35 LRJIPAC: "Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos:

a) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacion de los procedimientos en los que tengan
la condicidn de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

b) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

c) A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi
como a la devolucion de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

d) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma, de acuerdo con lo previsto
en esta Ley y en el resto de Ordenamiento Juridico.

e) A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite
de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta de
resolucion.

f) A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, 0
que ya se encuentren en poder de la Administracion actuante.
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g) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

h) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucién y en ésta u otras Leyes.

i) A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el
ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

j) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
corresponda legalmente.

k) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

[3] Valero Torrijos, Julian: La nueva regulacién legal del uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en el ambito administrativo: ¢el viaje hacia un modelo de Administracién, electronica?
Departamento de Derecho Administrativo Universidad de Murcia. Revista Catalana de Derecho Publico,
nam. 35, 2007, p. 229-230

[4] valero, articulo citado, p.209

[5] Valero, articulo citado,p.240
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