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Resumen

La inspeccién educativa formula propuestas, recomendaciones o0, en su caso,
requerimientos a los equipos directivos y al profesorado para que su labor docente y de
gestion se optimice o adecue a la normativa vigente. Antes de alcanzar las conclusiones
citadas, los inspectores deben valoran observaciones, lecturas y testimonios que recogen
en sus cuadernos de campo constituyéndose junto con el informe y la visita en
instrumentos para la aplicacidén de sus técnicas de actuacion.

Con este articulo se comienza una serie para estudiarlos y analizarlos ya que los
tres presentan identidad suficiente para adquirir tal consideracion. No obstante, los
inspectores aplican otros recursos para la recogida de informacion, tales como tablas,
fichas, cuestionarios o notas aisladas.

El andlisis que se realiza sobre el cuaderno de campo tiene como objetivo, ademas
de conceptualizarlo y estructurarlo, presentar un ejemplo basado en las tecnologias de la
informacion y comunicacidon que aspira a resolver la dispersion de los recursos

especificados para evitar la pérdida de datos y hechos.
Palabras clave: instrumentos, inspeccion, evidencias, fuente de informacion.

Abstract

The educational inspection formulates proposals, recommendations or, if

appropriate, requirements management teams and teachers for their teaching and
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management work suits optimize or regulations. Before reaching those conclusions,
inspectors should assess observations, readings and testimonies collected in their field
notebooks constituting together with the report and the visit of instruments for the
implementation of their acting techniques.

In this article a number to study and analyze them as all three have enough to
acquire such consideration identity begins. However, inspectors apply other resources for
gathering information such as tables, forms, questionnaires or single notes.

The analysis is performed on the field book aims addition to conceptualize and
structure, file-based information technology and communication that aims to solve the

dispersion of resources specified to prevent data loss and such facts.

Key words: instruments , inspection , evidence, source of information.

Introduccion alos instrumentos de la inspeccion educativa

La visita a centros y aulas es una atribucion de la inspeccién educativa que permite
obtener conocimiento directamente del proceso de ensefianza y aprendizaje asi como de
la organizacion y funcionamiento de un centro. Los inspectores suelen recoger abundante
informacion que deben analizar y valorar para que, en su caso, formen parte de los
informes de supervision o evaluacion.

Los productos que se obtienen mediante observacion, entrevista y analisis de
documentos necesitan un medio o recurso donde poder ser registrados pues su
traduccion a evidencias no es inmediata. Ademas, es imprescindible estudiar y valorar
exhaustivamente dicha informacion para que los informes de inspeccion concluyan con
juicios validos al objeto de aportar conocimiento y facilitar la toma de decisiones.

El medio o recurso adecuado para lo anterior son los cuadernos, diarios o notas de
campo que los investigadores cualitativos o etnogréficos utilizan en sus trabajos. Si bien
los inspectores no son investigadores, es deseable que sus intervenciones mantengan
una actitud investigadora. A este respecto, Pérez Juste, Galan y Quintana (2012)
proponen que “tanto la actitud investigadora como el acto de investigar pueden ser
aplicados a diversas realidades humanas, a muy diferentes problemas: puede investigar
un juez, un policia, un periodista, un detective...”, al igual que un inspector de educacion

para desarrollar su intervencién. “En todas estas manifestaciones descubrimos una actitud
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inquisitiva y podemos aceptar que los investigadores actian siguiendo unas pautas, unos
procedimientos propios de la investigacion: definir el problema, plantear tentativas de
solucién, ponerlas a prueba, admitir o descartar la tentacion sometida a investigacion”
(p.24). La aplicacion de técnicas y la utilizacidén de instrumentos implican seguir una serie

de pasos o fases que confieren tal actitud investigadora a los inspectores de educacion.

TECNICAS INSTRUMENTOS
PROCEDIMIENTOS DE LA | Observacion Visita
INSPECCION EDUCATIVA | Entrevista Cuaderno de campo | Informe
Andlisis de documentos | Cuaderno de campo

Tabla 1: Fuentes de la inspeccion educativa. Fuente: Elaboracion propia.

Englobados bajo la denominacion fuentes de la inspeccidon educativa, las técnicas
propuestas por Pérez (2013, 2014a, 2014b) se presentan relacionadas con los
instrumentos que pueden ser utilizados para su aplicaciébn y que, genéricamente, se
entienden como recursos especificos a aplicar para recabar informacion que, una vez
valorada, produzca conocimiento sobre una situacién. En el ambito de la inspeccion
educativa, son medios para el desarrollo de sus actuaciones.

Por tanto, los principales instrumentos con los que cuentan los inspectores son la
visita y el informe asi como el cuaderno de campo, siendo todos ellos de utilizacién
cotidiana ya que uno tras otro se aplican progresivamente. Es decir, las técnicas de la
inspeccién educativa producen observaciones, lecturas y testimonios que deben ser
registradas en algin medio a la espera de ser analizada. De este modo, los informes se
fundamentaran en evidencias validas que sustentaran claramente las conclusiones de los

mismos.

1. Cuaderno de campo: conceptualizacion.

Las técnicas de la inspeccion educativa son propias de la investigacion cualitativa e
implican tres acciones fundamentales “observar, leer y preguntar” (Pérez Juste, Galan y
Quintana, 2012, p.489), produciendo observaciones, lecturas y testimonios que deben ser
recogidos en algun recurso o instrumento para su posterior analisis y valoracion.

Por su versatilidad, el cuaderno de campo es el medio que mejor se adapta a las
tres acciones citadas. De hecho, planificado o no, la mayoria de inspectores lo utiliza y se

define como el instrumento de registro de datos del investigador de campo, donde se
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anotan las observaciones (notas de campo) de forma completa, precisa y detallada
(Taylor y Bogdan, 1987). Las notas de campo se entienden como “apuntes para recordar
la observacion realizada de modo que nos facilite un posterior estudio y reflexiéon sobre el
problema. Durante la observacion se toman notas breves para recordar lo visto (recrear
escenas en la mente). Se toman en forma de palabras-clave, nombres, frases
entrecortadas, dibujos, claves simbdlicas, esquemas, etc. Terminada ésta, se toman notas
ampliadas para reconstruir con fidelidad lo visto (como una fotografia). Son notas en las
gue ademas se hacen reflexiones, se afladen comentarios, ideas, frases, dibujos que
ilustran lo observado. En cualquier caso, la descripcion de los hechos, debe separarse de
su interpretacion por el observador, diferenciandolos mediante corchetes o paréntesis o
indicando que se trata de un comentario del observador (C.O)” (Rodriguez, Gil y Garcia,
1999, p.160-161).

La distincion entre diario y cuaderno de campo es posible sosteniendo que el
primero es la fuente para la elaboracion del segundo. Por ello, Spradley (1980) entiende
que el diario de campo "contendrd un registro de experiencias, ideas, miedos, errores,
confusiones, soluciones, que surjan durante el trabajo de campo. El diario constituye la
cara personal de ese trabajo, incluye las reacciones hacia los informantes, asi como los
afectos que uno siente que le profesan los otros” (p.71), siendo especialmente Util ya que
en el mismo “se toma nota de aspectos que se consideren importantes para organizar,
analizar e interpretar la informacion que se esta recogiendo” (Bonilla y Rodriguez, 1997,
p.127). Por otro lado, el cuaderno de campo se concibe como “herramienta fundamental
del investigador cualitativo, en el que hara anotaciones sobre lo que observe o piense del
ambiente, sucesos, gestos, acciones y otros aspectos de interés (Hurtado y Toro, 2007,
p.141).

Garcia Jorba (2000) resuelve la distincion de manera pragmatica afirmando que “si
bien el objetivo de las notas de campo es que no se pierda la informacién observada y
gue ésta se encuentre en todo momento accesible a nuevos analisis e interpretaciones”,
estas no debieran “orientar la accion del observador, porque si pregunta para conseguir
respuestas a las dudas anotadas la observacion dejara de ser véalida. Por tanto, entiende
gue “el diario de campo, las notas de campo o el cuaderno donde se registran las
anotaciones del dia, contienen anotaciones de comportamientos visibles, como los

participantes (edad, género, lazos,...), el ambiente, los motivos explicitos que orientan la
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conducta, los componentes de la misma, su frecuencia y duracion, pero también se

anotan interpretaciones de lo que se ha observado” (p.18-19).

2. Cuaderno de campo: Estructuracion.
La estructuracion del cuaderno de campo podria sustentarse en varias fuentes que
le podrian proporcionar diferentes configuraciones al objeto de organizar la informacion y
facilitar acceso comodo y rapido a la misma. Entre ellas podemos distinguimos:
e El soporte que puede ser papel o digital, teniendo en cuenta en este Gltimo caso
su disponibilidad en la red o no.
e EI formato pues su organizacion puede estar disefiada de antemano,
presentando una clara estructuracion por técnicas, actuaciones, fechas o
combinadas todas entre si.

e El usuario si es una decisién colegiada o personal.

Combinadas entre si, las fuentes resefiadas darian lugar a la tipologia de cuaderno

de campo que utiliza cada inspector.

. Base de datos online
SOPORTE Papel Digital Base de datos offline
Por técnicas
FORMATO Sin estructuracion | Con estructuracion | Por actuaciones o protocolos
Por fecha
USUARIOS Un inspector Un servicio provincial de inspeccion

Tabla 2: Clasificacion de cuadernos de campo segun su estructuracién. Fuente:

Elaboracion propia

3. Cuaderno de campo: Ejemplificacion.

El ejemplo de cuaderno de campo que se presenta estd basado en un soporte
digital offline, elaborado sobre una base de datos tipo Access, y estructurado por fechas a
partir del desarrollo de actuaciones o protocolos. Asimismo, dispone de diversos
formularios que posibilitan su configuracion, las técnicas a aplicar y la planificacién de la

intervencidn asi como su seguimiento.
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E Panel de control

CUADERNO DE CAMPO

Edicidn de datos

J Registros guardados
Curso

2014-2015 J Estadistica Autoevaluacidn

J Configuracian

| salir

Ver. Septiembre 2014

Gréfico 1: Formulario de acceso al cuaderno de campo electrénico. Fuente: Elaboracién

propia

El formulario de acceso presenta cinco botones con los objetivos siguientes:

e Edicion de datos del mismo.

e Resumen de todos los registros guardados.

e ‘“Estadistica de Autoevaluacion” donde se explotan los datos que estan
registrados. Actualmente, se dispone solo de este donde se ofrece el nUmero de
propuestas de mejora e indicadores de calidad formulados por los centros, asi
como la valoracién de su situacion de partida.

e Configuracion a partir del curso académico que se active.

e Salir de la aplicacion.

El gréfico 2 es el formulario para el registro de intervenciones en un centro el cual
ofrece informacion conjunta y accesible. Cada centro tiene su propio formulario donde se
alojan los datos basicos relacionados con su codigo, denominacion genérica y especifica,
siendo posible filtrar por la referencialidad del inspector (“Mis centros”). No obstante, el
principio de trabajo en equipo se contempla al poder acceder a cualquier centro de la

provincia si no se marcar el filtro citado.
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ES] CUADERMNO DE MOTAS x

[ Mis Centros [ »| 21001995 LE.S. Alto Conquero (Huelva) 2014-2015

PROTOCOLOS - ACTUACIONES

| 10,/11/2014 |.-5.ct|_|acic'un |.-!\. 2.1, |Evalua|:iu.‘|n procesual v final del ejercicio de |a Direcddn, y seleccidn de di E5f J
| 25/11/2014 |.-'-\.ct|_|aci6n |.-!\. 1.2, |Seguimienb3 de los centros gue han formado parte de la muestra de inter J
| 23/01/2015 |Actuacién |.-5.. 2.1, |Evaluaci6n procesual ¥ final del ejercicio de la Direccién, y seleccion de di J
| 16/12/2014 |.-'-\.cb.|acic'-n |.-!\. 3.1, |Asesoramiento a centros desde: el estudio de los datos basicos de la nue J

Autoeval ‘ Res. Eval. ‘ Cerrar

Gréafico 2: Formulario para el registro de intervenciones en un centro. Fuente:

Muewva Actuacion ‘ Anal.Datos

Elaboracion propia

En la parte central del formulario del Gréfico 2 se registran las intervenciones que
se desarrollan en el centro. En el ejemplo es posible observar cuatro registros
relacionados con varias actuaciones planificadas para el curso actual con indicacion de la

fecha de intervencién. A la derecha de cada uno de ellos se sitla el botén de acceso a

cada una de las paginas del cuaderno de campo (5) y en la parte inferior estan

disponibles los botones siguientes con el objetivo que se indica:

MNueva Actuadién

e Grabar un nuevo registro:

.. . , . Anal.Datos
e Datos sobre el rendimiento histérico del centro: 4

Autoeval

e Su autoevaluacion:

. Res. Eval,
e Resultados de las evaluaciones del alumnado del curso actual:

Su disposicion en el formulario para el registro de intervenciones en un centro
responde a la estabilidad de estos datos y por ello no se asocian a una actuacion concreta
pues su consulta suele ser habitual al objeto de contar con evidencias para las acciones
qgue se emprendan en el centro. A continuacion se presentan cada uno de los formularios

gue contienen los datos o hechos resefiados:
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21001995 LE.S. Alto Conquero (Huelva) Curso 2014-2015

DATOS

Resultados de la evaluacidn — Educacidn primaria

Resultados de la evaluacion — Educacion secundaria obligatoria

Resultados pruebas externas: ESCALA

Resultados pruebas externas: Prueba de evaluacion de diagnostico

Estudio comparativo: Evaluacion — Pruebas Externas

Tasa de éxito

Tasa de abandono

Datos de titulacion de 4° de ES0

el zlzlenetelEle

Convivencia

Gréafico 3: Formulario para el analisis de los datos de rendimiento del centro. Fuente:
Elaboracion propia

En la zona central del formulario del grafico 3 se presenta la relacion de datos
histéricos a analizar y en la parte inferior estan alojados los botones de control, los cuales
permiten editar dichos datos y solicitar un informe.

21001995 LE.S. Alto Conquero (Huelva) Curso 2014-2015
FACTORES
F.1.1. Criterios de asignacion de ensefanzas, grupos y horarios. Valoracion: Bueno
1 Pr 5 3on: Poco
1 Inidicador/es Valoracion: Cualitaiivo
F.1.2. Cumplimiento del calendario laboral y escolar, y control de ausencias del Valoracion: Bueno I
personal del Centro_
1 Prop
1 s
F_1.3. Utilizacién efectiva del tiempo de aprendizaje en el aula. Valoracion: Bueno I
2 Pri 5 3én: Poco
2 Inidicadories Valoracitn: Cualtafivo
F2.1. Establecimiento de secuencias de contenidos por areas o materias en cada curso Valoracién: Bueno I
¥ ciclo para toda la etapa, o por cualguier otro procedimiento de ordenacion del
curriculum (proyectos, tareas,...), de acuerdo con los objetivos y competencias basicas. 1 Pr . 560 O
1 nidcador/es Valoracitn: Cualitaive
F.2.2. Desarrollo de estrategias metodologicas propias del area o materia para ion: Bueno I

los procesos de ensefianza y aprendizaje,

1 Pr - 30n: C
1 Inkiicador/es Valoracion: Cualiiafivo

E Ferrar

Gréafico 4: Formulario para el andlisis de la autoevaluacion del centro. Fuente:

Elaboracion propia
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En la parte central del formulario del Grafico 4 se disponen los factores sobre los
que el centro se autoevallia y el resumen de las valoraciones del inspector. A su derecha
se accede a cada pagina donde un desplegable con las opciones posibles permite
recoger la situaciéon de partida del centro en relacion con dichos factores, nimero de
propuestas e indicadores y, en un campo blanco, registrar las valoraciones que realice el
inspector. Asimismo, en la parte inferior es posible solicitar un informe con la informacion

contenida en el formulario.

21001995 LE.S. Alto Conquero (Huelva) Curso 2014-2015

I
1° E.5.0. (7
2% E.5.0. s
3°E.5.0. W
4" ESO. s

Gréfico 5. Formulario para el andlisis de los resultados de la evaluacion. Fuente:

Elaboracion propia.

Por niveles de las diferentes etapas o, en su caso, ensefianzas, en el grafico 5 es
posible recoger informacion sobre los resultados académicos y valorar las actas de los
equipos docentes. El informe resumira todas las evaluaciones que haya celebrado el

centro ofreciendo las valoraciones efectuadas.

Cuando se selecciona el boton —_— del gréafico 2 se muestra el formulario del
Grafico 6 donde es posible cumplimentar los siguientes aspectos en relacion con la visita
al centro:

e Tipo y fecha: en el primer desplegable se ofrece la modalidad de intervencion,

es decir actuacion o protocolo. Y una vez seleccionada se extiende la relacion

nominal de las mismas que quedaran asociadas a una fecha.
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e Objetivos: ademas de recoger los propios de cada actuacion o protocolo, es
posible aclarar el objeto de intervencion en el centro.

e Seguimiento: finalizada la intervencion los aspectos pendientes de optimizacion
0, en su caso, adecuacion se podra elaborar un breve plan al objeto de ser

fuente para la planificacién de la siguiente visita.

=2 PROTOCOLOS ACTUACIONES =& |
21001995 - LE.S. ALTO CONQUERO (HUELVA) Curso: 2014-2015
Tipo: : Fecha: I
Objetivos: Seguimiento:

[ oBservacion  anA.Docs. | REUNIONES |

ﬂ Insertar Profe
PROFESOR/A

Cerrar |

Gréfico 6: Formulario para la visita al centro. Fuente: Elaboracion propia.

La parte mas importante del grafico 6 es la relacionada con la observacion,
reuniones y analisis de documentos ya que es posible recoger informacién o evidencias

aplicando cada una de estas técnicas y que, a continuacion, se presentan:
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=2| Formualrio de edicién de datos

21001995 - L.E.S. Alto Conquero (Huelva)

Profesarfa: |"UE\F'D prof. |]]:C

Cuerpo y espedialidad: | [=I]

. S
3
Situadon: | [ s PERCERES | Sesion Me; 0 Grupo:
Fecha Entrevista: Fecha Visita: Fecha Informe:

Seleccionesm E| @
A-1 er |

Utilizacién de recursos y materiales, con espedial -
atencion a las TICs.

[ »

A-2 ==
Adecuacion de las actividades de aprendizaje del
alumnado, con espedial atencion al bilinglismo.,

A-3 =
Efectos de la evaluadédn inidal en la atencién al
alumnade en el aula

Cerrar

Gréfico 7: Formulario para visitar las aulas. Fuente: Elaboracién propia.

El formulario del gréfico 7 tiene una serie de campos en blanco para registrar las

observaciones en la visita a las aulas y el botén 2= que despliega una serie de textos a

modo de ayuda. Ademas de los mismos, se dispone de otros espacios para tomar datos
basicos del profesorado: Nombre y apellidos, especialidad, situacién, unidad didactica,

curso y fechas.

[&

Por otro lado, el boton "= facilita un informe de la visita y la entrevista asi como

.. . Selecciones .
su valoracion final ya que el desplegable Fm =] permite

cambiar el &mbito y recoger observaciones o testimonios. Finalmente, es posible adaptar

el formulario al tipo de visita a las aulas (|IF‘C El) ya sea la evaluacion
de un centro, la visita a un funcionario en practicas u otro tipo de intervenciones pues los
items de observacion y entrevista son distintos y responden a los objetivos de las

actuaciones citadas.
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§| Formualrio de edicidn de datos §Z§_.|

21001995 - 1.E.S. Alto Conquero (Huelva)
(IES) Proyecto Educativo

1 Objetives propios para la mejora del rendimiento escolar y la =
continuidad del alumnado en el sistema educativa. K %

7 Lineas generales de actuacion pedagdagica.

3 Coordinacién y concrecién de los contenidos curriculares, asi como
el tratamiento transversal en las materias o médulos de la
educacion en valores y otras ensefianzas, integrando la igualdad
de género como un objetive primordial. =

‘ Cerrar |

Gréfico 8: Formulario para el analisis de documentos. Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, el gréfico 8 muestra algunos de los items para el analisis del
proyecto educativo, los cuales cuentan con campos en blanco para tomar registros.

Asimismo, el despegable del grafico

6 [IES) Reglamento de Organizacion v Funcionamiento Afiadir I

permite
seleccionar el documento objeto de estudio, creandose un listado como el que se muestra

en el gréfico 9. Todos los documentos cuentan con items para su analisis coincidente con

los recogidos en la normativa vigente e incluyéndose un campo para realizar su valoracion
final.

|(IE5} Programacion Didactica Tecnologiaz ﬂ
|(IE5} Programacion Didactica b atematicas. ﬂ
|(ES) Proyecto Educativo |
|(IE5} Reglamento de Organizacidn y Funcionamiento ﬂ

Gréfico 9: Listado de documentos analizados y que se muestran en el Grafico 6.

El grafico 10 se utiliza para recoger testimonios o evidencias en las diferentes
reuniones que la inspeccidon educativa convoca y celebra en un centro. En el grafico se

observa “Equipo directivo” pero con el mismo diseio es posible seleccionar del
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despegableIDepartamentu de coordinacidn didactica E. Afiadir Reunion I cualquier

organo de un centro.

5] Formualria de edicién de datos |t |

21001995 - 1.E.S. Alto Conquero (Huelva)
Reunion --> Equipo directivo

Asistentes

Temas tratados

Valoracion:

Cerrar

Grafico 10: Formulario para la celebraciones de reuniones. Fuente: Elaboracion propia.

El disefio del formulario posibilita tomar datos de las personas asistentes y los
temas tratados asi como valorar el desarrollo de la reunién. Por dltimo, en el formulario
del grafico 6 se creara un listado con las reuniones convocadas y celebradas como el que
se muestra en el grafico 11.

REUNIONES

[Equipo directivo
IDepartamentn de coordinacion didactica
[ETCP
|Equip-|:| docente

Gréafico 11: Listado de reuniones celebradas y que se muestra en el grafico 6. Fuente:

Elaboracion propia.
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4. Comentarios finales.

Aunque la visita de inspeccion es el principal instrumento del inspector, esta se
debe apoyar en el uso del cuaderno de campo para dotarla de las caracteristicas que le
otorgan su relevancia. Y el informe que es prueba de la intervencién de la inspeccion
educativa requiere de ambos, ya que su presencia en los centros y la recogida de
informacion o evidencias son dos aspectos contenidos en cualquiera de ellos.

Asimismo, los productos de las intervenciones debe archivarse lo mas conjunta y
accesible posible al objeto de disponer de la misma en cualquier momento, ya que cuando
los inspectores tiene un conocimiento exhaustivo de los centros su labor gana en

relevancia y eficacia.
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