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CONFUSION

La evolucion esta siendo tan rapida que es inevitable la confusién. Sorprende ver la
potencia de esta evolucion concentrada tan solo en 70 afios. Desde el Colossus y el
ENIAC desarrollados durante la Segunda Guerra Mundial hasta un smartphone hoy. Una
asombrosa historia de la evolucién de una tecnologia. Lo que nacié como una calculadora
para trabajos muy especificos se ha transformado en una prétesis que amplifica la
capacidad de acceso a la informacién y de comunicacién entre los humanos. Un agujero
negro que absorbe cantidad de actividades antes realizadas cada una de ellas por un
aparato distinto. Y como todo proceso evolutivo, con nudos, con encrucijadas que abren
caminos imprevistos, otros que se cortan, y en momentos se acelera la evolucién de uno
de ellos. Porgue la evolucion -natural o tecnoldgica- es arritmica. El resultado es que el
desarrollo tecnolégico en 70 afios ha alterado profundamente nuestra sociedad y la ha
situado ante unos retos impresionantes.

La educacion en este ecosistema social tan afectado no ha podido permanecer al margen.
Se ha visto también zarandeada por la incertidumbre. Confundida. Y no ha salido ain de
esta situacion, como tampoco la sociedad, pues se est4 conformando un nuevo modelo,
gue la hara irreconocible.

Solo percibiendo la magnitud y universalidad del cambio se podran comprender y aceptar
las indecisiones, las zozobras por las que esta pasando la educacion al intentar interpretar
la funcién de la tecnologia en su actividad. Y hay también que reconocer que queda mucho
por hacer para completar esta transicion.

La tecnologia invisible

La tecnologia digital se nos presentd como artefactos sofisticados que irrumpian en
nuestro entorno. Habia, pues, que hacerles sitio. Prometia, a la vista de los efectos
producidos en otros lugares y actividades, que amplificaria las acciones propias de la
educacién. Son instrumentos, asi que amplifican nuestras acciones. El primer problema, y
la consecuente posterior desilusién y confusion, fue cémo integrar los nuevos artefactos en
el aula. Todas las historias de la incorporacién de nuevos inventos en la sociedad pasan
por una etapa temprana donde el nivel de desarrollo de esa invencion no esta adn a la
altura de la previsién, es decir, de lo que se imagina y suefa. Es la etapa de incomprension
y frustracién de los visionarios. La tecnologia no estaba, quiza no esta todavia, a la altura
de desarrollo que necesita un trabajo de la complejidad de la educacién. Muchas otras
actividades del ser humano, que precipitadamente consideramos que son mas complejas y
por ende mas importantes que la educacién, han tenido unas satisfactorias intervenciones
de la tecnologia digital. Y sin embargo la educacion ha cosechado por el momento muy
pobres resultados de la intervencion de la tecnologia en sus procesos. Y eso es debido a
gue tal actividad es mucho mas complicada y compleja que otras de mayor pero injusto
reconocimiento. Hay, pues, que superar la inclinacién no infrecuente a considerar que el
tren de la tecnologia ha pasado y que la educacién quiza no lo haya cogido a tiempo, que
la educacion lleve un retraso en relacién a otras actividades a causa de su indecision o
inercia. No, el tren no ha llegado alin; quiza esté entrando ahora en la estacion.
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Asi que estas Ultimas décadas se han caracterizado por la tension entre los opuestos
marcados por la indecision y el recelo frente a la disposicion a ensayar los cambios. Pero
tanto en uno y en otro extremos se albergaba la idea de un aula cada vez mas
transformada por la presencia de aparatos electronicos.

Mientras se esperaba esta transformacién, que quizd amenazara con ocultar los elementos
tradicionales del aula (los pupitres, los libros, el encerado... el profesor) por la preminencia
de las pantallas y demés artefactos electrénicos, la tecnologia evolucionaba por una via
sorprendente: hacia su invisibilidad. Se podria pensar que una tecnologia tan poderosa
fuera también acompafada de una visibilidad notoria. Muy al contrario, la tendencia ha sido
a estar muy presente pero practicamente invisible. Hoy tenemos en nuestras manos un
smartphoneo una tableta: es lo Unico tangible para el usuario; un "aparato" de tamafio
planetario, pero invisible, esta detras de la pequefia ldmina electrénica. Se cambia asi la
interpretacion de esta tecnologia presente: deja de ser aparatos sofisticados a los que,
como he dicho antes, habria que hacerles sitio, para convertirse en un nuevo espacio, en
un espacio virtual, cada vez mas proximo. Y por ser virtual, es también especular; es decir,
cada vez refleja mas fielmente la imagen de nuestro mundo real, el que esta de este lado
de la pantalla. Por tanto, el escenario de un aula repleta de artefactos se cambia por un
aula como siempre pero con unos espejos en los que se recrea, al otro lado, la imagen
delos elementos y actividades que se dan en el aula. Asi que se aligera el lugar y se
cambia la percepcion de esta tecnologia: deja de ser aparatos que realizan mejor las
funciones que hasta entonces hacian otros medios y se convierte en un espacio virtualen
el que hay que saber moverse e instalarse.

La tecnologia como proétesis

El siguiente paso en la interpretacion de la tecnologia digital nos sita en el momento
actual. Toda ella se resume en una protesis.

Un artefacto se hace protesis cuando cumple al menos estas condiciones:

¢ Miniaturizacion. Entendida como la relacion entre prestaciones y volumen.

¢ Incorporacion. Es decir, adherencia, contigtiidad. Utilizable en cualquier momento.

e Invisibilidad. La que se produce cuando el aparato es consistente (no necesita
especiales cuidados), asequible (no es tan costoso que obligue a estar pendiente
de su posible deterioro, pérdida...), y ergonomico.

Estas condiciones las cumple la evolucion tecnolégica a la que estamos asistiendo. Han
guedado atras los aparatos con pantallas catddicas colocados sobre las mesas e
impidiendo la extension de la vision més alla de la pantalla. Las inversiones costosas. Una
infraestructura que necesitaba permanente atencién técnica. Un aprendizaje poco
intuitivo...

El resultado es que se descarta un escenario en el que el aula se parezca mas a un
quiréfano dotado de alta tecnologia o0 a una cabina de avién. El aula como un lugar
confortable de reunion para la comunicacion, para realizar unas tareas educativas en
presencia de los otros.

Podra parecer un guifio distépico, pero no es esa la pretension al decir que en breve
llegaran al aula alumnos con una prétesis que les conecta a un poderoso espacio virtual.
No habra aparatos esperandoles. El escenario de la intervencion de la tecnologia en la
educaciéon cambia asi radicalmente, y mas aun la actividad educativa que conlleva.
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Entre lo real y lo virtual

Abandonamos, por tanto, la interpretacion de la tecnologia digital como un conjunto de
aparatos que hay que manejar, instrumentos que sustituyen a otros para realizar mejor las
tareas, y entramos en la concepcion de esta tecnologia como un espacio virtual, contiguo,
en el que continuamente interactuamos con objetos y personas. Hay otra manifestacion
importante que hay que resaltar en este fendmeno: la resonancia. Esto significa que se
pasa constantemente de un lado al otro del espejo, de la pantalla, de lo virtual a lo real y
viceversa. Cuando este espacio se ha reducido a una protesis, evidentemente se
intensifica esta resonancia entre ambos espacios entre ambos mundos.

El reto ahora es saber desarrollar las actividades educativas dentro de este juego
permanente entre ambos espacios. La entrada en el otro lado de la pantalla no puede ser
ya distraccion, desviacion de lo que esta sucediendo de este lado, del que consideramos
real. Es clave, pues, armonizar estos ritmos y que al otro lado del espejo se encuentren las
actividades, los objetos, las personas que se necesiten para la educacion. Cierto que hoy
resulta dificil aceptar este pestafieo que interrelaciona ambos mundos. Y adn no tenemos
las experiencias suficientemente consolidadas para el equilibrio de la permanencia en cada
uno de los dos lugares y sus transiciones. Pero esta concepcién de lo que venimos
llamando TIC es clave para los pasos futuros que tenemos que realizar en educacion.
Saber trabajar para un objetivo formativo con unas personas dotadas de una prétesis que
permite comunicar con un espacio virtual, especular, en donde las cosas y las actividades
estan sometidas a otras propiedades distintas a las del espacio real. La optimizacién de
ambos espacios contiguos se consigue con esa resonancia a la que antes me referia.
Cuando mirar al otro lado del espejo y cuando a este otro en donde estamos.

Lo pequefio y abierto
Otro desafio es qué encontrar en ese lado virtual y como actuar en él.

Aqui llegamos a otra concepcién clave para entender las tareas que nos esperan, y que la
vamos a formular con la expresion de "lo pequefio y abierto".

Sefialaba lineas arriba que las TIC son un aparato de tamafio planetario que sin embargo
sostenemos en una lamina en nuestra mano. Tendemos a pensar que este espacio virtual,
este espacio reticular, es el albergue de lo grande, de lo global. Pero no necesariamente se
tiene que imponer lo grande, pues hay igual de condiciones para que lo pequefio
fructifigue. Aunque, hay que precisar, que no sélo lo pequefio si no lo pequefio y abierto.
¢, Como se puede explicar esto? Lo pequefio puede ser como unas canicas. Pero lo
pequeiio y abierto se parece a unas piezas de Lego. De manera que la mejor estructura de
cualquier entidad en el mundo virtual es la que resulte de una composicion de pequefas
piezas. Interpretar esta metafora de las piezas, de lo pequefio y abierto, en la educacién es
un desafio al que hay que enfrentarse en esta transformacién necesaria. Por ejemplo, el
libro de texto se convierte en una caja de piezas. En un libro la informacién viene ya con
una estructura. En cambio, la informacién digital tiene otra granularidad. Se ofrece en
forma de piezas multimedia, abiertas, es decir, ajustables, y, por consiguiente, con
posibilidades de construir distintas composiciones a partir de muy variadas selecciones.

Esta forma de entender como se nos presenta la informacién digital (ni como bloques, ni
como canicas, ni siquiera como fragmentos a partir de los cuales sélo se puede
recomponer una unidad, sino como piezas de Lego con las que se pueden hacer multiples
recombinaciones) amplia la consideracion que teniamos de interaccion en el mundo digital.
Pensabamos que la interaccion se limitaba a la manipulacion de aparatos electrénicos o, a
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lo mas, a una informacion que se podia recorrer por distintos caminos (la inevitable
referencia a la proyeccion digital de Rayuela). Pero el concepto de interaccion va més alla,
ya que la informacion se ofrece a granel. De tal manera que cada persona (profesor,
profesor y alumnos...) puede hacer la seleccion de las piezas que necesite y realizar con
ellas su composicion especifica. Esta forma de tratar la informacién para posibilitar tal
interaccion con ella esta en sus comienzos, pero dificilmente se puede pensar que se
mantengan las formas hasta ahora existentes de encapsular la informacion.

Queda el trabajo, pleno de multiples ensayos, de saber presentar una informacién A en n
piezas (y no solo fragmentos) que posibilite selecciones y recombinaciones que den A',
A"... Es decir, lectores que se hagan so6lo con una pieza o hasta con n piezas y, como
resultado, salgan distintas composiciones. Y esto significa un esfuerzo para cambiar la
concepcion basada en estructurar la informacién para ser contenida en un libro de papel.
Autores y lectores cambian. La palabra muestra con estos cambios su potencia y
capacidad de adaptarse a todos los medios.

La imagen digital

Otro fendmeno de especial trascendencia para la educacion es la imagen digital. Se podria
decir con este juego de palabras que la imagen no siempre ha sido bien vista por la
educacion. Por un lado, la cultura escrita dominante ha considerado que la imagen
perteneceria a una cultura inferior, aquella que no necesitaba las palabras escritas para
expresarse, por tanto, en principio mas asequible a todas las personas
independientemente de su preparacion. Asi que la imagen era adecuada para los nifios y
para las personas no alfabetizadas. Fuera del consumo de imagenes de pobre factura
estaba la imagen esplendorosa, lujosa por el coste de su produccién, reservada, por tanto,
a los poderes y a los poderosos. Por otro lado, la adquisicién, producciéon y comunicacion
de las imagenes ha sido hasta hace poco una dificultad sélo superable por quienes
poseian medios econémicos suficientes. Las imagenes las producian los poderes y los
poderosos y se conservaban en el interior de sus recintos institucionales, como iglesias, o
para su particular disfrute en lugares privados, como los palacios. Mas recientemente, las
empresas periodisticas y la industria cinematografica produciran las imagenes impresas y
audiovisuales. La imagen necesitaba unos medios de produccion inalcanzables para la
mayoria de las personas. La posesion de imagenes se reducia a estampas, calendarios,
algunos otros impresos, y con la llegada de la fotografia contadas imagenes de
acontecimientos familiares para ser enmarcadas o conservadas en un album. Y en las
aulas, algun mapa mural y unos libros de texto con pocas ilustraciones. La revista ilustrada
y la imagen electrénica traen unas posibilidades de consumo muy superiores. Y en el aula
entra la pantalla del televisor y los libros de texto profusamente ilustrados. Pero los medios
de producir imagenes siguen siendo costosos y minoritarios. La imagen digital rompe esta
exclusion. Cada vez mas personas tienen a mano la capacidad de producir imagenes
(méviles, pequefas camaras compactas) y, ademas, y esto es también muy importante, de
comunicarlas (la Red). Un sinnimero de mensajes van asi codificados en lenguaje iconico.
Se produce el fenbmeno de la capilaridad. Es decir, la produccién de imagenes no termina
en los medios de comunicacién, sino que llega a todas las partes del mundo y sus
momentos a través de un ciudadano dotado ya con una proétesis para captar y comunicar
imagenes.

El mundo de repente se nos ha hecho caleidoscépico, y ahora que vemos y hacemos ver

hay que aprender a mirar (tanto para expresarse como para leer lo que otros nos dicen con
imagenes).
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La naturaleza fisica de la imagen digital es igualmente otra importantisima novedad. Esta
hecha de ristras de ceros y unos, igual que las palabras. Esto permite una fusién de la
imagen con la palabra, hablada y escrita, como nunca se habia podido realizar. Explorar
este lenguaje multimedia, mas alla de la simple asociacion de imagenes y palabras que
hemos venido haciendo sobre los otros soportes, serd& muy provechoso para la
comunicacion didactica. Un camino, posiblemente muy fructifero, es recuperar y
reinterpretar el antiguo arte de la memoria, que en la cultura oral supuso una
interesantisima fusion entre la imagen y la palabra.

La formacidn tedrica del profesorado

Asi que un posible escenario para la educacion es el de una aula entendida como
cualquier lugar en donde realizar una tarea de aprendizaje en presencia de los otros, con
un buen maestro y pocos alumnos, que llegan al lugar dotados con una prétesis, Unica
manifestacién tangible de una tecnologia envolvente, pero invisible, que permite una
resonancia continua entre el mundo real y un mundo virtual en donde se amplifican las
tareas de aprendizaje. Un mundo virtual, especular y reticular, donde lo pequefio y abierto
es la formula para organizar y transmitir la informacion y realizar los procesos de
comunicacion. Una informacion "a granel" que exige formas nuevas de escritura y de
lectura y un concepto mas potente de interaccion, asi como la fusién entre la imagen y la
palabra.

La mayor exigencia para que este escenario no se desmorone es la de un profesorado
preparado para responder a su funcion en estas condiciones. Cierto que hay la necesidad
de saber moverse por este espacio digital, que es lo mismo que decir tener unas destrezas
para manejarse eficazmente con esta tecnologia. Pero es primordial antes de empezar a
moverse el situarse correctamente. Es imperativo conseguir destrezas para que la
tecnologia se haga plenamente invisible, protesis, pues de no ser asi, el aparato se
presenta como obstaculo, y toda la atencion la absorbe el manejo; pero estas destrezas no
son suficientes para garantizar una adecuada formacién. La formacién teérica, conceptual,
es fundamental. Es imprescindibleentender bien el fenédmeno, alcanzar una interpretacion
profunda de los cambios que se estan produciendo en la sociedad y lo que suponen para
la educacién. Otro desafio, pues, en este escenario, consistente en comprender e
interpretar lo que tenemos delante de nosotros y no tratarlo solo como una caja negra que
hay que manipular.

Extensiones:

http://www.ardelash.es
http://www.ardelash.es/2020/conversacion.html
http://cita.fundaciongsr.com
http://www.dreig.eu/caparazon/
http://www.educared.org

http://elbonia.cent.uji.es/jordi/
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http://www. filosofitis.com.ar
http://peremarques.blogspot.com.es
http://tiscar.com

http://www.ub.edu/seasd/es/descarregues/(Aprendizaje y educacion en la sociedad digital)
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