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Resumen

La modificaciéon de la LOE? por la LOMLOE? ha introducido una nueva funcién de la
inspeccién educativa que, aunque ya se realizaba por parte de los inspectores e
inspectoras, ahora se ve plasmada y, por tanto, cobra relevancia; consiste en la
orientacién a los equipos directivos en la adopcién y seguimiento de medidas que
favorezcan la convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion
de conflictos, impulsando y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de
mediacion. Es por ello que, en este articulo, se matizan como pueden ser estos
procesos de orientacidén y de participacion directa, diferenciando entre la mediacion y
el arbitraje y poniendo ejemplos de actuacion directos y vividos en el quehacer diario

de una inspectora.

* Contacto: romurema@gmail.com
1 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

2 Ley Orgénica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion.
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Abstract

The modification of the LOE® by the LOMLOE* has introduced a new function of
educational inspection that, although it was already carried out by inspectors, is now
reflected and, therefore, becomes relevant; It consists of guidance to management
teams in the adoption and monitoring of measures that facilitates coexistence, the
participation of the educational community and the resolution of conflicts, promoting
and participating, when necessary, in mediation processes. That is why this article
clarifies what these processes of orientation and direct participation can be,
differentiating between mediation and arbitration and giving examples of direct action

experienced in the daily work of an inspector.

Key words: inspection, mediation, arbitration, coexistence, conflicts.

8 Organic Law 2/2006, of May 3, on Education.
4 Organic Law 3/2020, of December 29, which maodifies Organic Law 2/2006, of May 3, on Education.
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Introduccién

La Ley Organica 3/2020 que modifica Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, que
regula nuestro sistema educativo, ha introducido, en el articulo 151 del Titulo VII,
dedicado a la inspeccion del sistema educativo, una nueva funcién de la inspeccion
que, en muchas ocasiones ya se ejercia por parte de la inspeccién, aunque no
estuviera regulada en el ambito de la normativa basica porque en casi todas las
Comunidades Autonomas si se tienen en cuenta los procesos de mediacion para la
inspeccion educativa; asi lo atestiguan Racero Montes, Castillo Garcia y Ramos
Corpas (2022): “El 61% de las Administraciones educativas han regulado
expresamente la labor mediadora del cuerpo de inspectores de educacion en las
respectivas normas que regulan su organizacion y funcionamiento, frente al 39%
restante que no lo hacen” (p.17). Por ejemplo, en Cataluiia la Ley 12/2009, de 10 de
julio, de Educacion, sefiala en su articulo 178.2 que “los inspectores de educacion, sin
perjuicio de sus facultades para asegurar el cumplimiento efectivo de derechos y
deberes, pueden intervenir en la mediacion ejerciendo funciones de arbitraje en los
conflictos que se generen entre miembros de la comunidad educativa”; o en Castilla'y
Ledn, el Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se regula la inspeccion educativa
(desarrollado por la Orden EDU/1373/2008, de 23 de julio) establece la actuacién de

“Mediar en situaciones de conflicto suscitadas en la comunidad educativa”.

La funcion afiadida en la LOMLOE (2020) consiste en “Orientar a los equipos
directivos en la adopcién y seguimiento de medidas que favorezcan la convivencia, la
participacion de la comunidad educativa y la resolucién de conflictos, impulsando y
participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion”. Asi, esta
funcién adquiere un poderoso impulso y un caracter genuino que se intentara analizar
a lo largo de este articulo con el objetivo de clarificar si la inspeccion de educacion
puede ser mediadora o arbitro en los procesos en los que le toca intervenir en

situaciones de conflicto.
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1. La mediacion, nueva funcién de la inspeccion en la LOMLOE

Esta nueva funcion tiene tres partes claramente diferenciadas, como podemos
ver a continuacion en el siguiente grafico y que se deben abordar de maneras

diferentes.

Grafico n° 1. El papel de la inspeccion en la nueva funcion que le otorga la LOMLOE

Papel de la
inspeccion en

la convivencia

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, se han ampliado las atribuciones que la LOMLOE le reconoce a la

inspeccion para poder cumplir con sus funciones, entre ellas:

e Conocer, supervisar y observar todas las actividades que se realicen en los

centros, tanto publicos como privados, a los cuales tendran libre acceso.

e Participar en las reuniones de los érganos colegiados o de coordinacion
docente de los centros, respetando el ejercicio de la autonomia que la ley
les reconoce, asi como formar parte de comisiones, juntas y tribunales,

cuando asi se determine.

Los inspectores pueden patrticipar en las reuniones de los 6rganos colegiados o
de coordinacion docente, por lo que teniendo en cuenta las competencias de los
consejos escolares, este podria ser uno de los foros adecuados para fomentar
actuaciones para la prevencion de conflictos pues no olvidemos que los consejos

escolares tienen establecida entre sus competencias® la de

5 LOMLOE.
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Conocer las conductas contrarias a la convivencia y la aplicacion de las
medidas educativas, de mediacion y correctoras velando por que se ajusten a
la normativa vigente. Cuando las medidas correctoras adoptadas por el director
o directora correspondan a conductas del alumnado que perjudiquen
gravemente la convivencia del centro, el consejo escolar, a instancia de padres,
madres o tutores legales o, en su caso, del alumnado, podra revisar la decision

adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas (art. 127).

Una de las relaciones mas sistematicas y constantes de la inspeccion es la que
se establece con los equipos directivos a los que la LOMLOE les atribuye, entre otras
muchas, la competencia de “favorecer la convivencia en el centro, garantizar la
mediacién en la resolucidon de los conflictos e imponer las medidas correctoras que
correspondan a los alumnos y alumnas, (...)” (art. 132). Con lo cual, la inspeccion tiene
de nuevo una relacion directa y biunivoca para poder promover la ejecucion correcta
de los planes de convivencia, los procesos preventivos de los conflictos aprendidos
en base a las experiencias vividas en los centros, etc.

En resumen, la ley asigna a la inspeccién educativa, a la direccién de los centros
y a los consejos escolares un rol claro en la confeccidén de actuaciones vinculadas a
la resolucién de los conflictos, la clarificacion de las controversias, en arreglo de las
diferencias y, en definitiva, de ser promotora de un clima escolar adecuado para el

desarrollo arménico de los aprendizajes y de la convivencia.

2. Conceptualizacion de la mediacion

“Interceder o intervenir en un asunto entre varias personas, para ponerlas de
acuerdo” es la definicién de mediacion, de sobra conocida por todos, que dicta la RAE.
En el ambito de la Justicia, la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion en asuntos civiles
y mercantiles, sefiala, en el articulo 1 que “se entiende por mediacion aquel medio de
solucion de controversias, cualquiera que sea su denominacion, en que dos 0 mas
partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion
de un mediador”. El &mbito laboral, emplea la misma ley e indica que “la mediacion
laboral es un modelo de solucion de conflictos laborales colectivos en que las partes
involucradas buscan generar soluciones auxiliadas por un tercero imparcial, quien
actia como moderador para facilitar la comunicacion”. En el terreno de la
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Administracién publica, se observa que, con el animo de reducir el numero de
contenciosos, se estan explorando vias complementarias de resolucién de conflictos

como es la mediacion.

A pesar de que, en todas las esferas de actuacion, se esta observando que hay
una nueva forma de entender los conflictos y como resolverlos, en la cual se tiene mas
en cuenta y se respeta mas a los ciudadanos, la mediacion no siempre va a alcanzar
su objetivo final de lograr el acuerdo y, ni de servir de modelo preventivo para futuras
ocasiones. Para minimizar estos casos de fracaso en mediacion, la inspeccién de

educacion deberia tener en cuenta los principios basicos que facilitan el camino:

- Las partes en conflicto participan de forma voluntaria y aceptan

deliberadamente al mediador o mediadora.

- Las partes en conflicto van marcando el ritmo del proceso, sobre el que

previamente se les ha informado.

- Las partes en conflicto tienen siempre informacion del proceso y las

decisiones que se van tomando.

- El mediador debe intentar que las partes en conflicto estén motivadas para

facilitar la eficacia y la cooperacion proactiva.

- El mediador debe ser una persona transparente, neutral, ponderada,
equilibrada, serena y desapasionada, justa, ecuanime, objetiva y mesurada,

discreta y garante de la confidencialidad.

- El mediador debe trabajar por el restablecimiento de una relacion positiva

entre las partes en conflicto.

- El mediador debe trabajar el respeto y la confianza entre las partes en
conflicto y para ello es preciso corregir percepciones e informaciones falsas
o malintencionadas. Asi, durante el proceso de mediacion se pueden
transformar situaciones conflictivas en oportunidades de aprendizaje de la

convivencia y del respeto a todos.

- Finalmente, es importante que exista un marco, previamente establecido,

que facilite la comunicacion entre las partes.
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En base a estos principios, el mediador o mediadora debe garantizar que se
concluye el proceso de mediacion con la aportacion de soluciones basadas en la
equidad, imparcialidad y legalidad propias de una ética personal que se supone forma
parte del acervo de la inspeccion de educacion y esta establecida en su codigo de

conducta.

Fases de la mediacion

Ya hace tiempo que autores como Curle (1971, p. 79-85); Kriesberg (1973, p.
137-139) o Lederach (1998, p. 96-103) entre otros, han intentado sistematizar el
proceso y las diferentes fases que suelen darse en los conflictos y en los procesos de
mediacién. Es evidente que estos nunca permanecen estaticos, siempre son
dindmicos como consecuencia de la confrontacién que suponen y que llegan a las
facetas emocionales de las personas. No es habitual encontrar como se desarrollan
estos procesos cuando el mediador es una autoridad publica, por ello, a continuacion,
se establecen las fases en las que la inspeccién de educacion se puede situar segun

el momento del conflicto.

Tabla n° 1: Fases de la mediacién

Fases

Conflicto latente

Fase de

confrontacién

Fase de

negociacion

Fase de

resolucion

- Base de las
actuaciones
- Protocolos
establecidos (si
los hubiera)

- Actuaciones para la
prevencion del conflicto.

- Plan de Convivencia del
Centro contextualizado
anualmente.

- Coordinacioén de todos los
agentes dedicados a la
convivencia en el centro (ED,
coordinador de convivencia,
AMPAS, juntas de delegados,
etc.).

Gestion de la crisis

Recogida e
intercambio de
informacion

- Aplicacion de
cambios.

- Cumplimiento de
acuerdos

Actuaciones
del/la
inspector/a

- Andlisis del ambiente previo
con el ED.

- Revision de los documentos
del centro para analizar si
estan tipificadas y resueltas
situaciones que pueden
generar desacuerdos
importantes: RRI, Plan de
Convivencia, etc.

- Escucha activa.

- Estudio del caso a
nivel legislativo.

- Andlisis de pros y
contras.

- Andlisis de las
diferentes
posturas litigantes
- Debates con
soluciones
posibles con las
partes.

- Tomade
decisiones, a
partir de la
solucién mas
adecuada o mas
aceptada por las
partes.

- Verificacion de la
aplicacion de los
acuerdos
adoptados

- Si no hay
acuerdos,
verificacion del
cumplimiento de la
solucion arbitrada
y dispuesta por el
inspector.
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Tabla 1 (continuacion). Fases de la mediacién

. Fase de Fase de Fase de
Fases Conflicto latente ., S -
confrontacion negociaciéon resolucion
- Ofrecimiento de
informacion a las
o - artes a nivel
En esta fase inicial, es basica partes g
. legislativo o
la escucha activa, aderezada L .
. experiencias de - Toma de - Cierre del caso.
de las recomendaciones del ) . ;
. ; otros casos acuerdos y fin del - Si es necesario,
Inspector que consigue que, resueltos conflicto ropuesta de
. en ocasiones, aqui se cierre " o prop .
Soluciones el conflicto pues el - En ocasiones al - No siempre se informacion
p L ser conocedores de  produce el reservada o
demandante de mediacion o L ;
L N lo que indica la acuerdo y el expediente
arbitraje toma conciencia en . . . . SN
normativa, se cierra  conflicto continta.  disciplinario.

este momento de la soluciéon

el conflicto.
gue se le aporta.

- Aplicacion de la
normativa.

Fuente: Lederach, J. P. (1999) adaptacion y ampliacion propia.

3. Lamediaciéon escolar

Para poder analizar las implicaciones que el cumplimiento de esta nueva funcion
otorga a los inspectores e inspectoras, unida directamente a la realidad de los centros
educativos y a sus o6rganos de gobierno, deberemos partir de la base de qué
entendemos por mediacién educativa , ya que puede ser utilizada en una gran
variedad de situaciones: problemas de disciplina en el aula, conflictos entre
estudiantes, quejas de padres, calidad de la educacién, desacuerdos entre docentes
0 entre docentes y administracion, entre otros muchos; pues como sefiala Lorente
(2006, p. 8) no es posible una organizacion escolar carente de conflictos, aunque
como matiza Ball (1989, p.102) estos no siempre sean negativos.

El Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, a través de la
SGCTIE (Subdireccion General de Cooperacion Territorial e innovacion educativa)
plantea que la mediacion escolar es un método de resolucion pacifica de conflictos
generados en los espacios escolares. La mediacion se da cuando las partes del
conflicto no son capaces de resolver la situacion por ellos mismos y necesitan que

otra persona o personas de forma neutral intervengan para llegar a acuerdos.

La mediacion educativa se centra en la resolucion de conflictos y problemas
dentro de la comunidad educativa. Un mediador, imparcial y neutral, ayuda a las partes
involucradas a encontrar soluciones y acuerdos mutuamente satisfactorios. La

mediacion puede aplicarse a la mayoria de los conflictos antes sefialados. El objetivo
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es fomentar un clima de convivencia pacifica y respetuosa en el entorno educativo,

promoviendo la comunicacion y el entendimiento mutuo.

Hay mucha informacion sobre el desarrollo de la convivencia en los centros
educativos, muchas publicaciones de prestigiosos expertos que han estudiado el
tema, contamos con certdmenes y premios a las buenas practicas escolares, con

observatorios para la convivencia, con guias e investigaciones al respecto.

No podemos olvidarnos de la labor fundamental que estan desarrollando los
diferentes Observatorios para la Convivencia en general y el Observatorio Estatal de

la Convivencia Escolar en particular, cuyas lineas de actuacion van encaminadas a:

La recogida de informacion y analisis de la situacion de la convivencia en
cada territorio.

La elaboracion de propuestas para la mejora de la convivencia.

Actuaciones para reforzar los planes de convivencia.

Otras actuaciones de caracter general.

Como vemos, hay un fuerte compromiso de las instituciones y de los diferentes
profesionales dedicados al fomento de la convivencia escolar positiva y pacifica, sin
embargo, los rapidos cambios sociales y tecnoldgicos estan cada dia originando
situaciones nuevas de las que a priori carecemos de experiencia para abordarlas, por
eso0, todos los esfuerzos son pocos para estar alerta ante los conflictos. Y la inspeccion
de educacion puede ser un adalid en la comunidad educativa como consecuencia de
su perfil, formacién y capacidad para resolver problemas y situaciones conflictivas en
los centros y para transmitir sus informes a instancias superiores responsables de la

organizacion de las politicas educativas.

Jorge de Prada® (2024, p. 27), experto en mediacion, manifesté en una
entrevista’ que los conflictos nos estan desbordando y que la mediacién es el camino

para resolverlos. En consecuencia, la mediacion escolar se ha implantado en los

6 Director del IES Ramiro Il de La Robla (Leon)
7 Diario de Ledn, mayo de 2024.
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centros como un claro instrumento de mejora y de resolucion de conflictos. También
alude a la figura del mediador y sefala que “es una persona altruista, no es el
protagonista, ni un negociador, aunque a veces se le pone en el punto de mira. Son

las partes las que ponen sobre la mesa los posibles acuerdos”.

4. ¢En qué consiste la mediacién paralainspeccion de educaciéon?

Algunos de los trabajos que analizan el papel de la inspeccion educativa
ejerciendo en su tarea de mediacion estan publicados en Avances en Supervision
Educativa, la revista de ADIDE que publicé en 2006 un monografico sobre Mediacion,
arbitraje y demas vias de gestion de conflictos en contextos educativos. En 2019, la
revista Aula de la Universidad de Salamanca publica un Monogréfico sobre la
Inspeccidn. Los inspectores Racero Montes, Castillo Garcia y Ramos Corpas, realizan
un analisis de la labor mediadora del cuerpo de inspectores de educacién atendiendo
a la normativa autonémica. También son resefiables los trabajos de Rodriguez Bravo
y Camacho Prats (2018); el de Campos Barrionuevo (2024) o el de De Ledn Sanchez
(2014).

Los procesos de mediacién cuando son los inspectores o inspectoras los que
intervienen tienen matices de caracter diferenciado que intentaremos descomponer a
lo largo de este articulo partiendo de una pregunta basica pero esencial ¢ pueden los

inspectores e inspectoras de educacion ser mediadores en los conflictos educativos?

Partimos de la base de que la inspeccién educativa tiene como objetivo
garantizar la mejora continua de la calidad educativa, identificar areas de mejora,
proporcionar recomendaciones y apoyar el desarrollo profesional del personal
educativo. Esteban Frades (2019, p. 26) piensa que “una inspeccion que garantiza
derechos tiene funciones de supervision y control, igualmente de informacion,
orientacion y asistencia técnica, asi como de conciliacion, arbitraje y mediacion”.
Considera que la comunidad escolar reconoce las labores de mediacion, orientacion
y asesoramiento que realizan los inspectores ya que ayudan a solucionar problemas
y a evitar males mayores y defiende que es un papel importante en su labor

supervisora.
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En esta misma linea, Vifas i Cirera (2006, p. 49) sefiala que la inspeccién
educativa puede hacer una intervencion mas intensa y efectiva, en la que se
propongan actuaciones de arbitraje, conciliacion, mediacion y fomento de la
negociacion, pero desglosando especificamente acciones para cada momento del
conflicto. Ya se ejecutan actuaciones especificas de mediacién concernientes a la

cantidad de conflictos relacionados con el acoso escolar.

Rabasa Sanchis (2006, p. 38) manifiesta que, en el tema de acoso entre
alumnos, la intervencion de la inspeccion, en cuanto a los protocolos existentes, puede
ser de enorme relevancia pues asesora sobre como desarrollar los procedimientos,
sobre la formacion de los mediadores e incluso sobre como abordar las situaciones

de indisciplina y de acoso escolar.

En muchas ocasiones de conflicto generadas en cualquiera de estos ambitos,
las soluciones se encuentran en la propia normativa y, en estos casos, las partes en
conflicto deben acatar los preceptos legales. Obviamente, la actuacion de la
inspeccion en estas situaciones es la mas sencilla de todas las que nos podemos
encontrar, pues solo actia como juez. ¢Podemos decir que esta actuacion es de
mediacién? Lo usual en estos casos suele ser que la actuacion haya pasado por

diferentes fases iniciales:
1° Intento de consenso entre las partes
2° Busqueda de la paz y la concordia en el centro educativo

3° Procurar evitar la tentacion de la “exigencia”, aunque la solucidon esté
normativizada pues esta forma de actuar impositiva y coactiva (Delgado et al.,
2017, p. 265-289) es cada vez mas rechazada por la sociedad y realmente, es
cada vez menos comun entre la inspeccion de educacion. Esto no quiere decir
gue no se tenga en cuenta la norma, algo aberrante para un inspector, garante
de la misma, sino que el procedimiento negociador sea didactico para las partes
litigantes a las que se puede ir transmitiendo e implementando las posibles

soluciones que la norma contempla.
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Otras situaciones habituales se dan cuando las partes en conflicto, una vez
agotadas sus propias posibilidades de acuerdo, deciden recurrir a la inspeccion
educativa otorgandole un estatus de reconocimiento de poder, de conocimientos
tedricos y legislativos, de experiencia, etc.; en estos casos, el inspector puede
proponer diferentes soluciones al conflicto e incluso realizar propuestas de

conciliacién, pero en estas situaciones, ¢ podemos decir que es un mediador?

También nos encontramos en posiciones en que el inspector interviene como
consecuencia de una denuncia o de una queja en la que hay vulneracion de derechos
por alguna de las partes. Son escenarios en los que nos vemos obligados a proponer
o incluso, imponer soluciones. El proceso empieza cuando una de las partes, la que
se ve agredida o incomodada en sus derechos, acude en busqueda del amparo del
inspector o inspectora de su centro para que ponga fin a la situacion pues,
normalmente, se ponen en juego la garantia de los derechos. Son contextos en los
que, dependiendo de la gravedad de la situacion, la mediacién puede ser posible, pero
también puede ser imposible y hay que dar pasos hacia propuestas de “informaciones

reservadas” o “expedientes disciplinarios”.

Ya en 2006, Gomez Castro escribia que:

La inspeccion como 6rgano asesor y externo a los centros educativos no es, ni
puede ser, dadas sus funciones, un agente directo en las actuaciones que se
llevan a cabo en los centros, teniendo en cuenta, ademas, el marco de
autonomia organizativa y pedagoégica (...), sin embargo, su papel de
administracion proxima a los centros, les confiere una posicién privilegiada
como facilitador o agente de cambio y, en consecuencia su tarea consistiria en
promover con los equipos directivos y con los representantes de la comunidad

educativa las condiciones de optimizacion de la convivencia (p. 20).

Se anticipé a lo que afios después, en 2020, revelaria la LOMLOE, pero en
ningun caso indico el papel mediador de la inspeccion. Sefiald que las actuaciones de
la inspeccion se debian concretar en: promover el cambio de modelo sancionador de
los centros, por otros modelos; supervisar el PAT y el RRI; detectar necesidades de

formacion; activar la implantacion y generalizacion de los sistemas de mediacion, etc.
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¢ Podriamos, por tanto, sefialar que en la mayoria de los casos los inspectores
no podemos mediar, pero si podemos ser arbitros? Al menos, si entendemos por
arbitraje una manera de resolucion de conflictos establecida en que las partes
designan a un tercero al que le otorgan la autoridad pertinente para que resuelva el
litigio, generalmente, de manera rapida, especializada y garantizando la
confidencialidad; podemos decir entonces que quiza esta forma de actuar se ajuste

mas al papel de la inspeccién educativa.

Martinez Lobato (2006, p. 56) sefiala al respecto que la inspeccion de educacion
entre sus funciones vela de manera global para que la convivencia sea la adecuada
en los centros, pero ademas, asesora o interviene, media o arbitra en las diferentes
situaciones que se plantean en las cuales debe existir una confianza equitativa,
reconocimiento, escucha activa y dialogo. Asi, la inspeccion juega un papel importante
en la prevencion, gestion positiva y transformacion de los conflictos y problemas de
los centros; también indica que cuando existe un buen clima escolar, se produce un
desarrollo de la cultura de la educacién, de la inteligencia emocional, de los valores,
de las habilidades sociales y de las buenas préacticas. Considera que la inspeccion,
“hoy mas que nunca tiene el maximo reconocimiento de los centros, cuando en
situaciones dificiles es mediadora y agente activo en la gestion y transformacion

positiva de sus problemas y conflictos”.

La inspeccion se fundamenta en los cinco pilares bésicos como son la
supervision, el asesoramiento, la evaluacion, el control y la mediacion que adquieren
un profundo sentido en la medida en que contribuyen a alcanzar una educacién de
calidad y a promover una convivencia democratica, justa y armonica en el ambito
educativo. Siguiendo a Esteban Frades (2019), he considerado la supervisibn como
la funcion principal de la inspeccién, por eso, a partir de ella como eje central, he

derivado el resto, sin por eso pretender menoscabar su rango de importancia.
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Gréfico n° 2. La mediacion en el cumplimiento de las funciones de inspeccion.

Supervision

Fuente: Elaboracion propia

Las funciones de la inspeccion hacen per se que el papel mediador de los
inspectores requiera de matices diferenciados del resto de mediadores ya que los
inspectores son autoridad y tienen poder sobre las personas en conflicto que van a
entrar en el proceso de mediacién. Un proceso formal y estructurado en el cual la
participacion de una persona o personas externas al problema se mantiene de

principio a fin.

Es por ello que el mediador ha de ser elegido por las personas que demandan
la mediacion y su papel no es otro que facilitar la expresion del conflicto, es decir,
ponerlo sobre la mesa analizando lo que tiene de objetivo, los sentimientos y las
percepciones de las partes para buscar una salida valida para todos, en la que todos
ganen y sea satisfactoria para las dos partes pues los verdaderos agentes del proceso
son las partes mediadas y suya es la solucion (Zaitegi, 2022, p. 11).
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A continuacion, en la tabla n° 1, se desgranan las diferencias entre el proceso de

mediacion escolar llevado a cabo en los centros educativos y el llevado por la

inspeccion educativa y en la tabla n° 2, se representan las semejanzas.

Tabla n° 2. Diferencias entre la mediacion escolar en los centros educativos y la
mediacion en el cumplimiento de la funcion inspectora

Mediacién escolar en los centros
educativos

Mediacion para el cumplimiento de la nueva funcién
inspectora

En los procesos de mediacion

escolar son objetivos

fundamentales:

- llegar a un acuerdo si es posible

- el restablecimiento de relaciones
positivas o de una nueva relacién
entre las partes en conflicto.

Los objetivos de la inspeccion educativa son:

- orientar en la adopcién y seguimiento de medidas que
favorezcan la convivencia, la participacion de la
comunidad educativa y la resolucién de conflictos,

- impulsar y participar, cuando fuese necesario, en los
procesos de mediacién,

- garantizar que se cumplan las normas y estdndares
establecidos.

Las partes en conflicto deben
aceptar voluntariamente el proceso
de mediacion.

No siempre existe voluntariedad de las partes en la
aceptacion de la mediacion:

- en el caso de los centros educativos porque el
mediador/inspector es un superior,

- en el caso de las familias, alumnado... porque recurren
al inspector o inspectora no como mediador, sino como
un “solucionador” que da la respuesta/receta y cierra el
problema.

Corregir informaciones y
percepciones falsas entre las
partes.

Corregir informaciones y percepciones falsas entre las
partes teniendo en cuenta, ademas, la base normativa.

La inspeccién educativa y la mediacion son dos aspectos
complementarios en el &mbito educativo.

Tener actualizados los documentos
institucionales donde estan
contempladas y reguladas las
situaciones, conductas,
comportamientos, etc. que pueden
dar lugar a conflictos (RRI, PAT,
Plan de Convivencia, etc.), asi
como las decisiones que ha
acordado el centro para la solucion
de las mismas.

Supervisar la documentacién institucional:
- RRI
- Plan de Convivencia
- Plan de Accion Tutorial, etc.
Documentos en los cuales podemos encontrar muchas
de las soluciones a los posibles conflictos que se puedan
generar y que han sido acordados por la propia
comunidad educativa.
Supervisar que estos documentos estén disponibles para
el uso y conocimiento de toda la comunidad educativa.

Supervisar el funcionamiento y desarrollo de los
diferentes 6rganos de participacion en los centros
educativos (AMPAS, Juntas de Delegados, etc.) pues
pueden ser 6rganos que con su correcto funcionamiento
y actuaciones participen en la prevencion de conflictos
escolares.

Evitar los desequilibrios de poder.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla n° 3. Semejanzas entre la mediacion escolar en los centros educativos y la
mediacién en el cumplimiento de la funcion inspectora

Alcanzar una salida pacifica al conflicto resolviendo las situaciones generalmente “encalladas” o en
“via muerta”.

Solicitar y/o restablecer entre las partes procesos de respeto a lo largo de todo el procedimiento.

Restablecer la confianza entre las partes a partir de la correccién de informaciones falsas.

Transmitir a las partes que la mediacion es un proceso de ayuda para facilitar la comunicacién y
resolucion de conflictos.

Facilitar y restablecer la comunicacion entre las partes.

Buscar del conflicto, el aprendizaje.

El mediador actia como un facilitador imparcial, neutral y ético que ayuda a las partes a identificar
sus necesidades y encontrar soluciones mutuamente satisfactorias.

Garantizar la confidencialidad.

El mediador debe potenciar mecanismos de escucha y comunicacion entre los diferentes miembros
de la comunidad educativa facilitadores del desarrollo y aprendizaje de una cultura de bienestar

escolar, resolucion pacifica de conflictos, etc.

Fuente: Elaboracion propia

Competencias y requisitos de lainspeccién mediadora

Los inspectores fundamentan sus actuaciones desde los principios que hemos
mencionado de imparcialidad y legalidad. Sin embargo, a la hora de ejercer la funcién
de mediacion estos principios no bastan, ya que en los procesos de mediacién escolar
se debe buscar el consenso y el acuerdo entre las partes en conflicto y este objetivo
es dificil de alcanzar si no se despliega el dialogo, la reflexién calmada y reposada y

la busqueda de la convivencia pacifica.

Por lo tanto, los inspectores e inspectoras deben ser personas pacientes, con
una buena dosis de inteligencia emocional; gran capacidad para la escucha; con una
comunicacion clara y firme, pero a la vez afable; honestos en sus planteamientos con
todas las partes en conflicto; maduros; observadores; experimentados en los
enfrentamientos; prudentes; analiticos; discretos; comprensivos y solidarios; y que
provoguen confianza en los interlocutores, tanto por sus conocimientos como por sus
actitudes. Todas estas cualidades implican poder desarrollar la empatia con las partes
para entenderlas hasta el fondo ya que, a veces, las razones que se estan explicitando
y que parecen objetivas no son las Unicas ni las mas importantes pues hay cuestiones
emocionales de hondo calado que es preciso saber detectar. Quedarse en un unico
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plano de lo que se pone sobre la mesa suele evitar llegar al origen del conflicto y por

ende dificultar la solucién.

Esta idea, la defiende el inspector Montes Mérida (2022):

El mediador debe ser alguien objetivo, neutral, con una gran empatia hacia los
demas, conocedor de habilidades sociales y, sobre todo, estar apoyado en
argumentos solidos y convincentes, que permita a los implicados en un conflicto
verse ayudados y acompafiados en una necesaria reflexion, con espiritu

conciliador y actitud positiva hacia el perjuicio provocado o recibido (p. 13).

Soler Fiérrez (2015, p. 155), enumera las cualidades y competencias de los
inspectores sefalando “su personalidad, su talante, su preparacion, su liderazgo, su
experiencia y su capacidad de comunicacion” e incide en que la experiencia, al igual
qgue en todos los oficios, hace que sepa salir de los conflictos y de las situaciones

complicadas que se generan en el desempeiio profesional.

A veces, parece inevitable enrocarse en situaciones de conflicto desbordados
por la propia naturaleza de la disputa; llegar a esta situacién supone una mala praxis
que necesita de procesos de formacion especializada en mediacion y arbitraje para

evitarla.

Los procesos de mediacion y arbitraje despliegan en los inspectores
competencias y recursos cognitivos que refuerzan su imagen en el centro como figura
de calidad, de independencia, de objetividad y, en definitiva de liderazgo que facilita
el resto de la labor inspectora. Ademas, en estos tiempos en los que la sociedad
demanda mucha informacion a las administraciones, protesta con facilidad, exige
transparencia y un cédigo ético, los inspectores son los arbitros cuyas competencias

se desenvuelven bajo las premisas de estos parametros.

5. ¢Como se deberia plantear la mediacion versus arbitraje en la inspeccion

educativa?

La inspeccidon de educacion a través de su funciéon mediadora o de arbitraje es

importante pues aporta con esta tarea calidad educativa y bienestar a la comunidad
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escolar. Si ademas, tenemos en cuenta que la inspeccion interviene sobre todos los
elementos y aspectos del sistema educativo a fin de asegurar el cumplimiento de las
leyes, la garantia de los derechos y la observancia de los deberes de cuantos
participan en los procesos de ensefianza y aprendizaje y en la mejora del sistema

educativo, el circulo de la eficacia se completa.

Algunos pensamos que la inspeccion no puede ejercer el rol mediador como tal

o como lo define la literatura, ya que no se cumplen algunos de los principios
necesarios de la mediacion. En un proceso de mediacion los participantes en el mismo
controlan como este se va desarrollando, como se van tomando decisiones y
acuerdos, cdmo avanza el proceso y cOmo se busca alcanzar un pacto y restablecer
la convivencia. Sin embargo, cuando el mediador es un inspector, el proceso se basa
en:

1° Un mediador no elegido voluntariamente por sus caracteristicas personales.

2° Una figura superior en el escalafon laboral o administrativo.

3° Tener entre sus funciones la resolucion de los conflictos

4° Los procesos terminan o los conflictos se resuelven, aunque no siempre

finalicen con un acuerdo entre las partes.

Pero si podemos hablar de arbitraje como indica Zaitegi (2022)

Puesto que éste supone la pérdida del poder de decisidon de las personas en
conflicto, las cuales aceptan someter el objeto de la disputa a consideracion del
arbitro adquiriendo, asi, el firme compromiso de cumplir su dictamen o laudo,
por demas obligatorio. La figura del arbitro se ajusta a la inspeccion educativa
por ser la persona de mayor autoridad o poder que quienes participan en el

conflicto (p. 6).

No es igual mediar que arbitrar, sin embargo, entre las actuaciones de inspeccion
educativa, nos vamos a encontrar con que los procesos, en ambos casos, empiezan
mas 0 menos igual y seréa la forma de resolverlos la que determine si nuestra actuacion
es de mediacion o mas bien, en la mayoria de las ocasiones, de arbitraje. Las
circunstancias inherentes a la resolucion de problemas con la intervencién de la

inspeccion educativa indican que su intervencion sera basicamente de arbitraje.
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Veamos un ejemplo cualquiera de un dia cualquiera de un inspector: un cambio
de escolarizacién en periodo extraordinario motivado por las quejas de una familia
hacia el centro, con las que el equipo directivo no esta de acuerdo por considerarlas
sin fundamento ¢ Podriamos decir que la intervencion de la inspeccion requiere de un

proceso de mediacién? El proceso se desarrolla siempre:

e escuchando a las partes,

e valorando con ellas las quejas para ver si estas justifican la permanencia en
el centro o el cambio a otro centro educativo

e ycerrando el conflicto con una solucion concreta que sea la mas beneficiosa

para todos los implicados.

Y aqui viene la diferencia, si hay consenso entre las partes y el conflicto se cierra
con un acuerdo, el inspector ha realizado un proceso de mediacién. Pero si el acuerdo
no se produce y es el inspector, en ejecucion de su competencia, el que toma una
decision: hacer un informe favorable o desfavorable para el cambio de centro en

periodo extraordinario, por tanto, ha realizado un proceso de juez o arbitro.

Es preciso considerar que las actuaciones del desempefio profesional de la
inspeccion estan relacionadas con todos los colectivos de la comunidad educativa,
donde, en teoria, los intereses podrian parecer comunes para todos, pero en realidad
no lo son. Por tanto, los procesos de mediacibn o arbitraje siempre van a ser

necesarios.

Las diferentes partes implicadas en situaciones de conflicto pueden estar
interesadas en cooperar con el inspector/mediador pues es el que tiene, en sus
manos, en diferentes momentos, posibles salidas. Pero ¢ es esta una verdadera tarea
de mediacion? ¢no se estan destruyendo asi los valores intrinsecos de la mediacion
donde las partes aceptan el proceso, van admitiendo acuerdos, permitiendo cambios

y adoptando medidas que conduzcan a la resolucion pacifica y favorable del proceso?

¢Podriamos decir entonces que, dependiendo de como se resuelvan los

conflictos, el inspector o inspectora ha participado en un proceso de mediacion o no?
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Segun Teijeiro Soto (2024) que, en su TFM, ha analizado las opiniones de inspectores
de educacion y ha entrevistado a los expertos Jorge de Prada y Nélida Zaitegi,

Se aprecia una discrepancia de opiniones en cuanto al papel de la mediacion
por la inspeccion educativa. Mientras los inspectores consideran en un 77,36%
necesario su participacion en procesos de mediacion, Jorge de Prada considera
qgue hasta la fecha el papel que ha tenido la inspeccién ha sido de arbitraje y
negociacion (...) y, por otro lado, Néliza Zategui afirma rotundamente que los
inspectores podran gestionar conflictos como facilitadores, como arbitros, no
como mediadores debido al caracter de autoridad y del poder de decisién que
tendrian en un conflicto, este seria el principal motivo por el que no podrian ser

mediadores sino facilitadores (p. 36) .

Otra razdén para la controversia es la consideracién de que la mediacion en
inspeccién debe ser una opcion que, sin apartarse de la norma, esté aderezada de
mucho sentido comun. Debe, ademas, contar con inspectores e inspectoras que
conozcan bien las mdultiples opciones que nos ofrecen las administraciones, los
repertorios de servicios, apoyos y ayudas; los protocolos para la intervencion; las
herramientas tedricas en forma de estrategias y actuaciones; debe tener claro que la
mediacién tiene un objetivo diana que es el de trabajar por los otros, no contra los
otros; que busca afrontar los conflictos, no adormecerlos, y resolverlos de manera
pacifica y justa de forma que sirvan para el enriqguecimiento de las personas, tanto en

sus aprendizajes como en su maduracion personal.

También hay que considerar que, si bien los procesos de mediacién son
voluntarios, en los casos en los que interviene la inspeccién, generalmente, no va a
ser asi, por lo que la figura del inspector/mediador se complica, no solo por lo que
representa de autoridad, sino porque, ademas, debe combatir las resistencias de los
implicados que no admiten la mediacién voluntariamente; en estos casos, el inspector

solo puede arbitrar y decidir.

Estas dudas hacen pensar si la figura del inspector o inspectora es adecuada

para el cumplimiento de la funcion de mediacion: ¢donde estan los limites? ¢no es
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contradictorio el control y la supervision con la mediacion? ¢es compatible con el

asesoramiento?

Por otro lado ¢qué casos no pueden resolverse a traves de procesos de

mediacion? Indudablemente, no todos los conflictos pueden ser tratados desde las

premisas de la mediacidbn como estamos viendo, pero ademas, hay conflictos en los

gue directamente no se puede mediar; veamos algunos de ellos:

a)

b)

d)

f)

Si hay violacién de los derechos de alguna de las partes (por ejemplo, temas
de absentismo escolar perdurable en el tiempo, cuando la intervencion con
las familias ya se ha realizado y estamos ante una supuesta desproteccion
del menor).

Ante denuncias con visos delictivos (por ejemplo, abusos de indole sexual,
de malos tratos, violencia, etc.).

Si una de las partes no tiene voluntad de cambio, mejora o resolucion
pacifica del conflicto (familias con deseo de perjudicar a un centro educativo
buscando venganza como resarcimiento de su malestar o de su mala
experiencia).

Problemas de indole legal complejo (por ejemplo, un desacuerdo en una
escolarizacion de un alumno con necesidades educativas especiales en el
gue los especialistas dictaminan centro de educacion especial y la familia
quiere centro ordinario y el proceso inicial para llegar a un acuerdo no ha
funcionado).

Si se trata de una situacion donde es necesario un proceso ejemplarizante
(por ejemplo, una familia que no acepta la sancién impuesta a su hijo
después de un proceso disciplinario).

Si el desequilibrio de poder es grande (por ejemplo, la denuncia de un
alumno hacia un profesor ya que la intervencion, después de comprobar la

veracidad de la denuncia, solo ira dirigida al profesor).

Hoy dia, los centros escolares estdn muy concienciados sobre la importancia de

realizar una labor preventiva para la evitacion de conflictos y la busqueda de contextos

de bienestar y armonia, es por ello que, todas las CCAA establecen la necesidad de

gue los centros cuenten, con que su documentacién administrativa (Reglamentos de

Régimen Interior, Planes de convivencia, Planes de mediacion escolar, etc.), esté
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adaptada a su realidad, a la tipologia de las familias y del profesorado y que esté
actualizada normativamente teniendo en cuenta los derechos y deberes de toda la
comunidad educativa y la reglamentacion relativa a la convivencia. Pero siempre
teniendo presente que los matices, los contextos cambiantes y/o las circunstancias
personales hacen que, en muchas ocasiones, no sea posible el consenso o la solucion
al conflicto a partir de lo reglamentado en los documentos escritos y haya que recurrir
a procesos de mediacion o arbitraje.

6. Historias de vida sobre mediacién versus inspeccion®

Son muchos los casos vividos en los que la mediacién de la inspeccién de
educacion es util al sistema solucionando conflictos y generando un clima de
convivencia pacifica, voy a narrar un par de ellos, a partir de mi experiencia personal,
aunque he hecho cambios y he alterado datos, Unicamente para salvaguardar la
intimidad de los protagonistas en estas historias, pero que no modifican el proceso de

mediacioén vivido.

Conflicto entre el alumnado y una profesora de matematicas en 2° de la ESO

A finales del mes de noviembre recibo la llamada de un director de un IESO que
me solicita ayuda para un caso en el cual, el equipo directivo, no sabe ya qué mas
hacer. La situacion es sobre una profesora de matematicas interina cuya docencia se
desarrolla con grupos de 2° de la ESO y que no se hace con las clases. Relatan que
el alumnado copia en los examenes, no se avanza en el temario, la profesora usa el
movil inadecuadamente en clase, pierde los trabajos que han presentado en papel el
alumnado, no devuelve la informacion/correccion/notas de las tareas realizadas ni de
los exdmenes, llega tarde a clase pues la propia profesora indica que le cuesta
muchisimo levantarse por las mafianas y también se duerme en las reuniones de
departamento e incluso en las de claustro. Ademas, en el departamento de
matematicas temen que no evalle correctamente al alumnado pues no tiene clara la
evaluacion por competencias ni los indicadores de logro y que no ponga las notas a

tiempo para cerrar la evaluacion.

8 En virtud de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos, se han hecho cambios
significativos para que no se identifiquen los centros ni las personas.
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El equipo directivo se ha reunido con ella en diferentes ocasiones para
preguntarle si necesita ayuda y comentarle las quejas del alumnado y de algunos
padres. La profesora se ha mostrado receptiva con el equipo directivo, pero dice que

no necesita nada y les da las gracias.

Cuando, desde el centro, me plantean el caso, se decide organizar una reunion
con la profesora, a la que asistamos el director y la inspectora, ahora el problema

parece estar en fase de “conflicto latente”.

Antes de poder realizar dicha reunion, el tema se complica mas pues una
delegacién de padres, sin previo aviso, se presenta en la direccion provincial exigiendo

ser recibidos por la inspectora del centro.

El conflicto entra en la “fase de confrontacién” y el objetivo es gestionar la crisis
a partir, primero, de la escucha activa y segundo, ofreciendo informacién a las partes
a nivel legislativo y desde el prisma de la experiencia de otros casos similares

resueltos.

Se recibe a la delegacion de padres que plantean la situacién en términos muy
parecidos a los que ya habia sefialado el equipo directivo. Los padres y madres que
han acudido son moderados, pero en el transcurso de la conversacion dejan caer
amenazas veladas de que si no se resuelve la situacion “haran una sentada” o “iran a
la puerta de la Consejeria a manifestarse” o “lo denunciaran en redes sociales e

incluso en la prensa”.

En esta misma reunion empieza la “fase de negociacion”, les informé de que yo
ya era conocedora del caso y de que en tres dias tenemos convocada una reunién
con la profesora con la intencién de informarle de las quejas, escucharla y proponerle
soluciones.

a) A las familias se les solicita los siguientes acuerdos:
a. Pedir cita con el director para que les informe de la situacion después
de haber mantenido la reunién el director, la profesora y yo.
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b. Tranquilizar al resto de las familias, informandoles de que se estan
abordando soluciones.

La delegacién de las familias del alumnado afectado acepta los dos acuerdos.

En la reunién con la profesora se observa a una profesora desbordada, perdida,
con problemas de afectividad, solitaria, depresiva, sumisa, que reconoce que ha
perdido los trabajos y los examenes de su alumnado pues se estd mudando de casa
desde el mes de junio pasado, ya que no ha querido contratar a una empresa de
mudanzas y no tiene coche; nos explica que la mudanza la va haciendo ella poco a
poco pues “no soporta que nadie toque sus cosas”; dice que, como consecuencia de
la mudanza “esta fisicamente muy cansada” y ve logico que los alumnos estén
enfadados con ella “son los chicos los que estan pagando cdmo estoy”; reconoce
también que avanza muy lentamente en el curriculo “es porque los alumnos no me
hacen caso”; nos manifiesta que estd preocupada pues no sabe como ni en qué
aplicacion informética debe poner las notas y no pregunta a nadie “me da vergiienza
preguntar por si piensan que no soy capaz de hacer este trabajo”, también admite que
usa el movil inadecuadamente en clase “sé que no puedo no contestar cuando me
llaman, sea quien sea, pero es que es un impulso mas fuerte que yo”; también admite
gue llega tarde al instituto ya que “muchas mafanas no me puedo levantar”, y no sabe
por qué se duerme en las reuniones; comprende que los padres estén enfadados pues
no devuelve los trabajos corregidos, ni da notas “porque nunca encuentro los papeles,

no sé donde pueden estar”.

Con mucha precaucién por el caracter delicado de las preguntas se la interpela
sobre si ha ido al médico y si tiene familia en la localidad. Sefiala que no toma ninguna
medicacion, que no va al médico pues no lo necesita y que su familia esta en otra
comunidad autbnoma pero que aqui tiene un hermano muy ocupado por su trabajo y

con el que tiene poca relacion.

También se le pregunta sobre si es consciente de las quejas del equipo directivo,
el alumnado y de las familias en relacién a sus actuaciones, si se da cuenta de los
incumplimientos de sus funciones como profesora regulados en el articulo 91 de la

LOMLOE en cuanto a la puntualidad, la asistencia, el proceso en ensefianza y
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aprendizaje y sobre la responsabilidad de evaluar y poner las notas, ademéas de
mantener el orden de clase, desarrollar la temporalizacibn adecuada de la

programacion didactica, etc.

Sus respuestas nos llevan a continuar con una “fase de negociacion” que pasan

por proponer acuerdos a la direccion del centro y a la profesora:

b) Se propone a la direccion:

a. Que se establezca provisionalmente un horario de apoyo en el que
la jefa de estudios (que también es de matematicas) entre en el aula
con la profesora para que las clases transcurran con orden y
progreso académico hasta que la profesora se haga con las clases o
encontremos la solucion adecuada.

b. Que algun profesor voluntario del departamento de matematicas le
informe de los programas informaticos que se utilizan en el centro
para hacer el seguimiento de las competencias y de la evaluacion del
alumnado.

c. Que, ante nuevas quejas de las familias o del alumnado, se les
informe de que se estan abordando soluciones para resolver el
conflicto.

La direccion del centro acepta todos los acuerdos.

c) Se propone a la profesora:

a. En primer lugar, que acuda a su medico de cabecera y relate el
contenido de la reunion que hemos mantenido, lo que le esta
pasando a nivel fisico y las consecuencias en forma de
incumplimientos laborales en los que esta cayendo.

b. Que acepte el apoyo de un profesor o profesora con ella en el aula
hasta que se vea capaz de controlar la situacion.

c. Que acepte la ayuda de su departamento para formarse sobre las
plataformas y programas informaticos empleados.

d. Se le ofrece hacer, desde la direccion del centro o desde la

inspeccién, una llamada a su familia, en particular al hermano que
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vive en la misma ciudad que ella, para que tenga un acompafamiento
en esta etapa dificil que esta viviendo.
La profesora, acepta ay b, pero se niega en redondo a que nadie contacte con

su familia en busca de apoyo y/o amparo.

A la semana, el director me informa de que, con arreglos horarios y con ayuda
del horario del equipo directivo, han podido entrar con la profesora en un 40% de las
clases. Al cabo de otros tres dias vuelve a informar de que la profesora acaba de
llamar comunicando que le han dado la incapacidad temporal por un mes de duracion.
De momento, han pasado ya varios meses y la profesora no se ha incorporado aun al

instituto.

De esta manera hemos pasado directamente a la “fase de resolucion” pues la
tranquilidad ha vuelto a las aulas, al departamento, al equipo directivo y a las familias.
Veremos si la profesora, cuando pueda regresar, esta completamente recuperada y

el caso no se ha cerrado en falso.

Conflicto entre el profesorado y un padre “laissez faire”

Al igual que en el caso anterior, el conflicto llega a la inspeccidn a peticion de la
direccién del centro, un centro concertado pequefio con ensefianzas de educacion

infantil y primaria.

La directora me solicita una reunion para explicarme un problema; a ella acuden,
ademas de la directora, la tutora de 6° de educacién primaria, la orientadora y yo. Me
explican que tienen un alumno, M. N., de 11 afos, escolarizado en el centro desde
educacion infantil; los padres poseen un alto nivel socio economico y estan
divorciados, la madre tiene serios problemas de alcoholismo y otras adicciones y ha
maltratado al nifio desde pequefio y lo ha tenido en los bares hasta altas horas de la
madrugada hasta que, finalmente, hace 4 afnos, le retiraron la guarda y custodia, y las

visitas entre madre e hijo se hacen a través de la asociacion APROME?® especializada

9 Es una entidad de caracter social y sin animo de lucro que pretende favorecer el bienestar de las
familias y defender el interés superior de los menores a través de servicios profesionales especializados
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en estos casos (en muchas ocasiones el nifio manifiesta que no quiere ir pues en
ocasiones la madre no se presenta o0 va en malas condiciones y no le dejan verla). El
padre es un historiador de reconocido prestigio que vive “casi en exclusiva” para la

investigacion (en el centro lo califican de “sabio lunatico”).

En casa, se ocupa de las necesidades del alumno una empleada de hogar
contratada por el padre para las mafianas. A lo largo de estos afos, relata la tutora “el
nifio ha venido con piojos frecuentemente, sin abrigo y muerto de frio (pues segun les
relata el nifo “no hay sudaderas limpias”), con mal olor por falta de aseo y no tiene
zapatos”. No han sido pocas las ocasiones en las que las propias profesoras que M.
N. ha ido teniendo las que le han llevado al colegio prendas de abrigo, zapatos y
comida. Ahora, es él mismo quien se compra las cosas, especialmente la comida, con

el dinero que el padre le da.

Desde 4° de educacion primaria M. N. les dice de si mismo que es TDAH y que,
por decision propia, se toma una pastilla, cuando se siente nervioso. Ha tenido

diferentes episodios de autolesiones en clase.

El padre acude al colegio cada vez que le llaman y siempre se manifiesta
correcto, educado y aparentemente receptivo: si le dicen que el nifio tiene piojos, al
dia siguiente éste aparece con el pelo cordado al cero; si le dicen que no tiene ropa
se pasa una temporada estrenando ropa nueva; si le dicen que no hace los deberes,
esta con él unos dias haciéndolos, etc., pero luego, con el paso del tiempo, todo vuelve

a repetirse y a estar como antes.

En el momento actual, la situacion se ha agravado pues el nifio se acuesta muy
tarde ya de madrugada y va al colegio con mucho suefio, tiene absoluta autonomia
por lo que le ven por la zona comiendo o cenando en los bares y deambulando solo
hasta altas horas de la noche. Ha empezado a ver pornografia y su vocabulario, hasta
ahora correcto, se ha vuelto obsceno, sus conductas groseras, agresivas e
intimidatorias, especialmente con las niflas e intenta reproducir “situaciones” de las

peliculas porno. El alumno, hasta ahora aceptado y querido por sus comparieros, se
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esta quedando solo como consecuencia de este comportamiento, su rendimiento

académico es de fracaso absoluto y “ademas, esta muy triste” manifiesta su tutora.

En la dltima reunién mantenida entre la tutora y el padre, este dijo que le iba a
quitar el ordenador para que no viera nada inapropiado, pero a la tutora no le dio la
impresion de que le preocupara el tema en absoluto y, de hecho, no ha hecho nada al
respecto.

En esta primera fase vemos un conflicto que se mantiene en el tiempo, pero que
solo lo vive ya que por parte del padre no manifiesta preocupacion alguna; incluso ha
manifestado “yo era igual de pequefio”, “ya se centrara”, “es poco dormilén”, “tiene
todo lo que quiere”, “es inteligente”, etc. No considera que necesite ayuda de ninguno
de los profesionales del centro, su respuesta es “no 0s preocupéis yo me ocupo”, pero
todos son conscientes de que no se ocupa y de que vive en su mundo de la

investigacion y de las publicaciones.

Pasamos a la fase de confrontacion, gestion de la crisis, ofrecimiento de medidas
de indole legislativo o experiencial, teniendo en cuenta que una de las premisas aun
no se ha cumplido, pues el padre no plantea ningun tipo de necesidad y no busca
mediacién pues no ve conflicto, el conflicto esta precisamente en su “laissez faire”. En
este caso, no podemos hablar de una fase de negociacion en la mediacién, pues el
padre no plantea problemas nunca, ni ante el centro ni mucho menos con la inspeccion

educativa; pero el centro me propone una mediacion con él.

La primera cuestion gue les planteo se basa en la consideracion de desamparo
0 desproteccion por negligencia ya que podriamos entender que existe una dejacion
en la atencion de las necesidades del menor, en el deber de guarda y proteccion y en
el cuidado del mismo; negligencia fisica relacionada con la alimentacién, vestido,
higiene y vigilancia; y negligencia emocional por ausencia de conductas préximas al

nino.
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Mi intervencién consiste en explicar:

El Protocolo de Intervencion Educativa ante riesgo o sospecha de Maltrato
Infantil en el Entorno Familiar©.

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor,
gue modifica parcialmente el Cédigo Civil y la Ley de Enjuiciamiento Civil, y
sefala en su articulo 13.1 que “toda persona o autoridad y especialmente
aquellos que por su profesion o funcion detecten una situacién de maltrato,
de riesgo o de posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la
autoridad o sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio
inmediato que precise”.

La Ley 14/2002, de 25 de julio, de promocion, atencién y proteccion a la
infancia en Castilla y Leon, en el articulo 5.3 dice que “constituye un deber
legal de todos los ciudadanos colaborar con las autoridades y sus agentes
en la promocion y desarrollo de las actuaciones publicas orientadas a los
fines de la presente ley”, lo que nos obliga a todos a comunicar y poner en
conocimiento de los organismos competentes y en su caso al juzgado de
guardia un posible riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno
familiar; el articulo 46.2 indica “la obligacion de comunicacién y el deber de
denuncia competen particularmente a los centros y servicios sociales,
sanitarios y educativos, y se extiende a todas las instituciones y entidades,
tanto publicas como privadas, que tuvieran conocimiento de alguna de las
situaciones sefialadas por su relacion con el menor, debiendo en tales casos

realizarse la notificacion de los hechos con caracter de urgencia”.

La segunda cuestibn es que se debe valorar si el caso se trata de

“desproteccidn/desamparo de un menor” y por tanto denunciar el caso a los servicios

de proteccion a la infancia.

10 Es un Protocolo de la Direccion General de Formacion Profesional, Régimen Especial y Equidad
Educativa de la Consejeria de Educacion de la junta de Castillay Ledn en base al Decreto 1/2021, de
14 de enero, que modifica al decreto 131/2003, de 13 de noviembre, por el que regula la accién de
proteccion de los menores de edad en situacion de riesgo o de desamparo y los procedimientos para
la adopcién y ejecucién de las medidas y actuaciones para llevarlas a cabo.
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Es un caso de dificil soluciébn pues se enfrentan dos modos educativos muy
dispares, por un lado, un estilo normativo, disciplinado y afectivo que es el del centro
educativo y otro estilo que podriamos calificar de “pasota”, independiente, libertario,
negligente, indiferente, no restrictivo, no normativo, en definitiva de “laissez faire”, que
es el del padre que parece seguir la filosofia de Vincent de Gournay que ya en el siglo
XVIII, dijo aquello de “Laissez faire et laissez passer, le monde va de lui méme”, o lo

gue es lo mismo “dejen hacer y dejen pasar, el mundo va solo”.

Se nos plantea una primera cuestion fundamental para la mediacion ¢se debe
actuar como mediadora si una de las partes no ve conflicto y no solicita mediacion?
¢,se puede proceder a solicitar acuerdos para solucionar el conflicto? ¢se debe

convocar al padre?

Lo que si es inevitable es cumplir con la normativa asi que se le indica al centro
que:
e acudan a la denuncia a los servicios de proteccion a la infancia después de
que la inspectora se retina con el padre,
e elaboren un registro de observacion exhaustivo de las situaciones

desfavorables y actuaciones inadecuadas que se observan en el alumno.

Hablo con el padre y le indico que:

e no aborda con determinacién la atencién a su hijo,

e el profesorado, hasta ahora, no esta viendo cambios en el nifio por lo que
se le da el plazo de un mes para que ponga soluciones y atienda a su hijo,

e si en este plazo no hay mejoria en el control del suefio, en las conductas
soeces y en la realizacién de las tareas escolares, el centro aplicara la
legislacion y pasaran a comunicar el caso a los CEAS del barrio para ver
como paliar las necesidades de cuidado del nifio y, si se viera necesario,

denunciarlo en el juzgado de guardia o fiscalia de menores.

Este caso, que parecia unilateral, pues solo el centro veia el conflicto, ha sido
muy gratificante pues tanto la fase de confrontacion, como la de negociacion han dado

sus frutos. El padre, por primera vez, fue consciente de la gravedad del problema en
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el que su hijo estaba y acept6 todas las propuestas de trabajo, control y tiempo que
se le ofertaron y después de unos meses podemos dar el caso por cerrado.

7. Consideraciones finales

En relacién con lo sefialado hasta ahora, a nadie le sorprendera que empecemos
diciendo que la mediacion y el arbitraje que realiza la inspeccion educativa en nuestro
pais se ha convertido en una de las tareas clave que favorece un clima escolar positivo
gue ciertamente, es el adecuado para un beneficioso desarrollo curricular, para

favorecer los aprendizajes y caminar hacia la calidad y la equidad.

Los conflictos forman parte del dia a dia de los centros educativos y la figura de
autoridad que supone el inspector o inspectora de educacion evita, en unas primeras
actuaciones ordinarias y de sentido comun, que muchos de ellos lleguen a necesitar

de auténticos procesos de mediacion o arbitraje.

La inspeccién de educacion per se es una fabulosa mediadora en el sistema
pues siempre es avalista de los derechos de toda la comunidad educativa en pro de

la paz social.

Es conveniente abordar una buena formacién por parte de la inspeccién en los
procesos de mediacion, arbitraje y en estrategias de resolucion de conflictos, en la
cual queden claros los diferentes modelos de intervencion que se han abordado en el

articulo.

Actuaciones como puede ser la orientacién y el apoyo para que los equipos
directivos, los coordinadores de convivencia y otros profesionales del centro puedan
ser mediadores asesorados por la inspeccion educativa o bien, arbitros en funcion de

su posicion de poder como inspectores.

En definitiva, la nueva funcion de la LOMLOE, que consiste en orientar a los
equipos directivos en la adopcion y seguimiento de medidas que favorezcan la

convivencia, la participacion de la comunidad educativa y la resolucion de conflictos,
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impulsando y participando, cuando fuese necesario, en los procesos de mediacion,

aporta legitimidad al papel mediador de los inspectores e inspectoras de educacion.

Financiacién

Sin financiacion expresa.

Conflicto de intereses

Ninguno.
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