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Resumen

Las visitas de la Inspeccion Educativa a los centros escolares y a sus aulas son el
pilar fundamental para llevar a cabo una evaluacion docente, a partir de la cual se
debe ofrecer un feedback capaz de inducir un cambio que contribuya a mejorar la
calidad de la educacién. El objetivo del presente estudio es conocer las valoraciones
de los agentes implicados (profesorado e inspectores) sobre las posibilidades y limites
de la visita de Inspeccion en Cantabria. Se disefi0 una entrevista estructurada y fue
posible contar con la colaboracion de 22 participantes, de los cuales 6 eran
inspectores/as de Educacion y 16 eran maestros/as. Los testimonios recogidos ponen
de relieve muy diferentes valoraciones, experiencias y efectos de la visita de
Inspeccidn en el personal inspector y docente, ofreciendo posibles mejoras como el
establecimiento de un protocolo de visitas respecto a la notificacion de la misma, los

documentos y el feedback.
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Abstract

The visits of the Education Inspection to schools and their classrooms are the
fundamental pillar for carrying out a teaching evaluation, from which feedback should
be offered, capable of inducing a change that contributes to improve the quality of
education. The aim of this study is to know the assessments of the agents involved
(teachers and inspectors) on the possibilities and limits of the inspection visit in
Cantabria. A structured interview was designed and it was possible to count on the
collaboration of 22 participants, of which 6 were education inspectors and 16 were
teachers. The testimonies collected highlight very different assessments, experiences
and effects of the inspection visit on the inspector and teaching staff, offering possible
improvements such as the establishment of a visit protocol regarding the notification

of the visit, documents and feedback.

Key words: inspection; teacher appraisal; inspection visit; assessment; feedback.
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Introduccién

Entre las diferentes encomiendas de la Inspeccién Educativa se encuentra la de
contribuir a la mejora de la calidad de la educacion, para lo cual es necesario llevar a
cabo un seguimiento del disefio, desarrollo e innovacion curricular a través de la
observacion del trabajo docente en las aulas. La visita de Inspeccion es el instrumento
por excelencia necesario para llevar a cabo un control y evaluacién con el fin de
garantizar la equidad y calidad de muchas politicas educativas que intrinsecamente
permiten mejorar el progreso y bienestar social de una generacion a otra (Rodriguez
et al., 2019). Ademas, el asesoramiento del personal Inspector al personal docente, a
partir de una retroalimentacion, hace que estos profesionales puedan inducir un
cambio que se traduzca en una mejora continua no solo de las practicas docentes,

sino también de los centros educativos.

En aquellos paises donde las visitas son mas frecuentes y van mas alla de las
evaluaciones periodicas, muestran mejores resultados. Estas visitas abarcan no solo
las practicas educativas, sino también los resultados escolares y la implicacién activa
de las partes interesadas en los procesos de autoevaluacion, lo que se traduce en
Inspecciones mas eficaces y en transformaciones positivas en las condiciones
escolares y docentes (Ehren et al., 2015). Por el contrario, en Espafia los Inspectores
de Educacion desarrollan numerosas labores administrativas y burocraticas que
reducen las posibilidades de acudir a los centros y llevar a cabo observaciones en el
dia a dia, lo que genera un impacto aparentemente menos positivo. Ademas, el
profesorado, en muchas ocasiones, desconoce el alcance que pueden tener las
multiples funciones de la Inspeccion y siente que las visitas son aisladas, puntuales y
tienen un bajo impacto en su desarrollo profesional (Camacho, 2014; 2015; 2019).
Esta percepcion contrasta con la ncesidad de que la evaluacion deba ser la funcion

primordial (Estefania, 2021).

A partir de esta reflexion, en este articulo nos preguntamos cémo son las
experiencias y valoraciones tanto de Inspectores/as de Educacion como de
maestros/as en las visitas de Inspeccion en Cantabria. El objetivo es profundizar en
este conocimiento, identificar puntos débiles y establecer estrategias para mejorar su
efectividad.
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La inspeccion educativay su capacidad para mejorar la calidad educativa

La necesidad de la Administracion Publica de garantizar la calidad y conocer de
primera mano lo que ocurre en el ambito de la educacion, ha requerido la presencia
de personas expertas con conocimientos altamente cualificados ya no solo para
interpretar la realidad observada, sino para poder mejorarla (Sarasua, 2019). Por esta
razon, la Inspeccion Educativa es ante todo un servicio publico de garantias que,
ademas de cumplir y hacer cumplir las leyes, debe garantizar y defender el derecho a
la educacion, asi como mejorar la calidad y asegurar la equidad en la distribucién de
recursos (Jiménez, 2014). En este proceso, los docentes deben someterse a una
continua revision con el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades. Es por ello
por lo que el papel principal de la Inspeccion Educativa es tratar de mejorar la calidad

educativa, respaldado por la formacién rigurosa que exige su ejercicio profesional.

Es importante destacar que la Inspecciébn Educativa se gestiona
autonémicamente, de manera descentralizada, rigiéndose desde las diferentes
consejerias todo lo relacionado con el cuerpo de funcionarios (Camacho, 2014). Esta
descentralizacion genera diferencias significativas en la manera en la que se
desempeinia la Inspeccién entre ellas (Gonzélez Fernandez, 2023; Martel Robaina,
2022). No obstante, la Ley Organica 2/2006 de Educacion, modificada por la Ley
Organica 3/2020, recoge en su articulo 151 las ocho funciones principales de la
Inspeccion Educativa y comunes en todo el Estado. Entre ellas destacan la
supervision pedagdgica y organizativa de los centros educativos, la evaluaciéon del
sistema educativo y el asesoramiento a la comunidad educativa, entre otras. Todas
ellas tienen el objetivo de garantizar que los centros educativos operen dentro de los
marcos normativos establecidos con el objetivo de lograr una mejora del sistema
educativo. Esta Ley se refuerza con otras de caracter autonémico (Orden
ECD/111/2015).

Las funciones principales de la Inspeccion Educativa demandan un cuerpo de
funcionarios con un elevado conocimiento de las leyes y una sélida formacion
pedagdgica. Soler Fiérrez (2015) expone que, ademas de las titulaciones pertinentes

y el conocimiento de la legislacion educativa, es fundamental saber utilizar
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adecuadamente la informacion recopilada y transmitida, asi como mantener un buen
liderazgo profesional y pedagogico. Camacho (2014) suma a esto la necesidad de un
trabajo colaborativo con otros agentes, bien sean compaferos/as de inspeccion o
agentes de la comunidad educativa a inspeccionar, con el fin de no solo garantizar el
exitoso cumplimiento de las labores docentes, sino de motivar a la continua busqueda
de mejoras. Por todo ello, las funciones de los inspectores son cruciales, pero su
impacto dependera de cdmo se equilibre ese enfoque normativo con su capacidad de
asesoramiento y acompafiamiento, donde el cambio se ejecute de manera conjunta
entre inspectores, docentes y administraciones para la mejora continua. En ese
sentido, el proceso de Inspeccion requiere a partir de la observacién, una interaccion
reflexiva y critica basada en argumentos soélidos entre los agentes implicados
(Camacho, 2014; Rul Gargallo, 2019).

Entre la variedad de herramientas que estos profesionales emplean para cumplir
sus funciones, la visita es la herramienta por excelencia capaz de materializar dichas
funciones a través del contacto directo con el contexto a evaluar (Esteban Frades,
2019). A partir de esta observacion, seria interesante no solo una retroalimentacion
en marcos legales y normativos, sino convertirse en un aliado estratégico para que de
manera conjunta se haga frente a las demandas sociales del siglo Xll en torno a la

inclusion, atencion a la diversidad e innovacion tecnoldgica.

La visita de Inspeccién y el feedback posterior

La visita de Inspeccion facilita el contacto directo y frecuente con los centros
educativos para poder llevar a cabo la supervisién, obteniendo informacion y
evidencias que justifiquen las evaluaciones posteriores (Esteban Frades, 2019), algo
recogido en el plan de Actuacion del Servicio de Inspeccion de Educacion de
Cantabria 2023/2024 (Resolucion por la que se aprueba el Plan de Actuacién del
Servicio de Inspeccion de Educaciéon para el curso 2023-2024). Ademas, las visitas
deben concluir con una retroalimentacion o feedback, a través de la cual se comunica

a los/las docentes sus resultados y valoraciones, de la manera mas objetiva posible.

Esto, junto con uno de los principios de actuacion incorporados en el articulo 153
bis. de la LOMLOE: “d) transparencia en cuanto a los fines de sus actuaciones, los
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instrumentos y las técnicas utilizadas”, implica informar a los docentes sobre como
seran evaluados y qué se espera de ellos, realizando entrevistas para la triangulacion
de informacion que mejoren la relacion entre el inspector y el inspeccionado (Pérez
Aguilar, 2014).

A pesar de ser la visita al centro escolar la funcion inspectora primordial (Soler
Fiérrez, 2015; Esteban Frades, 2019), cabria desarrollar una mayor funcion inspectora
(Castan, 2016). La escasez de visitas y con ellos de evaluaciones formales, plantea
una cuestion sobre la manera en la que se esta utilizando esta herramienta esencial
para el progreso educativo. La OCDE (2020) en su informe TALIS/2018 mostré que
un 29% de los maestros/as en Espafia nunca habian sido evaluados. Entre las
comunidades auténomas participes, cabe destacar que Cantabria puntia por encima
de la media espanola (37%) en el item “ningun tipo de evaluacién formal”. De los
docentes de Educacién Primaria evaluados, solo el 23% es evaluado anualmente por
organismos externos, siendo Cantabria de nuevo la comunidad auténoma con la
menor proporcién. En lo que respecta a la evaluacion interna, los datos son igualmente

bastante bajos en comparacion con la media (OCDE, 2020).

Ademas, el informe TALIS/2018 revela que Espafia presenta un alto porcentaje
de maestros/as en Educacion Primaria que nunca ha recibido un feedback (20%),
siendo en la comunidad de Cantabria aun mayor (27%). Podriamos llegar a pensar
que esta falta de retroalimentacion podria estar afectando negativamente a las
practicas docentes y, en consecuencia, a los resultados educativos. De manera
positiva, en los casos en los que se recibe el feedback, este es generalmente
considerado positivo, con un 62% de los docentes en Esparfia y un 58% en Cantabria,
reconociendo su impacto positivo. Deseariamos que este dato se revirtiese en los
préximos afios y que en nuestra comunidad autébnoma hubiera una mayor evaluaciéon

del profesorado a través de visitas de Inspeccion.

Todas estas deficiencias se reflejlan en el informe PISA 2022, donde se
identifican problemas generalizados en Espafia como el abandono escolar elevado y
la necesidad de optimizar los recursos con los que se cuenta (Camacho, 2015).
Aungue no se pueda establecer una causalidad directa, la disminucién de las visitas
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de Inspeccion pensamos que puede correlacionar con una reduccion en la calidad
educativa. De la misma manera y, de nuevo sin establecer una causalidad directa, los
paises con mayor frecuencia de visitas de Inspeccién en el Informe TALIS/2018
tienden a tener una mayor cantidad de evaluaciones internas, sugiriendo que la

inspeccidn externa motiva la autoevaluacion interna (OCDEZ2020).

La visita y su respectiva evaluacion y feedback son las principales practicas para
asegurar que las funciones de la Inspeccion Educativa generen un cambio que se
traduzca en la mejora de la educacion (Polo Martinez, 2018). Defendemos la idea de
gue una visita bien planteada tiene el potencial de ser un acto transformador. La
observacion y la interaccion con los docentes no solo aporta informacion valiosa, sino
gue permite humanizar el proceso. Esto facilitard que los inspectores adopten un
enfoque de liderazgo pedagodgico que inspire confianza en los/as maestros/as de
educacion y ademas fomente en ellos la autoevaluacion, alentandolos a evaluar su
propia practica (Soler Fiérrez, 2015). Asi, consideramos que los/as inspectores/as
pueden proporcionar herramientas suficientes para que los docentes ejerzan la
autocritica. Al promover una cultura de autoevaluacion, los docentes no solo
identifican sus puntos fuertes y débiles, sino que toman un rol activo en su propio
desarrollo profesional. Esto junto con autoevaluaciones a nivel de centro y
evaluaciones externas, permite una vision mas integral y enriguecedora de la realidad

educativo y, por lo tanto, facilita el que se lleve a cabo un cambio ambicioso.

Sin embargo, la valoracion y efectos de la visita de inspeccién con demasiada
frecuencia suscita inquietud y criticas por parte del profesorado, que no reconocen la
importancia de las visitas y la evaluacion para mejorar los centros educativos, si bien
los inspectores las consideran fundamentales y necesarias para conocer y promover
mejoras en la enseflanza (Camacho, 2014, 2015; Fiérrez, 2015; Polo Martinez, 2018).
Estas diferentes perspectivas requieren de un cambio de percepcion donde la
Inspeccion pase de entenderse como un 6rgano controlador a un aliado estratégico.
Leiva, Montecinos y Aravena (2016) sostienen que la valoracion y confianza en el
inspector es determinante para la utilizacion efectiva del feedback. En los estudios de
Quintelier, De Maeyer y Vanhoof (2020) se mostr6 que los docentes perciben al
inspector como una fuente de feedback util, a pesar de demostrar también que dicha
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valoracion (asi como la fiabilidad y validez de su retroalimentacion), tiene una estrecha
relacion con las emociones de los profesores, generando alegria, ira o tristeza, siendo
el estrés y la ansiedad los efectos emocionales mas frecuentes de las inspecciones
escolares. Esperamos que en el futuro el profesorado valore mas y mejor las visitas
de Inspeccion porque le estimulen a lleva a cabo propuestas de mejora y se vayan

superando los estereotipos al respecto.

Metodologia

A partir de todo lo anteriormente expuesto, han ido surgiendo diversos
interrogantes: ¢,cdmo se desarrollan las visitas de los/as inspectores/as de educacion
en las aulas? ¢ Se sigue un protocolo uniforme todas las visitas? ¢ Cual es la valoracion
de los maestros/as sobre las visitas? ¢ Es util para ellos/as? ¢Y cudl es la valoracion
de los inspectores/as? ¢Qué limitaciones encuentran ambos colectivos? ¢Coémo

podrian mejorarse?

Estos interrogantes nos han llevado a querer conocer la opinion y las
valoraciones que tienen de esta herramienta tanto el cuerpo de Inspectores como
los/as maestros/as. Se establecié como objetivo principal del estudio “conocer las
valoraciones de los agentes implicados (profesorado e inspectores) sobre las
posibilidades y limites de la visita de Inspeccion en las aulas en la Comunidad

Auténoma de Cantabria tal y como se estan desarrollando en los ultimos afios”.

Los objetivos especificos que se derivaron de este objetivo general fueron:

1. Disefar los instrumentos de recogida de informacion para recabar las
valoraciones de profesorado e inspectores sobre las posibilidades y limites

de las visitas de inspeccion a las aulas.

2. Recoger la informacion a partir de los instrumentos disefiados para conocer

como se desarrollan las visitas en la comunidad de Cantabria.

3. Analizar los datos para caracterizar y evaluar las posibilidades y limites de

las visitas de inspeccion a las aulas en Cantabria.

4. Realizar propuestas de mejora a la comunidad educativa de Cantabria sobre

coémo mejorar las visitas de Inspeccion.
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Dado que deseabamos conocer las impresiones subjetivas de los agentes
implicados, el método de investigacion mas beneficioso nos parecido que era el
cualitativo y la técnica de recogida de informacion mas relevante la entrevista
estructurada. Centramos el estudio en la comunidad de Cantabria por cercania y
porque, como se ha mencionado, los datos de estudios previos sobre la evaluacion

de profesorado revelan que la situacion es mejorable a nivel de evaluacion externa.

En base al objetivo principal de la investigacion, se perfilaron dos colectivos
principales implicados en la visita de Inspeccién y que por lo tanto fueron los colectivos
de la muestra en esta investigacion: (1) los inspectores de Educacién y (2)

maestros/as de centros educativos.

La investigacion contd con un total de 22 participantes, de los cuales 6 eran
inspectores/as de Educacion y 16 eran maestros/as en la comunidad autonoma de
Cantabria. En lo que respecta al primer colectivo, todos/as a excepcién de un inspector
accidental formaban parte del cuerpo de Inspeccion. Las entrevistas a los/as seis
inspectores/as se llevaron a cabo en sus respectivos despachos ubicados en la
Consejeria de Educacion. Se pidié colaboracion en el Servicio de Inspecciéon y
colaboraron los interesados. En contraposicion, el otro colectivo estaba formado por
16 maestros/as pertenecientes a diferentes colegios publicos de Cantabria, siendo
todos/as funcionarios/as a excepcion de un maestro interino. Se pidié colaboracién a
veinte centros de Educacion Primaria diferentes y 16 personas mostraron interés en

participar.

Las entrevistas se desarrollaron en sus respectivos centros educativos,
siguiendo las preguntas de una entrevista estructurada, que indagaba sobre los
mismos temas para cada uno de los grupos de la muestra, inspectores/as y
maestros/as. Se formularon unas preguntas iniciales de contexto (cerradas) para
conocer y delimitar el perfil de la muestra de cada colectivo. A continuacion, se
formularon 14 preguntas (abiertas) semejantes a ambos colectivos buscaban

triangular la informacion intra-grupo y e inter-grupos. Todas las entrevistas fueron
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desarrolladas a lo largo del mes de abril de 2024 y fueron grabadas en formato mp3
para facilitar su posterior transcripcion, categorizacion y analisis de datos.

En lo que respecta a las preguntas de contexto (cerradas), se realizé un analisis
cuantitativo con el programa Excel para la representacion estadistica de los datos
recogidos. En la categorizacion de los datos cualitativos han surgido 8 categorias,
habiendo en cada una de ellas a su vez dos subcategorias, una por cada uno de los
colectivos entrevistados: maestros/as e inspectores/as. Son: (1) la notificacion de la
visita y facilitacién de los documentos; (2) emociones y desarrollo de la visita; (3)
feedback; (4) fiabilidad de la visita; (5) la visita como prioridad; (6) limitaciones de la
visita y sus posibles mejoras. Estas 6 categorias responden a temas relacionados con
dos grandes dimensiones: (1) experiencias de la visita de Inspeccion y (2) valoracion

de la visita de Inspeccion.

Para asegurar que el estudio se realizaba con las maximas garantias, este
trabajo ha superado la evaluacion propuesta por el Comité de Etica de la Universidad
y se ha guardado el anonimato y confidencialidad con los/as colaboradores/as
haciendo alusion en todo momento a testimonios de los/as entrevistados/as mediante
seudonimos formados por el grupo de pertenencia (inspector/a o maestro/a) y un

ndmero.

Resultados

Los resultados del estudio se han agrupado en tres grandes bloques: (1)
contexto, (2) experiencia de la visita de Inspeccion, y (3) valoracion de la visita de
Inspeccidén, exponiendo las diferentes experiencias, opiniones subjetivas e
interpretaciones obtenidas de las 22 entrevistas sobre la visita al aula por parte de la
Inspeccién Educativa en la comunidad autbnoma de Cantabria mantenidas con

maestros/as e inspectores/as.

1. Contexto

Como se ha mencionado anteriormente, 22 personas han participado en el

estudio, 6 inspectores/as y 16 maestros/as. En cuanto a los/as maestros/as, todos los
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entrevistados superan los 30 afios de edad y son maestros/as de un centro educativo
publico, por ese motivo todos tienen la plaza fija a excepcién del Maestro nimero 4,

el cual es interino (ver figura 1).

Figura 1. Edad y afios en la profesion de los maestros/as entrevistados/as.
Elaboracion propia, 2024.

+ 50
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30-39
20-29
10-18
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En lo que respecta a los inspectores, 4 eran mujeres y 2 hombres. En cuanto a
la edad, todos superan los 45 afios, siendo la media de edad 52 afos. En lo que
respecta a los afios en la profesion de Inspeccion, hay variedad, siendo 22 afios el

inspector con mas experiencia y 2 afios el que menos (ver figura 2).

Figura 2. Edad y afios en la profesion de los inspectores/as entrevistados/as.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la figura 3 se muestra el numero de visitas que afirman haber vivido los/as

maestros/as entrevistados/as, siendo 3 visitas el nUmero mas repetido.

Figura 3. Numero de visitas al aula de los/as maestros/as
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.

2. Experiencia de la visita de inspeccion educativa

Dentro de esta categoria es posible mostrar resultados respecto a: (1) la
notificacién de la visita y la facilitacion de documentos, (3) las emociones durante la
visita y el desarrollo de la misma, y (3) el feedback.
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2.1 Notificacion de la visita y facilitacion de los documentos

Por un lado, todos los/as inspectores/as exponen que avisan sobre su visita al
aula en funcion de los motivos que los lleve a efectuar dicha visita. En los casos de
maestros/as de practicas, alternan (unas visitas son avisadas y otras no) para evitar
lo que un inspector denomind “las superclases”, “es una forma de controlar y
supervisar para saber si lo que han hecho se debe a que saben de mi visita o
realmente es su trabajo habitual” (Inspector 2). En muchos de los casos el inspector/a
avisa al equipo directivo, quien toma la decision de notificarselo o no al maestro/a. A
diferencia de lo expuesto por los/as inspectores/as, mas de la mitad de los
maestros/as entrevistados/as afirman que nunca han sido notificados de sus visitas.
Entre aquellos maestros/as notificados/as, algunos pudieron elegir el momento de la

visita.

De la misma manera, también existe una diversidad de préacticas respecto a la
facilitacion de documentos de evaluacion. Esto probablemente se explica porque “no
hay un consenso comun, aunque se esta trabajando en ello con el fin de
homogeneizarlo” (Inspectora 1). La mayoria de los inspectores coinciden en que
facilitan antes de la visita tanto los documentos de autoevaluacion como los
indicadores de observacion que ellos siguen. Otros/as, por el contrario, ofrecen
Gnicamente documentos después de la visita para mostrar el feedback al observado.
Sin embargo, son muchos/as los/as maestros/as que afirman no recibir los

documentos de evaluacion.

2.2 Emociones y desarrollo de la visita

Centrandonos en el momento de la visita, mas en concreto en la comodidad,
naturalidad y emociones experimentadas durante la misma, la palabra mas repetida
por los maestros y maestras ha sido “nervios”, ademas de otras semejantes como
“estrés” e incluso “miedo”. “Te sientes muy nerviosa porque sabes que te va a evaluar
(...) estds como sobreactuada, no eres td, quieres que sea un resultado positivo y
entonces modificas tu conducta” (Maestra 1). No obstante, muchos de ellos/as afirman
gue estas emociones son momentaneas y desaparecen al cabo de los primeros
minutos y que “para nada condicionan mi manera de trabajar con los nifios durante la

sesion” (Maestra 12). Los inspectores/as son conscientes de estas emociones y todos
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hablan de la necesidad de acercamiento al maestro/a en los momentos previos a la
observacion, asi como de dar muestras de tranquilidad. Los/as maestros/as aprecian
esa atencion, describiéndoles como “amables”, “naturales”, “cercanos’” o
‘comprensivos”, y de manera esporadica y en menor medida: “superiores”,

“autoritarios” o “pasotas”.

Durante la observacion dentro del aula, los/as inspectores/as afirman limitarse a
la observacion, algo que asi lo han vivido casi en su totalidad los/as maestros/as. Uno
de los maestros comentd que en su caso “el inspector intervenia y era muy
participativo” (Maestro 14), algo que los/as inspectores/as justifican debido a la

necesidad de conocer el feedback del alumnado en las sesiones.

Entre los aspectos primordiales durante la visita, los/as inspectores/as coinciden
en que la gestion y el clima de aula debe ser lo prioritario. Muchos de los maestros y
maestras estan de acuerdo, aunque mas de la mitad de los/as entrevistados/as dan
mas relevancia al papel del propio inspector/a durante la visita. Unos reclaman
distanciamiento: “Que no interrumpa, que observe y no intervenga nada” (Maestra 8),
mientras que otros una intervencion directa: “para mi es super importante que se
presente a los alumnos, él estd ahi como un profesor mas, que intervenga o lo que

sea” (Maestra 6).

2.3 Feedback

Al finalizar la observacién en el aula, los/as inspectores/as hablan de la
importancia e incluso obligacion de ofrecer un feedback. Todos exponen que siempre
se ofrece a través de una entrevista personal, a poder ser, nada mas terminar la
observacion. Consecuentemente, hablan igualmente de la necesidad de ofrecer
propuestas de mejora, refiriéndose principalmente a las visitas que realizan por

cuestiones disciplinarias.

Concordando con lo mencionado, la gran mayoria de maestros y maestras
tuvieron una entrevista personal nada mas terminar la observacion en la que se les
ofrecid una retroalimentacion informandoles de sus puntos fuertes y débiles. Por
consiguiente, y en contraposicion, fueron menos los/as maestros/as que recibieron
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propuestas de mejora, de los cuales ninguno tuvo un seguimiento de dichas
propuestas. Una maestra justificé la falta de propuestas de mejora “ya que la

evaluacion fue buena 'y, por lo tanto, propuestas como tal no tuve” (Maestra 10).

3. Valoracién de la visita de inspeccion educativa

Dentro de esta categoria es posible mostrar resultados respecto a: (1) la

fiabilidad de la visita, (2) la prioridad y (3) las limitaciones y posibles mejoras.

3.1 Fiabilidad de la visita

Al preguntar a los profesionales encargados de llevar a cabo la visita si esta es
justa y transparente la mayoria estan de acuerdo con la afirmacion. “La observacion
se hace a través de unos instrumentos pensados y elaborados tratando de ser lo mas
objetivos, imparciales e independientes posibles, todo ello en base a la investigacion
cientifica educativa” (Inspector 6). En lo que respecta a la transparencia, todos afirman
que “los items sobre los que se evalua son conocidos y publicos” (Inspectora 3); “el
docente sabe que va a ser evaluado y cuales son los aspectos que se van a tratar”

(Inspector 6).

En lo que respecta a las valoraciones por parte de los maestros/as, todos afirman
qgue el proceso fue justo. Sin embargo, muchos de los entrevistados/as hablan de
injusticia al Unicamente ser observadas las préacticas docentes de los maestros/as en
practicas. “En los 15 afios que estuve de interina nunca vino nadie a observarme, ni
evaluarme, no deberia ser asi... Una persona que trabaja toda su vida de interina
nunca va a ser evaluada?” (Maestra 6); “Veo extrafio e injusto que en la fase de
interinos nadie nos controld.” (Maestro 11). En cuanto a la transparencia en el proceso,
entre los docentes existen opiniones opuestas. Unos/as maestros/as afirman que si lo
es, mientras que otros/as exponen que no porque “unicamente ven una minima parte,

necesitan ver todo el proceso, lo que implica venir mas veces” (Maestra 7).

Respecto a la fiabilidad de la evaluacion posterior a la observacion, todos los
inspectores e inspectoras afirman ser un cuerpo formado y con criterio para llevar a

cabo la evaluacion de la préactica docente, algo en lo que coinciden la gran mayoria
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de maestros/as al categorizarles de “profesionales”, “cualificados” y/o “eficaces”. A
pesar de ello, algunos de los inspectores/as creen que muchos maestros/as no tienen
en consideracion las valoraciones e indicaciones que les ofrecen. Sin embargo, la
mayoria de los maestros y maestras entrevistados afirman que si confian en las

indicaciones que estos les ofrecen.

3.2La visita como prioridad

Casi de manera unanime los maestros/as e inspectores/as coinciden al afirmar
que la visita debe ser una prioridad. De la misma manera, ambos colectivos
concuerdan en que la falta de tiempo y recursos impide a los/as inspectores/as acudir
a las aulas, asistiendo menos de lo que se deberia. Para ello, se necesitan “dias de
48 horas” (Inspectora 4). “La carga de trabajo, principalmente burocratica y
administrativa resta tiempo de llevar a cabo Vvisitas, Unicamente aquellas
condicionadas por procesos ya reglados como son las practicas” (Inspector 6). Entre
los maestros/as, muchos han afirmado la necesidad no tanto de acudir a las aulas,

sino de acudir a los centros.

Para la gran mayoria de los inspectores e inspectoras, los motivos que justifican
el que la visita deba ser una prioridad se debe a su utilidad, ya que sin la observacion
no se puede hacer un seguimiento y una mejora del sistema educativo. Esta no solo
es util para la Consejeria y su profesion, sino también para los propios maestros/as.
“Los docentes estan poco acostumbrados a que alguien les haga de espejo y les
ofrezca un feedback para mejorar. Es muy util para ellos, cuatro ojos ven mas que

dos” (Inspectora 3).

Entre los maestros/as existe una diversidad de opiniones en cuanto a la utilidad
de la visita para su practica docente. Muchos de ellos, debido a sus experiencias,
exponen que no es util ya que unicamente se efectla la visita en periodo de practicas
sin tener ningun tipo de impacto a largo plazo. A pesar de ello, maestros entrevistados

afirman que siempre que haya feedback y propuestas de mejora, la visita sera util.
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3.3 Limitaciones de la visita y sus posibles mejores

Entre las diferentes limitaciones de la visita, todos los inspectores e inspectoras
han afirmado que la mayor dificultad durante la observacion es su propia presencia en
el aula, contaminando el espacio, al ser un agente “extrafio” y/o “disruptivo”. Varios
maestros/as han afirmado también que en ocasiones es el propio inspector/a una
limitacién. Entre otras limitaciones sefialadas se explicitan la falta de tiempo ademas
de la falta de naturalidad por la gran mayoria de maestros/as entrevistados/as,
coincidiendo entre si al decir que por momentos “no son ellos mismos” y que cambian

su modo de dar clase.

Para mitigar las limitaciones mencionadas, tanto maestros/as como
inspectores/as han afirmado que una mejora “realista” seria dedicar mas tiempo a las
visitas, no tanto a la duracion de cada una de ellas sino a su frecuencia, aumentar el
namero de visitas con el fin de normalizarlas. Ademéas, muchos/as maestros/as
reclaman una mayor presencia de Inspeccion no tanto en las aulas sino a nivel de

centro.

Entre otras mejoras para las visitas, los maestros/as expresan un deseo de
acercamiento por parte de los inspectores con el objetivo de reducir los posibles
nervios durante la visita, algo que muchos entienden que intrinsecamente mejoraria,
al aumentar el nimero de visitas y su normalizacion. En relacion con esto, la gran
mayoria de inspectores/as afirman que para hacer sentir comodo/a al maestro/a, una
mejora para la visita de Inspeccién es que la entrevista previa a la visita sea

indiscutible, algo que de nuevo tiene relacién con un mayor tiempo dedicado a la visita.

Los/as inspectores/as afirman que el fin maximo de normalizar las visitas de los
inspectores, asi como la evaluacion y el feedback, es crear una cultura de aprendizaje
y autoevaluacion del propio centro educativo. “No deberia ser la visita solo por parte
del inspector, sino por parte de otros maestros... hacer mentorias, ver modelos de
otros maestros, aprender todos de todos... hacer coevaluacion y autoevaluacion para
triangular toda esa informacion y llegar a conclusiones mas solidas y objetivas para la

mejora” (Inspector 2).
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Conclusiones y discusion

La investigacion planteaba como objetivo principal conocer las valoraciones de
los agentes implicados (profesorado e inspectores) sobre las posibilidades y limites
de la visita de Inspeccion en las aulas de Cantabria y los resultados obtenidos
permiten establecer conclusiones préximas a los logrados en las investigaciones

previas.

En primer lugar y en lo que respecta a la experiencia de la visita de Inspeccion,
se puede concluir que existen discrepancias entre lo que afirma un colectivo y otro,
asi como dentro del propio colectivo de maestros/as. La diversidad en cuanto a
namero de observaciones, facilitacion de documentos y en lo referente al feedback y
las propuestas de mejora, deja entrever que no existe un consenso comun por parte
del cuerpo de Inspectores de Educacion de Cantabria para llevar a cabo las visitas.
Esta disparidad y uniformidad evidencia un vacio en la sistematizacion de la labor
inspectora, algo que creemos que podria limitar la eficacia de las visitas y su
percepcion como herramienta de mejora. En cuanto al feedback, no existe tanta
diversidad, habiendo recibido un feedback 12 maestros/as de los 14 maestros/as
entrevistados/as que si tuvieron una visita, resultado superior tanto a nivel de Espafa
como de la comunidad de Cantabria recogido en el informe TALIS/2018. Si bien es
cierto que no se han recogido datos de una amplia muestra, pensamos que este dato
tiene interés, ya que no esperabamos estas discrepancias, lo que sefiala un claro y

relevante frente de mejora.

Es necesario establecer unas bases comunes de procedimiento para efectuar
las visitas de Inspeccion a las aulas con el fin de homogeneizar el proceso.
Consideramos que el establecimiento de procesos consensuados proporcionaria a los
Inspectores un marco claro de actuacion y de la misma forma aportaria mayor
seguridad y confianza en el profesorado. Como sefialé6 Polo Martinez (2018), la
diversidad antagonica genera una insatisfaccion comparativa entre centros e
inspectores que conlleva una debilitacion y desprestigio de la Inspeccién, por lo que
dicha homogeneizacién debe ser una necesidad de cambio. Estas desigualdades
tienen a su vez estrecha relacién con la escasa transparencia en el proceso, algo que,

sin embargo, es un principio de actuacion de la Inspeccion Educativa recogido en el
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articulo 153 bis. de la LOMLOE. Esta poca transparencia lleva a que muchos maestros
y maestras entrevistados/as afirmaran que experimentaron emociones negativas
durante la visita de Inspeccion, algo también recogido en el estudio de Quintelier, De
Maeyer y Vanhoof (2020) asi como en los veintiocho estudios revisados por Penninckx
y Vanhoof (2015). Por tanto, es deseable que las Administraciones autonémicas,
articuladas a nivel estatal, debatan y elaboren, si carecen de él, un protocolo comun
de actuacion que sea seguido por todos/as los/as inspectores/as. Por otro lado, si
disponen de él, seria conveniente su maxima difusion en el cuerpo de Inspeccién para

seguir procedimientos semejantes en todas las visitas y evitar practicas dispares.

Por consiguiente, se puede concluir con que la profesionalidad y competencias
demandadas al cuerpo de inspectores para potenciar y mejorar la organizacion y
gestién de los centros educativos, asi como la propia calidad educativa de la que habla
Camacho (2014), es valorada por la mayoria de los maestros y maestras
entrevistados/as al considerar que la evaluacién era justa y transparente, algo también
de acuerdo con el estudio llevado a cabo por Quintelier, De Maeyer y Vanhoof (2020).
Esto desmiente la falsa creencia de muchos de los inspectores/as entrevistados/as
que creian que los/as maestros/as no confiaban en sus indicaciones, coincidiendo con
Camacho (2015). Este dato nos muestra que el profesorado valora la visita de
Inspeccién mas de lo que el cuerpo de Inspectores considera que es valorada, lo cual

Nos parece muy positivo.

La percepcién y valoracion del proceso por parte de los docentes tiene, a su vez,
estrecha relacion con la utilidad que perciben en dicho proceso. Se concluye de nuevo,
a su vez, la existencia de una diversidad de opiniones. Esto es asi ya que los
resultados muestran que a pesar de muchos/as considerar la observacion y
evaluacion util, hay otros muchos/as maestros/as no. Datos similares fueron recogidos
por Camacho (2014) en su tesis doctoral y en el Informe TALIS/2018. En cuanto a
los/as inspectores/as, coinciden con otros estudios al valorar la visita y considerarla
esencial y necesaria (Camacho, 2015; Soler Fierrez, 2015). Por tanto, pensamos que
cabe demandar a los inspectores que trasladen propuestas viables, Utiles y relevantes
al profesorado que lo ayuden en su proceso de revision profesional y asi contribuir a

la mejora educativa.
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Finalmente se concluye también que tanto los/las maestros/as como los/as
inspectores/as entrevistados/as estan de acuerdo en que debe ser la visita una
prioridad y coinciden con Castan (2016) al decir que la inspeccion deberia
inspeccionar mas la labor docente, siendo la falta de tiempo una gran limitacion. Por
ese motivo, ambos colectivos concuerdan en que una mejora seria aumentar la
frecuencia de visitas, es decir, acudir mas veces a los centros educativos, a cuyas
conclusiones ha llegado también Camacho en numerosas investigaciones (2014;
2015; 2019). Pensamos que aumentar la frecuencia de visitas no solo tendria un
impacto directo en las practicas docentes, sino que también permitiria a los
inspectores identificar con mayor precision las necesidades de cada centro, ofreciendo
estrategias mas personalizadas y efectivas por lo que esta conclusion nos parece de
mucho interés y, por tanto, defendemos la importancia de realizar més visitas en las

aulas.

La principal limitacién con la que se ha hecho frente en esta investigacion ha sido
la muestra, debido a su reducido volumen. Un mayor niumero de entrevistados/as
hubiera permitido tener una valoracién mas significativa de los agentes implicados
sobre el tema a estudiar, pero fue realmente complicado lograr la implicacion de los

16 participantes procedentes de centros escolares.

Las evidencias cientificas aseguran que la visita y el feedback correspondiente
garantizan una mejora en la practica docente y con ello en la mejora de la calidad
educativa, por lo que la Inspeccion Educativa en la Comunidad Autonoma de
Cantabria deberia aumentar el numero de visitas a lo largo de toda la carrera
profesional de los docentes, no Unicamente en el periodo de practicas. De la misma
manera, estas visitas deberian realizarse de manera mas periddica. Para ello
pensamos que se deberia dedicar mas tiempo y recursos a las visitas al aula/centro,
bien reduciendo tareas administrativas o bien aumentando la plantilla de inspectores,
cuando sea oportuno. De esta manera pensamos que se lograria un seguimiento
continuo y sistematico de la evolucion docente, promoviendo la mejora progresiva de
las practicas educativas en todas las etapas y logrando una percepcién de estas como

una oportunidad de crecimiento en lugar de un mecanismo punitivo.
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Con el interés de seguir profundizando en este campo de estudio, se plantea la
necesidad de ampliar la actual investigacion en futuros estudios examinando las
experiencias y valoraciones que tienen los equipos de direccion de los centros
escolares sobre la Inspeccion Educativa. De esta manera, la valoracion de otro agente

generaria una visiobn mas amplia y rica y, por lo tanto, mas objetiva y realista.

Financiacion
Sin financiacion expresa.
Conflicto de intereses

Ninguno.
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