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Resumen

En este articulo se presenta el proceso de evaluaciéon externa de escuelas en Portugal
Continental, desarrollado por la Inspeccion de Educacién portuguesa (IGEC). En una
primera parte se expone la evolucidén del modelo de evaluacién externa de las escuelas
en Portugal, impulsado por una ley que en 2002 hizo obligatoria la autoevaluacion y la
evaluacién externa de las escuelas. Desde 2006, el programa de evaluacién externa ya
ha evaluado dos veces la totalidad de las escuelas publicas de Portugal Continental, y
esta en curso el tercer ciclo de evaluacion, iniciado en 2018. En una segunda seccidn,
se dan a conocer el marco de referencia, la metodologia y los instrumentos de trabajo
que respaldan la tarea de evaluaciéon de escuelas, a cargo de equipos que incluyen
inspectores y profesores universitarios y/o investigadores. El actual marco de referencia
de la evaluacién externa consta de cuatro dominios, que corresponden a grandes areas

del desempefio de la escuela: Autoevaluacion, Liderazgo y gestion, Prestacion del

' Los autores son Inspectores de Educacién y coordinadores del programa de Evaluacién Externa de las
Escuelas en Portugal Continental.
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servicio educativo y Resultados, cada uno de ellos calificados segun una escala de
evaluacioén definida. Por ultimo, se evidencia la importancia de la inclusiébn como proceso
que responde a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes, siendo un foco
de andlisis de la evaluacion externa presente en los principios, objetivos e indicadores
del marco de referencia actual. Se presentan extractos de informes escolares que
manifiestan la multiplicidad de respuestas educativas que implementan los centros para
atender a las necesidades especificas de sus estudiantes.

Palabras clave: evaluacién externa de las escuelas, agrupaciones de escuelas,
dominios/campos de analisis/indicadores de evaluacién, escuelas, inclusion,
instrumentos de evaluacién, metodologia de evaluacion, observacion de la practica

educativa.

Abstract

This article presents the process of the external evaluation of schools in mainland
Portugal, developed by the Portuguese Inspectorate of Education (IGEC). In the first part,
the evolution of external evaluation models for schools in Portugal is explained, driven by
a law that made self-evaluation as well as external evaluation of schools mandatory, in
2002. Starting in 2006, the external school evaluation program has already made it
possible to evaluate all public schools in mainland Portugal twice, and the third evaluation
cycle, which started in 2018, is currently underway. In a second part, the framework,
methodology and working instruments that support the task of evaluating schools, carried
out by teams that include inspectors and higher education professors and/or researchers.
The current external evaluation framework is made up of four domains, which correspond
to major areas of the school's performance: Self-evaluation, Leadership and
management, Provision of educational services and Results, each of them classified
according to the defined evaluation scale. Finally, in the third part it is highlighted the
importance of inclusion as a process that aims to respond to the diversity of needs of all
students. It is a focus of analysis of the external evaluation, found in the principles,
objectives, and indicators of the current framework. A selection of excerpts from school
reports are presented, reflecting the multiplicity of educational responses that they put
into practice to respond to the specific needs of their students.
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| - LA EVALUACION EXTERNA DE LAS ESCUELAS EN PORTUGAL - PASADO Y
PRESENTE

La Inspeccién General de Educacion y Ciencia (IGEC) ha sido, desde el principio,
responsable de la Evaluacion Externa de las Escuelas (EEE) que, en Portugal, comenzé
en 2006. Desde entonces, ya se han completado dos ciclos de evaluacion de todas las
escuelas publicas. En 2018, comenz0 el tercer ciclo de EEE, que todavia esta en curso.
Los modelos de evaluacion en cada uno de estos ciclos fueron preparados por Grupos
de Trabajo nombrados por el Ministro de Educacién, los cuales incluian representantes
de la IGEC, pero también del mundo académico y de la investigacién y del Ministerio de

Educacién (Figura 1).

Figura 1. Linea cronoldgica de la evaluacion externa de los centros educativos en Portugal.
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Fuente: elaboracion propia.

La Ley n.2 31/2002, de 20 de diciembre?, aprueba el sistema de evaluacién de los
establecimientos de educacion preescolar y de las ensefianzas basica y secundaria y
determina que este se estructura con base en la autoevaluacion y en la evaluacién
externa. Con esta ley, la evaluacion externa de las escuelas se convierte en un
imperativo del sistema educativo portugués, dando inicio a una actividad que ha
mantenido estabilidad a lo largo del tiempo, con introduccién de mejoras en el marco
referencial y en la metodologia en cada ciclo que se inicia. A continuacion, se presentan

las principales caracteristicas de los modelos de cada uno de estos ciclos.

2 Ver https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/31-2002-405486
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1.- Evaluacion Externa de las Escuelas. Primer ciclo (2006-2011)

En 2006, el Ministerio de Educacién constituye un Grupo de Trabajo que elaboré
la metodologia de la actividad y construyé el marco de referencia para su
implementaciéon®. El marco de referencia se basd en experiencias nacionales e
internacionales, siendo particularmente relevante la Evaluacién Integrada, actividad
desarrollada por la inspeccion portuguesa en los afnos 1999 a 2002, la metodologia
propuesta por la EFQM* y, finalmente, la metodologia desarrollada en el proyecto “How
Good is our School” de Escocia®.

El marco de referencia tenia por objeto definir detalladamente qué se queria
evaluar y como hacerlo, dandose a conocer anticipadamente a las escuelas.
El marco se desarrolld en torno a cinco ambitos evaluados de acuerdo con una
clasificacion de cuatro niveles -Muy Bueno, Bueno, Suficiente e Insuficiente-, siendo
cada uno de los ambitos apoyado por un conjunto de factores a los cuales se asociaban
preguntas ilustrativas.

Figura 2. Dominios de evaluacion y preguntas ilustrativas.

»  Resultados 4. ;Qué liderazgo tiene el colegio y
»  Prestacion de servicio educativo qué visién y estrategia hay detras de
»  Organizacién y gestion escolar la organizacion y gestion?

» Liderazgo

>

Capacidad de autorregulacion y

mejora escolar 3. ¢Como se organiza y gestiona el

colegio para brindar este servicio
educativo?

v
5. ¢ Como garantiza el colegio

el control y mejora de este
proceso?
A

2. Para obtener estos resultados,
¢qué servicio educativo brinda el
colegio y como lo brinda?

1. ¢Cémo conoce el centro los
resultados de sus alumnos, cuales
sony qué hace para garantizarlos?

Resultados academicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Grupo de Trabalho de Avaliagdo das Escolas (2006).

3 Grupo de Trabalho de Avaliagdo das Escolas (2006). Relatério final da actividade do Grupo de Trabalho
para Avaliacao das Escolas, Ministerio de Educacao.
https://www.igec.mec.pt/upload/Relatorios/AEE 06 RELATORIO GT.pdf

4 European Foundation for Quality and Management.

5 HMI (2002). How Good is our School - Self-evaluation using quality indicators. Ver también Education
Scotland (2015). How good es our school? Education Scotland / Delhom House, 4th edition.
https://education.gov.scot/media/2swjmnbs/frwk2 hqgios4.pdf
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En cuanto a la autoevaluacion, el Grupo de Trabajo también desarrollé un
documento metodoldgico que establecié un conjunto de puntos comunes necesarios
como preparacion para la evaluacion externa de la escuela y en el cual se sugiere un

conjunto de medidas de apoyo al desarrollo del proceso de autoevaluacién.

Tras la ejecucion y evaluacién de una fase piloto por el Grupo de Trabajo, en que
fueron evaluadas 24 escuelas®, en el afio lectivo 2006-2007 se inici6 la evaluacion
externa de las escuelas publicas bajo la responsabilidad de la entonces denominada
Inspeccion General de Educacion.

En el ano lectivo 2008-2009, considerando (i) el trabajo realizado en el afio anterior
por los equipos de evaluacién, (ii) la lectura de los informes de las escuelas, (iii) las
alegaciones presentadas por las escuelas, (iv) la evaluacion realizada por los
evaluadores y por las escuelas y (v) el Dictamen del Consejo Nacional de Educacion
(2008), se identificdé la necesidad de adoptar indicadores [0 referentes menos

exhaustivos] que fueran comunes a los diferentes equipos de evaluadores.

Un equipo constituido en la Inspeccién, a partir de las preguntas ilustrativas
asociadas a cada dominio/factor, desarrollé un trabajo de clarificacién del marco de
referencia, evitando redundancias y clarificando lo que los evaluadores debian tener
presente en cada uno de los ambitos y factores. El objetivo era "estandarizar" la forma
de ver las cosas antes de emitir juicios evaluativos, a fin de reducir la variabilidad de los
procesos de trabajo sin poner en peligro su flexibilidad.

6 En este articulo, "escuela” se utiliza para referirse tanto a un grupo de escuelas como a una escuela no
agrupada. En este articulo “escuela” tiene un carécter general y hace referencia a centros educativos que
pueden impartir ensefianzas desde educacién preescolar hasta la educacién secundaria o profesional
(Nota del Editor).
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Figura 3. Marco de referencia para la Evaluacion Externa de Centros Educativos — primer ciclo.

DOMINIOS Y FACTORES DE EVALUACION

el servicio educativo

Resultadc * Articulaciony secuencialidad

* Exito académico * Seguimientode la practica docente en el aula

* Participacion civica y desarrollo + Diferenciaciony apoyo
* Comportamientoy disciplina * Alcance del plande estudiosy apreciacion del
* Valoracion e impacto del aprendizaje conocimientoy el aprendizaje

iderazg
* Visiony estrategia
* Motivacidony compromiso
* Aperturaa lainnovacion

La organizacion y stion escolar

» Concepcion, planificaciony desarrollodela
actividad

* Administracionde recursos humanos

* Gestionde recursos materialesy
economicos.

* Participacionde los padresy otros elementos
de la comunidad educativa

* Equidady justicia

* Asociaciones, protocolosy proyectos

Capacidad de autorregulacion y progreso escolar
* Autoevaluacion
* Sostenibilidaddel progreso

Fuente: Elaboracion propia a partir de Grupo de Trabalho de Avaliacao das Escolas (2006).

En el transcurso del primer ciclo de EEE, la Inspeccidn realizé diversos ajustes en
la realizacion de la actividad, en funcién de la evaluacién continua del proceso. Como
parte de esta mejora, se reformularon los temas de presentacién en las escuelas, se
reviso la agenda de visitas, ampliando a tres dias el periodo de visita a las agrupaciones
escolares, y se aclaré el procedimiento de constitucidén de los grupos de entrevistadores
para garantizar su representatividad. Paralelamente, se invirtié6 en la formacion de los
evaluadores y en la armonizaciéon de los procedimientos y criterios de evaluacion.

También se estudié la posibilidad de que los centros escolares recurrieran la evaluacion

Para cada escuela evaluada se produjo un informe que se mantiene disponible en
la pagina web de la Inspeccién, asi como informes globales anuales.” EI Conselho
Nacional de Educacédo (Consejo Nacional de Educacion) siguié el proceso y emitié

7 Los informes anuales de evaluacion se pueden ver en la pagina web de la IGEC:
https://www.igec.mec.pt/content 01.asp?BtreelD=03/01&treelD=03/01/03/00&aux|D=&news|D=2492#co
ntent
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opiniones sobre la EEE®, habiendo incluso presentado una Recomendacion, cerca del

final del primer ciclo evaluativo®.

2.- Evaluacion Externa de las Escuelas. Segundo ciclo (2011-2017)

Al igual que las opciones tomadas para la preparacion del primer ciclo de EEE, y
teniendo en vista la continuidad del programa, fue constituido, en 2011, bajo la
coordinacion de la Inspeccién, un Grupo de Trabajo con la misidbn de presentar una
propuesta de modelo para el nuevo ciclo de la EEE.

Basandose en diversos elementos de evaluacién del ciclo anterior, los
documentos del Consejo Nacional de Educacion, especialmente la Recomendacién n.®
1/2011, el marco internacional y las recomendaciones de las instituciones de referencia,
se concibié un nuevo marco referencial que se fundamenta en los criterios de una

educacion de calidad.

“Para las organizaciones internacionales de referencia, las escuelas de calidad
son aquellas que se preocupan por la promocion de la equidad y la inclusion, la
disminucion de las tasas de abandono, la oferta de las mejores oportunidades de
aprendizaje y de trayectorias educativas flexibles, la creacion de alianzas y redes,
la autoevaluacion sistematica y ciclica para ayudar a la identificacién de
problemas y opciones de cambio (UE); son las escuelas que cuentan con
liderazgos que diversifican las areas de responsabilidad con vistas al apoyo,
evaluacioén y desarrollo de la calidad de los profesores (identificada como el factor
principal de la calidad de las escuelas) y promueven el desarrollo de la gestion
estratégica y la colaboracion sistematica con otras escuelas (OCDE); son las

escuelas cuyos proyectos educativos se basan en los valores de la democracia,

8 Conselho Nacional de Educacdo (2008). Parecer sobre a «avaliagdo externa das escolas». Parecer n®
5/2008, Diario da Republica, 22 série — N.2 113 — 13 de Junho de 2008.
https://www.cnedu.pt/content/antigo/files/cnepareceresmodule/Parecer Aval Ext Escolas.pdf y Conselho
Nacional de Educacado (2010). Parecer sobre avaliacdo externa das escolas (2007-2009). Parecer n®
3/2010, Diario da Republica, 2.2 série — N.2 111 — 9 de Junho de 2010.
https://www.cnedu.pt/content/antigo/images/stories/Publicac Parecer AEE.pdf

9 Conselho Nacional de Educacgéo (2011). Recomendacao sobre Avaliacdo das Escolas. Recomendacao
n1 1/2011, Diario da Republica, 2.2 série — N2 5 — 7 de Janeiro de 2011.
https://www.cnedu.pt/content/antigo/images/stories/Recomendao AvExtEscolas.pdf
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refuerzan los temas de la interculturalidad y se orientan hacia la defensa de los
derechos humanos, el crecimiento sostenido, la paz y la seguridad” (UNESCO,
2019). 10

La figura numero 4 representa el referencial para el segundo ciclo de evaluacion

externa.

Figura 4. Marco de referencia para la Evaluacion Externa de Centros Educativos. Segundo

ciclo.
DOMINIOS Y CAMPOS DE ANALISIS
Resultados Prestacion de servicio educativo
* Exito académico * Planificaciony articulacion
* Resultados sociales * Practicas docentes
* Reconocimiento comunitario * Seguimientoy evaluacion del aprendizaje
Liderazgo y gestion

* Liderazgo

¢ Gestion

* Autoevaluaciony mejora

Fuente: Elaboracion propia a partir de https.//www.igec.mec.pt/upload/AEE 2016-
2017/AEE 16 17 (1) Quadro de Referencia.pdf

Del primer al segundo ciclo de EEE se realizaron cambios en los procedimientos
y en los instrumentos de trabajo, destacando la simplificacién del marco referencial, el
acceso a la informacion estadistica de las escuelas a evaluar, la ampliacién de la
consulta a la comunidad y la obligatoriedad de que las escuelas elaborasen un plan de
mejora tras la EEE.

A continuacién, se sefialan los cambios mas significativos en comparacién con el
modelo aplicado de 2006 a 2011: (i) la reduccién de cinco a tres ambitos de analisis en
el marco de referencia; (i) la aplicacidon previa de cuestionarios de satisfaccion a
alumnos, docentes, no docentes y padres y tutores; (iii) la utilizacion del valor esperado

10 Grupo de Trabalho para a Avaliagdo Externa das Escolas (2011). Propostas para um novo ciclo de
avaliagdo externa de escolas. Relatdrio Final. Ministerio de Educagdo, julho 2011. Disponible en
https://www.igec.mec.pt/upload/Relatorios/AEE2 GT 2011 RELATORIO FINAL.pdf
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(contextualizado) para cada escuela en el andlisis de resultados académicos; (iv) la
consulta directa a las autoridades locales, en un protocolo propio; (v) la introduccion de
un nuevo nivel en la escala de clasificacién (excelente); vi) el imperativo de que cada
escuela evaluada produzca y aplique un plan de mejora, tras la EEE; vii) la reduccion del

intervalo entre ciclos de evaluacién para escuelas con clasificaciones mas bajas.

Los informes de las escuelas continuaron publicandose en la pagina web de la

Inspeccion, asi como los informes globales anuales.

3.- Evaluacion Externa de las Escuelas. Tercer ciclo (2018- ...)

Para la realizacion del tercer ciclo de evaluacion externa también fue nombrado,
en 2016, un Grupo de Trabajo que disefié el modelo de EEE para el nuevo ciclo que
comenzd en 2018-2019 y que esta en curso.

El modelo del tercer ciclo de EEE sigue una linea de continuidad con los
anteriores, habiendo realizado diversas alteraciones en la metodologia y en los
instrumentos de trabajo, destacando: (i) la realizacién de la observacion de la practica
educativa, en un periodo previo a la visita principal; (ii) el nUmero de miembros del equipo
de evaluacion pasé de tres a cuatro (dos inspectores y dos expertos); (iii) el &mbito de la
evaluacién externa se amplié a escuelas cuyos ingresos provengan mayoritariamente de
fuentes publicas y a escuelas profesionales privadas; (iv) las agendas del trabajo en las
escuelas pasaron a contemplar tiempos para la reunion del equipo de evaluadores en
tres de los cuatro dias de la visita principal a la escuela, con el fin de crear una dindmica
mas reflexiva y compartida entre el equipo. EI marco de referencia pasd a tener un

dominio mas, el de “Autoevaluacion” (figura 5).
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Figura 5. Marco de referencia para la Evaluacion Externa de Centros Educativos — tercer ciclo

DOMINIOS Y CAMPOS DE ANALISIS

 Desarrollo
* Coherencia e impacto

Liderazgo y Gestion

« Vision y estrategia
e Liderazgo
* Gestion

Prestacion de Servicio Educativo

« Desarrollo personal y bienestar de nifos y estudiantes

« Oferta educativa y gestion curricular

* Ensefanza, aprendizaje, evaluacion

« Planificacion y seguimiento de las prdcticas educativas y docentes

* Resultados academicos
* Resultados sociales
* Reconocimiento comunitario

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3/AEE_QR_2023.pdf

En la siguiente seccion se profundizara la informacién sobre el tercer ciclo de

evaluacion externa.

IIl. INSTRUMENTOS DE LA EVALUACION EXTERNA DE LAS ESCUELAS EN
PORTUGAL

La existencia de multiples instrumentos para la evaluacion externa de cada
escuela asegura la armonizacién de procedimientos, la equidad en el enfoque de cada
equipo de evaluacion externa y la precisién y amplitud en la recopilacion de informacion,
necesarios para sustentar los juicios evaluativos. Existen cinco tipos de instrumentos
(tabla 1).
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Tabla 1. Instrumentos para la Evaluacion Externa de Centros Educativos

Instrumentos de trabajo Principales Otros instrumentos de

Modelo de AEE producidos por IGEC documentos escolares Datos estadisticos trabajo adicionales
¢ Alcance, principios || * Agendas (8segineltipo || ® Documento de presentacion * Estadisticas * Tablas de observacion
y objetivos de colegios) * Proyecto Educativo demograficas de la practica
* Marco de * Cuestionarios de * Reglamento Interno « Datos del contexto educativa
referencia satisfaccion (aplicadosa || | o o it doc anual o socioecondmico ¢ Normas para la
¢ Escala de estudiantes, padres y fistaial familiar elaboracion del
loracid tutores, personal docente plurianua & Ractitsd informe de EEE
valoracion y no docente) * Informe de autoevaluacién esg tados -
i ; " académicos * Cuestionario de
* Metodologia * Estrategia de educacion para la o luacién de EE
ciudadania en la escuela * Asimetrias de evatuacion de
. ) resultados entre (aplicadoa centros
* Otros (que son propios del colegio o claces educativos y evaluadores)
solicitados por los evaluadores) o Matriz de informes
¢ Otros EEE

Fuente: Elaboracion propia.

El modelo de evaluacion externa, aprobado por el Ministro da Educagéo, es la
base del desarrollo de esta actividad. Tiene cuatro elementos fundamentales que estan
publicados en la pagina web de la IGEC, lo que contribuye a garantizar la transparencia
de este proceso. El acceso a los instrumentos del modelo es igual para evaluadores,
escuelas y publico en general. También su lectura y comprension son faciles, ya que

estan segmentados en cuatro elementos:

Ambito, Principios y Objetivos'', que definen cuéles son los establecimientos de
educacién y ensefianza cubiertos por la evaluacion externa; los principios que estuvieron
en la base de su concepcién, como la utilidad, la complementariedad entre evaluacion
interna y externa, la transparencia y la flexibilidad; los objetivos, donde la promocién de
la calidad de la ensefianza, del aprendizaje y la inclusién de todos los nifios y alumnos

juegan un papel central.

Marco de referencia'?, que es el instrumento que guia todo el proceso de evaluacion
externa, orientando la busqueda de evidencias para la emision de juicios evaluativos.
Como se menciond anteriormente, el actual marco de referencia esta compuesto por 4
dominios, que corresponden a grandes areas del desempefio de la escuela:

11 Véase https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3 2018/AEE 3 Amb princ objetivos.pdf

12 Véase IGEC (2023). Terceiro Ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas: 2018-(...). Quadro de referéncia.
Junho 2023. Disponible en https:/www.igec.mec.pt/upload/AEE3/AEE QR 2023.pdf. La versién en
castellano se puede ver en el anexo I.
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Autoevaluacién, Liderazgo y gestion, Prestacion del servicio educativo y Resultados. Los
dominios se clasifican de acuerdo con la escala de evaluacion que sera explicada mas

adelante. Esto significa que se conceden cuatro calificaciones en cada escuela evaluada.

Cada dominio esta organizado en campos de analisis, que son unidades que
agregan los juicios evaluativos relevantes, asi como las evidencias que los fundamentan.

En total, hay 13 campos de analisis, oscilando entre dos y cuatro por cada dominio.

A su vez, los campos de andlisis incluyen diversos referentes, que son el objeto
de los juicios evaluativos, es decir, los juicios emitidos inciden sobre cada uno de los 33
referentes. Para llegar a un juicio evaluativo sobre los referentes, debemos ver cémo se
implementan en las escuelas. De ahi la necesidad de recurrir a indicadores que nos den
pistas sobre tal implementacion. Estos indicadores también nos ayudan en la redaccién
de los informes, ya que constituyen tépicos que fundamentan los juicios evaluativos
emitidos.

En la tabla 2 tenemos un ejemplo de la secuencia: Dominio (Liderazgo y gestion)
» Campo de Analisis » Referente » Indicadores.

Tabla 2. Ejemplo de una secuencia del Referencial de EEE - Dominio (Liderazgo y gestion) »
Campo de Analisis » Referente » Indicadores.

m .
e pos e Referentes Indicadores
analisis
Gestion Comunicacion - Diversidad y eficacia de los circuitos de comunicacién
interna y externa internos y externos
- Rigor en la comunicacion de datos a las autoridades
competentes.
- Adecuacién de la informacion al publico a quién esta
destinado.

- Acceso a la informacién escolar por parte de la
comunidad educativa (particularmente en lo que
respecta a valores y principios y lineas de accion para
una educacion inclusiva, oferta educativa y
mecanismos de certificacion de aprendizajes).

- Divulgacion de informacion respetando principios
éticos y deontoldgicos

Liderazgo y gestion

Fuente: IGEC (2023).
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Escala de evaluacion'® - esta escala se utiliza para clasificar el desempeiio de la
escuela en cada uno de los 4 dominios. Esta escala es igual para todos los dominios.
Tiene cinco niveles que oscilan entre Excelente e Insuficiente, y para cada nivel existe
un descriptor que orienta al equipo de evaluacién para definir qué clasificacion atribuir
en cada dominio. Se transcribe aqui el ejemplo del nivel Bueno: "Los puntos fuertes se
superponen significativamente a los puntos débiles, en la mayoria de los campos de
analisis [del dominio]. Los resultados son positivos en la mayoria de los indicadores, pero

aun existen areas significativas de mejora".

Metodologia'*. La metodologia se basa en la triangulacion de la informacion recopilada
a partir de diversas fuentes:

o Cuestionarios de satisfaccién. Se aplican algunas semanas antes del inicio de la visita

a la escuela. Permiten obtener la percepcion que la comunidad escolar y los padres
tienen sobre una diversidad de aspectos de la vida de la escuela, a partir de una
escala de concordancia sobre afirmaciones. Cuando el equipo de evaluacion inicia el
trabajo en la escuela, ya tiene los resultados de los cuestionarios, que también se
dan a conocer a la escuela, y los utiliza para identificar los aspectos mas y menos
valorados por los encuestados, aprovechando esta informacion para el plantear las

cuestiones en las entrevistas.

e Documentos de la escuela. Son documentos elaborados por la escuela como

resultado de un trabajo interno y que han sido aprobados por sus érganos;

e Informacién estadistica relativa a la escuela y a los resultados escolares (preparada

por la Direccién General de Estadisticas Educativas y Cientificas (DGEEC). Los
resultados escolares se contextualizan, es decir, los resultados de la Escuela A se
comparan con los de Escuelas que tienen alumnos con caracteristicas
socioeconémicas idénticas determinadas por un conjunto de variables (nivel

econdmico, escolaridad de los padres, poblacién inmigrante, ...);

3 IGEC (2023). Terceiro Ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas: 2018-(...). Escala de avaliagao.
Recuperado el 09/12/2023 de https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3 2018/AEE 3 Escala avaliacao.pdf

4 |GEC (2023). Terceiro Ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas: 2018-(...). Metodologia. Recuperado el
09/12/2023 de https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3 2018/AEE 3 Metodologia |.pdf
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e Observacién de la practica educativa. Se realizan 16 observaciones (20 en las

mayores escuelas) y estan destinadas a la recopilacion de informacion que sera
utilizada para interrogar a los distintos interlocutores sobre la ensefianza y el
aprendizaje. El equipo de evaluacién elige las clases que desea observar, buscando
abarcar la educacion preescolar y todos los ciclos de escolaridad y diferentes
disciplinas;

» Observacién directa (instalaciones, equipos y ambientes educativos) - se realizan

visitas a la escuela sede (cuando se trata de un agrupamiento de escuelas'®) y a otras
escuelas y jardines de infancia del agrupamiento. El equipo visita algunas aulas y
instalaciones especificas de algunas disciplinas (laboratorios, gimnasio, salas de
apoyo especializado...), asi como otros espacios (salas de alumnos y de profesores,
comedor, direccién, servicios de administracién escolar, ...). Durante estas visitas se
recogen mas elementos que seran utilizados para interrogar a los diversos

interlocutores;

e Entrevistas de grupo (miembros representativos de la comunidad educativa). Se

entrevista a representantes de alumnos, de docentes y no docentes, de elementos
de la comunidad educativa, equipo de autoevaluacién y direccién. Se realizan un
promedio de 11 entrevistas en cada evaluacion externa. Constituye el principal
método para triangular informacién recopilada a través de otros métodos, permite
obtener informacién adicional y también conocer los argumentos de la escuela que

justifican determinadas opciones y situaciones.

Instrumentos de trabajo desarrollados. Teniendo en cuenta la metodologia adoptada,
fue necesario construir diversos instrumentos que apoyaran el desarrollo de la
evaluacion externa y la recopilacion de informacién relevante, destacandose aqui las

agendas y los cuestionarios de satisfaccion.

5 Nota del editor: El “agrupamiento de escuelas” constituye una unidad organizativa, dotada de 6rganos
propios de administracion y gestion, constituida por la integracion de establecimientos de educacién
preescolar y escuelas de diferentes niveles y ciclos de ensefianza. Responden, en Portugal, a una politica
de reorganizacion de la red escolar mediante la agrupacion y agregacién de centros con el fin de garantizar
y reforzar la coherencia del proyecto educativo y la calidad pedagdgica de las escuelas y establecimientos
preescolares que forman parte de un determinado grupo, asi como proporcionar a los alumnos de una
zona geografica determinada un itinerario secuencial y articulado favoreciendo asi la adecuada transicion
entre los distintos niveles y ciclos educativos (Decreto-Lei n.? 137/2012, de 2 de julho).
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Agendas’é. Existen ocho agendas diferentes, que corresponden a otras tantas tipologias
de escuela: escuelas individuales/agrupamientos de escuela (con diversos formatos),
profesionales, ensefianza especializada artistica, publicas y privadas. El objetivo es
permitir la recopilaciéon de evidencias in situ y dar voz a la representacién de los
principales agentes de la comunidad escolar, asi como a los de la comunidad educativa
que tienen mayor proximidad con la vida de la escuela. Las agendas también explicitan
los criterios para la constitucion de grupos de entrevistados. A veces se hace necesario
realizar pequerfios ajustes en las horas definidas, pero debe ser consensuado entre el
equipo de evaluacién externa y el Director de la escuela.

Cuestionarios de satisfaccion (ya referidos en la Metodologia). Se construyeron seis
cuestionarios de satisfaccion en funcion de los destinatarios — alumnos del 4.2 afio de
escolaridad (1.2 ciclo), alumnos de los 2.2 y 3.2 ciclos y ensefianza secundaria, padres de
ninos que asisten a la educacién preescolar, padres de alumnos de la escolaridad,
docentes y no docentes.

Tabla 3. Extracto del cuestionario de satisfaccion aplicado a docentes, ya con datos.

Estoy en
Totalmente No estoy de .
De acuerdo total No sé
de acuerdo acuerdo desacuerdo
1. La escuela moviliza a la comunidad 38.2% 54.1% 4.4% 1.1% 2.2%

educativa en torno al proyecto educativo.
2. Los docentes participan activamente en
la consecucién de la vision que guia la 33,3% 55,9% 71% 1,4% 2,4%
accion de la escuela.

3. El trabajo colaborativo entre docentes

. 39,4% 51,6% 6,8% 1,0% 1,2%
es efectivo.
4. Los docentes utilizan mecanismos de
autorregulacion en sus practicas 33,9% 58,5% 3,1% 0,5% 4,0%
pedagdgicas.
5.. Lq; I|Qeres promueven cambios 31.1% 53.2% 9.2% 2.9% 3.6%
significativos para mejorar la escuela.
6. Los lideres valoran las contribuciones
de los docentes al buen funcionamiento 32,0% 50,7% 10,4% 3,2% 3,6%
de la escuela.
7. Los lideres manejan bien los conflictos. 26,3% 52,9% 10,7% 2,8% 7,3%
[....]

Fuente: Elaboracidn propia.

6 Pueden verse los distintos tipos de agendas en IGEC (2023), y, a modo de ejemplo concreto, la “Agenda
de trabalho 2 A - Agrupamento de Escolas com apenas uma escola com 2.2, 3.2 ciclos e/ou ensino
secundario (Educacdo Pré-Escolar, Ensino Basico e/ou Secundario). Recuperada el 09/12/2023 de
https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3 2019/Agenda de Trabalho 2A 2019 23 set.pdf
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Documentos elaborados por la escuela

Documento de presentacion de la escuela'’. Antes del inicio del proceso de EEE, la
escuela prepara un documento escrito en el que se presenta a si misma y a su
autoevaluacion, de acuerdo con el marco referencial de la evaluacion externa, utilizando
las evidencias encontradas y sus reflexiones. Este documento constituye la base de la
presentacion que la escuela realiza oralmente el primer dia de la visita principal, frente

al equipo de evaluadores y a la comunidad educativa.

Las escuelas elaboran una gran diversidad de documentos, como resultado del
ejercicio de su autonomia, en su mayoria validos durante tres o cuatro anos, que luego
se actualizan. Su capacidad de diferenciacion les obliga a elaborar diversos documentos
que estructuran sus actividades, algunos de los cuales son obligatorios y se hacen
publicos para la comunidad educativa y para el publico a través de los canales de
comunicacion del centro como, por ejemplo, su pagina web. Entre estos, se destacan los
Instrumentos de autonomia, designados en el Decreto-Lei 137/2012, de 2 de julio
(articulo 99) '8 y otros.

Ejemplos de estos documentos pueden ser encontrados en las paginas de internet
de las escuelas, generalmente en la seccién destinada a «Documentos». También todas
las escuelas realizan su autoevaluacién, produciendo los respectivos informes, que
tienen diversos formatos, asi como su autoevaluacién puede adoptar diferentes matrices

y métodos evaluativos.

Datos estadisticos'®, ya presentados en la Metodologia. Base de datos consolidados y
contextualizados por la Direcdo-Geral das Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
(Infoescolas). Facilita datos sobre los alumnos de la escuela (niUmero, edad, género);
datos sobre las tasas de repeticidn; recorridos directos de éxito (nUmero de arios que los

7 Puede verse “Apresentacdo da escola” en IGEC (2023). Recuperado el 09/12/2023 de
https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3 2018/AEE 3 Apresent escola.pdf

'8 Nota del Editor: Los documentos de autonomia de centros en Portugal son, basicamente, los siguientes:
Proyecto educativo, Reglamento interno, Planes de actividades -anuales y plurianuales- y Presupuesto
(ver Decreto-Lei n.2 137/2012, de 2 de julho, disponible en https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-
lei/137-2012-178527)

19 VVéase Infoescolas: https://infoescolas.medu.pt/1Ciclo
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alumnos de esa escuela necesitan para concluir un ciclo de estudios, comparado con
alumnos del pais con caracteristicas idénticas); indicador de equidad; resultados
académicos de los diferentes establecimientos de las escuelas agrupadas (asimetrias);
resultados de pruebas nacionales.

Instrumentos de trabajo adicionales. Son materiales construidos en la IGEC y que
buscan apoyar la actividad de evaluacién externa y la redaccion del producto final: el

informe de escuela.

Instrumento para registro de la observacion de la practica educativa. utilizadas por el
equipo de evaluacidon externa para hacer registros de las observaciones, que deben ser
presentadas y discutidas con todos los elementos del equipo antes del inicio de la visita
principal. Tiene tres partes:

» Informacién general, donde se incluye la fecha de la observacion, el afo de
escolaridad y clase, la disciplina impartida y el nimero de alumnos presentes.
También se dibuja un esquema de la sala de clase, importante para comprender
de qué forma la organizacién del espacio facilitdé o dificult6 el trabajo realizado.

e EIl espacio para registros, considerando los tres puntos de enfoque de la
observacion: Interacciéon pedagogica; las Competencias trabajadas (de acuerdo
con el Perfil de los Alumnos) y la Inclusién.

e Con base en los registros que hizo y en la observacion, en general, el evaluador
debe ser capaz de responder a las tres preguntas que se plantean:

« ¢ Qué aprendieron los alumnos con la clase?
+ ¢Qué marcé la clase por lo positivo y por lo negativo?
« ¢Qué preguntas deben ser planteadas en las entrevistas, suscitadas por

las observaciones?

Orientaciones para la elaboracion del informe de escuela. El objetivo de este documento,
construido a partir de multiples aportaciones de los inspectores fruto de sus dudas y de
Su experiencia, es, por un lado, apoyar a los redactores de los informes en la
organizacion y escritura de los mismos, y, por otro, armonizar la escritura de los informes.

Tras la preparacion del proyecto de informe, y antes de darlo a conocer el a la escuela,
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el informe es leido por los interlocutores regionales que hacen sugerencias de mejora
gue hagan el texto mas coherente y consistente; como elaborar la portada del informe;
la seleccién y redaccion de los Puntos Fuertes y de las Areas de Mejora; sobre la
coherencia entre las clasificaciones atribuidas y los juicios evaluativos del informe;
criterios de escritura (ej.: utilizacion de mayusculas/minusculas, acrénimos, terminologia

especifica...); formato.

Cuestionarios de evaluacion (aplicados a escuelas evaluadas y a los evaluadores). Estos
cuestionarios se aplican algunos meses después de la realizacion de la evaluacion
externa en una escuela y tras la publicacién del informe de la evaluacién en el sitio web
de la IGEC. El objetivo es recoger una percepcién externa sobre lo que funciona mejor y
menos bien en la EEE, lo que contribuye a la reflexién sobre la propia evaluacion externa
y para el perfeccionamiento del proceso.

Los encuestados expresaron su grado de acuerdo utilizando una escala de cuatro
niveles (de totalmente en desacuerdo a totalmente de acuerdo) con las afirmaciones

realizadas.

Figura 6. Ejemplo de preguntas relacionadas con el Desarrollo de la EEE.

2. DESENVOLVIMENTO DA AEE 1 2 3 4

2.1. Sessdo de apresentagdo ) ) ) .
2.1.1. A participacdo da comunidade, é adequada —} —J —] -
2.1.2.0 lempo é ajustado
2.1.3. Permite recolher informagdo util sobre a Escola

2.14. Possibilita a inferagao da equipa de avakiagdo com diferentes elementos da comunidade educativa

22 Entrevistas
2.2.1. As regras de constituigdo das entrevistas de grupo so claras l—] H P]
22.2. Decorrem num ambiente cordial
22.3. A gestdo do tempo ¢ adequada
224. E dada a oportunidade de inlervir a todos os elementos de cada grupo
225. As questdes colocadas pelos avaliadores sdo pertinentes
2.2 6. Permitem recolher informagdo Gtil sobre a Escola
2.2.7. 0 grupo de entrewistados selecionado pela equipa de avaliagdo é pertinente

2.2.8. Na entrewista com o diretor e a sua equipa sdo apresentadas as primeiras consideragdes sobre a avaliago realizada

2.3. A equipa de avaliagdo efetua uma comunicagao eficaz com os elementos com quem interage ao longo do processo _\ [_]

Comentarios e sugestdes sobre o desenvolvimento da AEE

Fuente: IGEC.
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Matriz de informe de evaluacion externa. El Informe Escolar es el producto final mas
visible de la evaluacion externa realizada y quedara para futuras consultas. Este informe
se divulga en las estructuras internas de la escuela y, a menudo, se publica en el sitio
web de las mismas. Los informes de las escuelas evaluadas también se publican en el
sitio web de la IGEC?°. Se buscd construir una matriz de informe que incluyera
informacion sucinta sobre la actividad y la escuela evaluada, destacara las principales
conclusiones y que permitiera que cualquier lector entendiera lo que fue evaluado, el
porqué de los juicios evaluativos y la especificidad de la escuela.

- Portada y contraportada: la portada incluye una imagen proporcionada por la

propia escuela y que la simboliza. Por su parte, la contraportada especifica cuéles
son los establecimientos de ensefianza que constituyen el agrupamiento y los

ciclos de educacion e instruccion que se imparten;

- Introduccién: incluye el encuadre de la evaluacion externa de las escuelas y es
comun a todas, excepto en lo que respecta a los establecimientos visitados.

Presenta también la escala de evaluacién;

- Cuadro resumen de las clasificaciones: presenta una tabla con las clasificaciones

atribuidas en cada uno de los cuatro dominios;

- Puntos fuertes: el equipo de evaluacién destaca en un cuadro los puntos fuertes

mas relevantes que, por norma, no superan tres por dominio. La escuela puede

tener mas puntos fuertes, que son identificados en el cuerpo del informe.

. Areas de mejora: lo mismo que se aplica a los puntos fuertes. El informe no ofrece

recomendaciones a la escuela.

- Juicios evaluativos: en el cuerpo del informe se emiten juicios fundamentados en

cada campo de analisis y que sostienen la clasificacién que sera atribuida en el
dominio. Los aspectos mas destacados pueden incluirse en recuadros de texto
sobre aspectos Unicos de esa escuela.

- Propuesta de evaluacion intermedia: cuando el desempefio de la escuela

evidencia grandes fragilidades en uno o mas dominios, el equipo de evaluacién

puede proponer que se realice una nueva evaluacion integral o dirigida a aspectos

20 Ver https://www.igec.mec.pt/PgMapa.htm
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especificos. Se comparte, como ejemplo, un enlace de acceso a informes de

evaluacion externa de las escuelas EEE publicados en la pagina de la IGEC?'.

ll. LA INCLUSION EN EL CENTRO DEL MARCO DE REFERENCIA DE LA
EVALUACION EXTERNA DE LAS ESCUELAS, EN PORTUGAL

Portugal ha asumido desde hace mucho tiempo un compromiso con la educacién
inclusiva en el sentido otorgado por la UNESCO (2009) 22, como un proceso que busca
responder a la diversidad de necesidades de todos los estudiantes. En los ultimos afios,
las politicas promotoras de inclusion y equidad educativa han venido afirmando la
escuela inclusiva como aquella que reconoce el valor anadido de la diversidad de sus
alumnos y encuentra formas de hacer frente a esa diferencia, donde todos pueden
encontrar respuestas que les permitan progresar en el curriculo con vistas a su éxito

educativo, hasta el limite de sus potencialidades.

La publicacion, en 2017, del documento “Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatéria” fue un hito importante de estas politicas, al establecer un

referencial nacional para la escolaridad obligatoria de 12 afios en Portugal?®.

En 2018, el Régimen Juridico de Educacion Inclusiva (Decreto-Lei n.? 54/2018, de
6 de julio®*), asume un papel impulsor y de apoyo a la accién inclusiva de las escuelas,
al establecer los principios y normas que garantizan la inclusion. En este documento, se

reafirma el compromiso con una escuela inclusiva a través de un "proceso que pretende

21 Véase, por ejemplo, IGEC (2020). Relatdrio da Avaliagdo Externa do Agrupamento de Escolas “Grdo
Vasco’, Viseu. Avaliagdo Externa das Escolas 2019-2020. IGEC, Area Territorial de Inspecao do Centro.

Documento recuperado el 9 de diciembre de 2023 de

https://www.igec.mec.pt/upload/PUBLICACOES/AEE/VISEU/VISEU Viseu AEE AE Grao Vasco 2019
2020 R.pdf

22 UNESCO (2009). 2009 World Conference on Higher Education: The New Dynamics of Higher Education

and Research for Societal Change and Development. Paris, UNESCO.

23 Ministério de Educacdo / Direcdo-Geral da Educacgdo (2017). Es un documento de referencia para la
organizacién y gestion de los curriculos, asi como para la definicion de las estrategias, metodologias y
procedimientos pedagodgico-didacticos a utilizar en la practica docente. Enuncia los principios
fundamentales en los que se basa una educacién de calidad se considera como la principal referencia
curricular en Portugal. Version en portugués, recuperada el 09/12/23 de
https://dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Projeto Autonomia e Flexibilidade/perfil dos alunos.pdf.

Versién en inglés disponible en: https:/cidadania.dge.mec.pt/sites/default/files/pdfs/students-profile.pdf

24 Modificado y vuelto a publicar por la Lei n.2 116/2019, de 13 de setembro.
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responder a la diversidad de las necesidades y potencialidades de todos y cada uno de
los alumnos a través del incremento de la participacién en los procesos de aprendizaje y
en la vida de la comunidad educativa”.?® Los principios orientadores de la educacion
inclusiva son la base para la comprension del concepto de inclusién y del significado
amplio que asume, enfatizado en la expresion “todos y cada uno de los alumnos”, es

decir, la inclusion concierne a todos y no solo a algunos mas vulnerables.

Figura 7. Principios de la educacion inclusiva

Educabilidad
universal

Interferencia
minima
PRINCIPIOS
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Fuente: elaboracion propia, a partir del Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.

Estos principios demuestran que, incluso en situaciones donde se identifican
mayores dificultades de participacion en el curriculo, es responsabilidad de cada escuela
identificar las barreras al aprendizaje que enfrentan los alumnos y encontrar estrategias
para superarlas, basandose en un modelo de intervencién multinivel?®, promoviendo la

equidad y la no discriminacién en el acceso al curriculo.

Para ello, se reconoce la autonomia de las escuelas y sus profesionales en la
adecuacion de los procesos de ensefianza a las caracteristicas y condiciones
individuales de cada alumno. Paralelamente al Decreto-Lei n.? 54/2018, el Decreto-Lei

25 Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho, N.2 1, Artigo 1.2, modificado por la Lei n.2 116/2019, de 13 de
setembro.

26 Intervencién organizada por niveles de apoyo, que varian en tipo, intensidad y frecuencia, en funcién de
las necesidades de los alumnos.
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n.2 55/2018, también de 6 de julio?”, “establece el curriculo de la ensefianza basica y
secundaria, los principios orientadores de su concepcion, puesta en practica y evaluacion
de los aprendizajes, con el fin de asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos y desarrollen las capacidades y actitudes que contribuyen a alcanzar las
competencias previstas en el “Perfil de los alumnos al finalizar la escolaridad obligatoria”.
Este otro documento legislativo renueva el propdsito de proporcionar a las escuelas la
autonomia necesaria para un desarrollo curricular adecuado a cada contexto y a las
necesidades de sus alumnos. De este modo, se da la posibilidad a las escuelas de
identificar e implementar las opciones curriculares mas eficaces y adecuadas al contexto,
con el fin de responder a la heterogeneidad de sus alumnos, eliminando obstaculos y
estereotipos en el acceso al curriculo y al aprendizaje.

El Decreto-Lei n.? 54/2018 senala también la responsabilidad de la Inspeccién
General de Educacion y Ciencia de “acompanar y evaluar especificamente las practicas
inclusivas de cada escuela", es decir, el modo en que el centro organiza y gestiona el
curriculo, promueve medidas eficaces de apoyo al aprendizaje y garantiza una educacion
inclusiva para todos. La IGEC concreta este propédsito a través de la EEE, asi como de

otras actividades de diversa naturaleza que desarrolla junto a las escuelas.

El primero de los objetivos de la EEE centra su mirada en las acciones de las
escuelas con respecto a la "inclusién de todos los nifios y todos los alumnos”. A este
respecto, el marco de la EEE pone de relieve la inseparabilidad entre o que se espera
de una educacion de calidad y la educacién inclusiva, y orienta la perspectiva y el analisis
de los evaluadores para comprender en qué las escuelas son inclusivas en las diferentes

dimensiones de su actividad.

Los extractos que siguen son algunos ejemplos de referentes e indicadores del
marco de referencia que, en cada uno de los dominios, favorecen la recopilaciéon de
evidencias a este nivel, por parte de los evaluadores. El dominio de la Autoevaluacion
permite analizar la capacidad de las escuelas para supervisar y evaluar las medidas de
apoyo a la educacién inclusiva en curso, entre otros aspectos.

27 Modificado por el Decreto-Lei n.2 70/2021 de 3 de agosto.
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Tabla 4. Ejemplos de indicadores para evaluar la inclusion en el dominio de Autoevaluacion

Autoevaluacion

Campos de
analisis

Referentes

Indicadores

2. Consistencia y
impacto

Coherencia de las
practicas de
autoevaluacién

- Seguimiento y evaluacién de acciones de mejora (en concreto,
medidas curriculares, recursos y estructuras de apoyo para la
educacion inclusiva)

Impacto de las
practicas de
autoevaluacién

- Evidencias de la contribucién de la autoevaluacion a la mejora
de la educacion inclusiva (implementacién de medidas
curriculares, asignacién de recursos y funcionamiento de
estructuras de apoyo)

Fuente: IGEC (2023). Marco de referencia (ver anexo 1).

Considerando el importante papel de los liderazgos en el fomento y apoyo a

practicas inclusivas y equitativas, en el segundo dominio, el Marco de Referencia valora

las cuestiones relacionadas con la visidn estratégica, orientada a la calidad de los

aprendizajes y a los principios de la educacion inclusiva; o relacionadas con la creacién

de ambientes educativos inclusivos, por ejemplo.

Tabla 5 — Ejemplos de indicadores para evaluar la inclusion en el dominio de Liderazgo y

Liderazgo y gestion

gestion
Campos de .
_ Referentes Indicadores
analisis
1. Visiony Vision - Definicion clara de la visidon que sustenta la accion de la escuela
estrategia estratégica encaminada a alcanzar el perfil de los estudiantes que salen de la
orientada a la escolarizacion obligatoria y los valores y principios de la educacion
calidad del inclusiva (en particular, las directrices para la planificacion,
aprendizaje desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza y
aprendizaje)

- Visiéon compartida por todos y movilizacién de su accion (educacion
inclusiva y calidad de la educacién entendida por todos como
interrelacionadas, en particular por los estudiantes y las familias)

3. Gestién Ambiente -Promocion de un entorno escolar desafiante para el aprendizaje
escolar

-Promocién de un entorno escolar seguro, saludable y ecolégico

- Promocién de un ambiente escolar socialmente acogedor, inclusivo
y amigable

Fuente: IGEC (2023). Marco de referencia (ver anexo 1).

El enfoque del modelo de la EEE sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje,

como nucleo de la actividad escolar, fundamenta el alto nimero de referentes e

indicadores que, en el dominio de la Prestacion del Servicio Educativo, se relacionan con

la inclusion. Estos se refieren a la capacidad de las escuelas para: promover el desarrollo

personal y emocional y apoyar el bienestar de todos los nifios y alumnos; encontrar

respuestas educativas adaptadas a las necesidades de sus alumnos; organizar y
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gestionar el curriculo de manera flexible y personalizada; monitorizar y adecuar las

medidas de apoyo al aprendizaje y a la inclusién para garantizar su eficacia; hacer un

uso primordial de la evaluacién en su vertiente formativa, tanto para la regulacién de los

aprendizajes por parte de los alumnos, como para la orientacion y reajuste de las

estrategias pedagdgicas,

potencialidades de todos y cada uno.

en funcibn de la diversidad, de las necesidades y

Tabla 6. Ejemplos de indicadores para evaluar la inclusion en el dominio de Prestacion de
servicio educativo

Prestacion de servicio educativo

Campos de .
L. Referentes Indicadores
analisis
1. Desarrollo Desarrollo personal y | -Promocion de la autonomia y la responsabilidad individual
personal y emocional de nifios y | _promocién de una actitud de resiliencia

bienestar de nifios
y estudiantes

estudiantes

Apoyo el bienestar de
nifos y estudiantes

-Actividades para apoyar el bienestar personal y social
(promover el sentido de pertenencia al grupo/clase y a la
escuela, promover la socializacion con los comparieros y la
seguridad en el espacio escolar y apoyar las diversas
transiciones a lo largo del recorrido escolar)

-Medidas para prevenir y proteger conductas de riesgo
(particularmente en términos digitales)

- Reconocimiento y respeto a la diversidade
- Medidas de orientacion escolar y profesional

2. Oferta
educativa 'y
gestion curricular

Oferta educativa

-Préacticas de gestion y organizacion del curriculo y el
aprendizaje para una educacién inclusiva (gestion del
curriculo flexible y personalizada en funcion de las
necesidades identificadas y los recursos disponibles)

Innovacién curricular
y pedagodgica

- Adopcién de medidas innovadoras de apoyo al aprendizaje
y la inclusiéon que promuevan la igualdad de oportunidades
de acceso al curriculo

Promover la equidad
y la inclusién para
todos los nifios y
todos los estudiantes

-Adecuacion y eficacia de las medidas para apoyar el
aprendizaje y la inclusién de nifios y estudiantes (en
particular, la participacién de todos los profesionales en la
implementacién y reajuste del apoyo necesario)

- Acciones para mejorar los resultados de nifios y estudiantes
de grupos de riesgo, como los de contextos
socioecondmicos desfavorecidos

-Medidas para evitar la retencién, el abandono y la retirada

Evaluacién para y del
aprendizaje

-Diversidad de practicas, técnicas e instrumentos de
recogida de informacioén para evaluacion, adecuados a los
destinatarios y al tipo de informacion a recoger

-Uso primario de la evaluacion con fines formativos, para
orientar las intervenciones pedagdgicas mediante el
reajuste de estrategias encaminadas a mejorar la calidad de
la ensefanza y el aprendizaje

Fuente: IGEC (2023). Marco de referencia (ver anexo 1).
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El cuarto dominio del marco de referencia de la EEE, Resultados, incluye

también varios referentes e indicadores que permiten apoyar la recopilacion de

evidencias en el ambito de la educacién inclusiva.

Tabla 7. Ejemplos de indicadores para evaluar la inclusion en el dominio de Resultados

Campos de
analisis

Referentes

Indicadores

Resultados para
Equidad, inclusién y
excelencia

-Resultados de estudiantes de contextos socioeconémicos
desfavorecidos, con origen inmigrante

-Resultados del estudiante con informe técnico-pedagdgico,
programa educativo individual y/o plan de transicion individual

-Resultados de las medidas de desarrollo y valorizaciéon de
estudiantes excelentes

- Asimetrias internas de resultados

2. Resultados
sociales

Resultados

Participacion en la
vida escolar y
asuncion de
responsabilidades

- Actividades desarrolladas en el colegio por iniciativa de nifios
y estudantes

- Participacién de los estudiantes en programas de mentoria

Impacto de la
escolarizacion en la
trayectoria
profesional de los
estudiantes

-Insercién académica de los estudantes
-Insercion profesional de los estudantes

-Insercién de estudiantes con un plan de transicion individual a
la vida postescolar

Fuente: IGEC (2023). Quadro de referéncia (ver anexo 1).

Teniendo en cuenta que no existe un modelo Unico de escuela inclusiva, la EEE

reconoce, en sus principios, la autonomia de las escuelas y de sus profesionales en la

adaptacién de los procesos de ensefianza a las caracteristicas y condiciones individuales

de cada alumno. Los informes de evaluacion externa reflejan, asi, la diversidad de

respuestas educativas que las escuelas implementan para responder a las necesidades

especificas de sus alumnos, en cada contexto. A continuacion, se ejemplifican algunas

de esas practicas, a partir de algunos extractos de informes escolares, asociados a

diferentes dominios del Marco de Referencia. Tales extractos constituyen evidencias de

cémo la inclusion esta presente en el marco de la EEE, en Portugal.
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Tabla 8. Extractos de informes de la EEE, con evidencia de practicas inclusivas, por dominio
del marco

Movilizacion de la comunidad educativa
La accion combinada de toda la comunidad educativa ha permitido la construccion de un
ambiente de aprendizaje desafiante, seguro, acogedor e inclusivo, con beneficios en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en el bienestar de los estudiantes.

Desarrollo de proyectos, alianzas y soluciones que promuevan la calidad del aprendizaje
Las asociaciones con empresas locales permiten diversificar la oferta de formacion y
aprendizaje en el trabajo para estudiantes de cursos profesionales. Un proyecto
desarrollado en colaboracion con una universidad permitio crear un joystick portatil que
ha facilitado el dia a dia de un estudiante con una enfermedad degenerativa.

Dominio: Liderazgo y
gestion

Apoyo el bienestar de nifios y estudantes
El proyecto “De M&os Dadas’, a través de su componente de mentoria entre pares,
proporciona relaciones de ayuda mutua con efectos en la motivacion y la participacion
escolar, previniendo el fracaso y el ausentismo, ademas de promover habilidades
personales y sociales basadas en el compromiso, la responsabilidad individual y la
solidaridad.

Oferta educativa
Las respuestas curriculares brindadas a los estudiantes extranjeros incluyen el “portugués
como lengua no materna”, el uso de la mediacion lingliistica (oral y/o escrita) durante el
proceso de ensefanza, aprendizaje y evaluacion, el uso de herramientas tecnoldgicas de
traduccion, asi como la educacion para la interculturalidad. Los cursos de portugués como
lengua de acogida contribuyen a la integracion socio profesional y cultural de las familias
inmigrantes.

Promocion de la equidad y la inclusion para todos los nifios y todos los estudiantes
El equipo multidisciplinario que apoya la educacion inclusiva realiza una accion muy
relevante en la promocion de la equidad y la inclusion, a través del apoyo en la definicion
de respuestas educativas, en la articulacion con las familias y diversos socios y en la
formacion de recursos humanos, de los cuales son, por ejemplo, seminarios al inicio y al
final del afio escolar sobre el tema de la educacion inclusiva.

La accion de los mediadores de la comunidad gitana es valorada por la comunidad
educativa, con efectos positivos en la trayectoria académica de estos estudiantes. El
proyecto "Puentes entre nosotros", para estudiantes de la comunidad gitana, ha resultado
eficaz para prevenir conductas de riesgo, mejorar la asistencia y reducir las tasas de
abandono escolar.

Dominio: Prestacion de servicios educativos

Implicacion de las familias en la vida escolar
La accidn del colegio en la implicacion de las familias es muy positiva y eficaz. Destaca la
Escuela de Padres, organizada por el servicio de psicologia y orientacion, con sesiones
tematicas dirigidas a padres y tutores.

Participacion en la vida escolar y asuncion de responsabilidades

Se motiva a los estudiantes a participar en proyectos solidarios y de intervencion civica en
su propia comunidad, en el “Parlamento Juvenil” y en el “Presupuesto Escolar
Farticipativo”, contribuyendo al desarrollo de habilidades sociales. El proyecto ‘Junior
Director” fomenta la participacion democratica en la escuela y la experiencia de ciudadania
activa.

Dominio:
Resultados

Fuente: Elaboracion propia. A partir de informes de EEE de diferentes escuelas.
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Conclusiones

La evaluacion de las escuelas ha formado parte de las politicas educativas de las
ultimas décadas en Portugal. La continuidad de una actividad que, desde 2006, evallua
sistemdticamente la accion desarrollada por las escuelas, ha propiciado un mejor
conocimiento publico de la calidad de ese trabajo, pero también ha contribuido a informar
a los responsables de la toma de decisiones en materia de educacion y a orientar las
medidas de politica educativa.

El hecho de que la escuela sea la entidad evaluada, la existencia de un marco de
referencia de evaluacién amplio y complejo, la credibilidad de los evaluadores, los
resultados y fundamentos de las evaluaciones y la estabilidad y longevidad de la
actividad, han contribuido a que la EEE se haya convertido en un objeto de estudio para
académicos, investigadores y especialistas en educacion. Simultaneamente, los estudios
realizados y el debate en torno a la EEE han fortalecido el modelo de evaluacién de
escuelas y demostrado el impacto positivo de esta actividad en la mejora del sistema
educativo. A modo de ejemplo, el estudio de Fernandes et al (2019) destaca el valor
formativo de la EEE y su papel relevante en la mejora del funcionamiento de las escuelas
y, consecuentemente, en los resultados escolares de los alumnos. Esto se debe a la
identificacion de puntos fuertes y areas de mejora que orientan a las escuelas hacia un
mejor servicio educativo y el perfeccionamiento de sus sistemas de organizacion y

funcionamiento pedagégico.

El tiempo ayudara a comprender cuanto ha contribuido la EEE a la mejora de la
educacion y al refuerzo de la confianza de los ciudadanos en la escuela, con la
conciencia de que la utilidad de los dispositivos de evaluacion institucional depende en

buena medida de la secuencia que le dan los que trabajan en las instituciones evaluadas.
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Marco de Referencia
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Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacién de Espana

Anexo |

Marco referencial para el tercer ciclo de Evaluacion Externa de Centros Educativos en

Portugal®®

Evaluacion Externa de Centros Educativos

Dominios, campos de analisis, referentes e indicadores

El referencial del tercer ciclo de la Evaluacién Externa de Centros Educativos se estructura en
cuatro dominios: Autoevaluacion, Liderazgo y Gestion, Prestacién del Servicio Educativo y
Resultados, cubriendo un total de doce campos de andlisis. Los campos de analisis se detallan
mediante un conjunto de referentes e indicadores.

Autoevaluacion

Campos de analisis

Referentes

Indicadores

1.Desarrolo

Organizaciony
sostenibilidad de la
autoevaluacién

- Procedimiento(s) sistematico(s) de autoevaluacién de los centros

- Articulacién de la autoevaluacidon de la escuela con los demas
procesos de evaluacion que ocurren en la escuela (biblioteca escolar,
EMAEI, monitoreo y evaluaciéon de diversos proyectos e iniciativas de
innovacion curricular y pedagdgica, ...)

- Amplia escucha y participacién de la comunidad educativa

Planificacion
estratégica de la
autoevaluacién

- Adecuacién de la autoevaluacién a la realidad de la escuela
-Centralidad del proceso de ensefianza y aprendizaje

-Existencia de estrategias de comunicacion y reflexion sobre los
resultados de la autoevaluaciéon con la comunidad educativa

2. Consistencia 'y

impacto

Consistencia de las
practicas de
autoevaluacién

- Cobertura del proceso de recopilacion de datos
- Rigor en el proceso de andlisis de datos
-Mejora continua del proceso de autoevaluacion

- Monitoreo y evaluacién de las acciones de mejora (especialmente las
medidas curriculares, los recursos y las estructuras de apoyo a la
educacion inclusiva)

Impacto de las
practicas de
autoevaluacién

- Evidencias de la autoevaluacidon en la mejora organizacional de la
escuela (organizacion de grupos/clases, formacion y funcionamiento
de equipos educativos, trabajo colaborativo, gestion de espacios y
servicios, evaluacion de la eficacia de proyectos, colaboraciones y
soluciones, ...)

- Evidencias de la autoevaluacién en la mejora del desarrollo curricular
(especialmente la viabilidad y adecuacion de las opciones curriculares
y/o planes de innovacidén a los contextos de la comunidad escolar)

-Evidencias de la autoevaluacién en la mejora del proceso de
ensefianza y aprendizaje

- Evidencias de la autoevaluacion en la definiciéon de necesidades de
formacion continua y evaluacidn de su impacto

- Evidencias de la contribucidn de la autoevaluacidn a la mejora de la

educacién inclusiva (implementacién de medidas curriculares,
asignacién de recursos y funcionamiento de estructuras de apoyo)

28 |GEC (2023). Terceiro Ciclo de Avaliagao Externa das Escolas: 2018-(...). Quadro de referéncia. Junho
2023 (https://www.igec.mec.pt/upload/AEE3/AEE QR 2023.pdf.) Actualizaciéon aprobada por el despacho
del Sefior Ministro de la Educacién. El 23 de marzo de 2023.
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Liderazgo y gestion

Campos de analisis

Referentes

Indicadores

1.Visiény
estrategia

Visidn estratégica
orientada hacia la
calidad de los
aprendizajes

- Definicion clara de la vision que respalda la accidn del centro con el
objetivo de lograr el Perfil de los Alumnos al Final de la Escolaridad
Obligatoria y de los valores y principios de la educacidn inclusiva
(especialmente en términos de orientaciones para la planificacion,
desarrollo y evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje)

-Vision compartida por todos y movilizadora de su accién
(entendiendo la educacién inclusiva y la calidad de la educacion
como interrelacionadas, especialmente por parte de estudiantes y
padres y tutores)

Documentos guia
del centro

-Claridad y coherencia entre los documentos orientadores de la
accion del centro

- Claridad y coherencia de los objetivos, metas y estrategias definidos
en el proyecto educativo

-Relevancia de las opciones curriculares presentes en los
documentos para el desarrollo de todas las dreas de competencias
consideradas en el Perfil de los Alumnos al Final de la Escolaridad
Obligatoria

2. Liderazgo

Movilizacién de la
comunidad
educativa

- Orientacién de la accidn para el cumplimiento de metas y objetivos
educativos

-Motivacién de las personas, desarrollo profesional y gestion de
conflictos

-Estimulo a la participacidn en el centro de nifios y alumnos, padres
y tutores legales (mecanismos para fomentar la participacion y
resolver conflictos o divergencias).

-Valorizacion de los diferentes niveles de liderazgo, especialmente las
liderazas intermedias

Desarrollo de
proyectos,
colaboraciones y
soluciones que
promuevan la
calidad de los
aprendizajes

- Estimulo al desarrollo de proyectos y soluciones innovadoras en
respuesta al contexto

- Colaboraciones con otras instituciones y agentes de la comunidad
que movilicen recursos y promuevan, de esta manera, el acceso a
los aprendizajes y su calidad (programas y proyectos, conexién con
instituciones de educacion superior, participacion en redes de
escuelas, ...)
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Liderazgo y gestion

Campos de analisis|

Referentes

Indicadores

3. Gestidn

Practicas de gestiony
organizacion de nifios
y estudiantes

- Predominio y aplicacién de criterios pedagdgicos en la formacién y
gestién de los grupos y clases

- Flexibilidad en la gestion del trabajo con los grupos y clases (en
modalidad presencial, mixta y/o a distancia)

- Existencia, coherencia y divulgacidn en la comunidad educativa de
criterios en la aplicacidon de medidas disciplinarias a los estudiantes

- Participacién de nifios y estudiantes en la vida de la escuela

Ambiente escolar

-Promocion de un entorno escolar que fomente el desafio en el
aprendizaje

-Promocion de un entorno escolar seguro, saludable y ecolégico

-Promocion de un entorno escolar socialmente acogedor, inclusivo
y cordial

Organizacidn,
asignaciény
formacién de los
recursos humanos

-Claridad de criterios (informaciéon y accesibilidad) para la
disposicion de los recursos humanos.

- Distribucion y gestién de los recursos humanos de acuerdo con las
potencialidades, expectativas y necesidades de los nifios y
estudiantes, valorando la diversidad y promoviendo la equidad y la
inclusion

-Gestién de recursos que valore a las personas, su desarrollo
profesional y bienestar

-Gestién de recursos humanos que impulse la autonomia y la
diversidad organizativa

-Practicas de formacién continua de todos los profesionales,
iniciadas por la escuela, adaptadas a las necesidades identificadas
y a sus prioridades pedagdgicas

Organizaciény
asignacion de los
recursos materiales

-Claridad de criterios (informaciéon y accesibilidad) para la
disponibilidad de los recursos materiales.

- Decisiones para su asignacion que repercuten positivamente en la
calidad del aprendizaje (incluidos los recursos en linea)

- Las decisiones se adoptan teniendo en cuenta las potencialidades,
expectativas y necesidades de los nifios y los alumnos, teniendo en
cuenta la diversidad y promoviendo la equidad y la inclusion.

- Elecciones supervisadas y reajustadas siempre que sea necesario
(especialmente las competencias digitales y los recursos
tecnoldgicos)

Comunicacién
interna y externa

- Diversidad vy eficacia de los circuitos de comunicacion interna y
externa

-Rigor en la presentacion de datos a las entidades competentes
- Adecuacién de la informacion al publico objetivo

-Acceso a la informacién de la escuela por parte de la comunidad
educativa (en particular, en lo que respecta a los valores y
principios, asi como a las lineas de actuacion para la educacion
inclusiva, la oferta educativa y los mecanismos de certificacion del
aprendizaje)

-Divulgacion de la informacion respetando principios éticos vy
deontoldgicos
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Prestacidn del servicio educativo

Campos de analisis

Referentes

Indicadores

1. Desarrollo
personal y
bienestar de los
nifios y
estudiantes

Desarrollo personal y
emocional de los
nifios y estudiantes

-Promocion de la autonomia y responsabilidad individual
-Promocién de la participacion y compromiso con la comunidad
-Promocién de una actitud resiliente

-Promocion de la asiduidad y puntualidad

Apoyo al bienestar de
los nifios y
estudiantes

- Actividades de apoyo al bienestar personal y social (promocién del
sentido de pertenencia al grupo/clase y a la escuela, fomento de la
socializacion con los compaferos y la seguridad en el espacio
escolar, y apoyo en las diversas transiciones a lo largo del recorrido
escolar)

-Medidas de prevencion y proteccién de comportamientos de
riesgo (particularmente en términos digitales)

- Reconocimiento y respeto por la diversidad

- Medidas de orientacién escolar y profesional

2. Oferta
educativay
gestion curricular

Oferta educativa

- Respuestas educativas adaptadas a las necesidades de formacion
de los alumnos, con el objetivo de desarrollar el Perfil de los
Alumnos al concluir la Escolaridad Obligatoria

-Valoracién de la dimensidn ludica en el desarrollo de actividades
de animacién y apoyo a las familias/actividades de
enriquecimiento curricular

-Adecuacion de la oferta educativa a los intereses de los jovenes y
adultos, asi como a las necesidades de formacién de la comunidad
circundante

- Practicas de organizacién y gestion del curriculo y del aprendizaje
para una educacion inclusiva (gestion flexible y personalizada del
curriculo en funcidon de las necesidades identificadas y de los
recursos disponibles).

-Integracién curricular de actividades culturales, cientificas,

artisticas y deportivas

Innovacién curricular
y pedagogica

-lmpacto en los aprendizajes de las iniciativas de innovacion
curricular y/o pedagdgica (especialmente los Planes de Innovacion)

-Adopcién de medidas innovadoras de apoyo al aprendizaje y la
inclusion que promuevan la igualdad de oportunidades de acceso
al curriculo

Articulacion
curricular

- Articulacién vertical entre niveles, afos y ciclos de educacion y
ensefianza, asumiendo una gestidn integrada y coordinada del
curriculo, con base en los documentos curriculares de referencia

- Articulacién horizontal en términos de planificacion y desarrollo
curricular, con base en los documentos curriculares de referencia

-Articulacién con las actividades de animacion y apoyo a las
familias/actividades de enriquecimiento curricular

- Proyectos transversales en el ambito de la estrategia de educacion
para la ciudadania
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Prestacidn del servicio educativo

Campos de analisis

Referentes

Indicadores

3. Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacién

Estrategias de
ensefianza y
aprendizaje
orientadas hacia el
éxito

- Estrategias diversificadas para mejorar el aprendizaje, incluyendo
el desarrollo de la autonomia, el pensamiento critico, la resolucion
de problemas y el trabajo en equipo

-Uso preferente de metodologias activas que valoren el papel del
nifio/estudiante en la construccion de su aprendizaje (metodologia
de proyecto, trabajo auténomo, actividades experimentales, ...)

- Utilizacion de estrategias de aprendizaje cooperativo y trabajo
colaborativo entre nifios/estudiantes (en la realizacidn de tareas,
regulacion entre pares, tutorias, ...)

- Estrategias para mantener ambientes de clase propicios para el
aprendizaje

Promocién de la
equidad e inclusion
de todas las nifias y
todos los alumnos

- Adecuacion y eficacia de las medidas de apoyo al aprendizaje y la
inclusion de las nifias y los alumnos (en particular, la participacién
de todos los profesionales en la implementacién y ajuste de los
apoyos necesarios)

- Acciones para mejorar los resultados de las nifias y los alumnos en
grupos de riesgo, como aquellos provenientes de entornos
socioecondmicos desfavorecidos

- Practicas para promover la excelencia escolar

-Medidas para prevenir la retencion, el abandono y la desercién

Evaluacion paray
de los aprendizajes

- Diversidad de practicas, técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacidn para la evaluacion, adecuados a los destinatarios y al
tipo de informacion a recopilar

- Calidad y regularidad de la informacidn proporcionada a los nifios
y los alumnos para regular sus aprendizajes (basada en criterios y
descriptores de desempefio en la ensefianza bésica y secundaria)

-Sistematicidad de practicas de auto y heteroevaluacién de los
aprendizajes por parte de los nifios y los alumnos

-Triangulacién de informacion con otros docentes para una mayor
precision y confiabilidad de la evaluacion (formativa y sumativa)

-Uso primordial de la evaluacién con fines formativos, para guiar las
intervenciones pedagogicas ajustando las estrategias con objetivo
de mejorar la calidad de la ensefanza y el aprendizaje

- Movilizacidn de la informacion presente en informes de evaluacién
interna y externa para reorientar la accién pedagogica
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Prestacidn del servicio educativo

Campos de analise

Referentes

Indicadores

3. Ensefianza,
aprendizaje y
evaluacién

(continuacidn)

Recursos educativos

- Utilizaciéon de recursos educativos diversos [TIC, biblioteca escolar,
centro de recursos educativos, recursos educativos digitales
(incluidos manuales) ...].

-Adecuacion de los recursos educativos a las caracteristicas y
contextos de las nifias y los alumnos (en situaciones de ensefianza
presencial, mixta y/o a distancia).

- Optimizacion del centro de apoyo al aprendizaje

Participacion de las
familias en la vida
escolar

- Diversidad de formas de participacion de las familias en la escuela

-Involucramiento de los padres y tutores legales en el proceso
educativo de su hijo/a (calidad y regularidad de la informacién
proporcionada a las familias, utilizacion de informes de evaluacion
interna y externa, recopilacion de informacion relevante
proporcionada por las familias, ...).

- Eficacia de las medidas adoptadas por la escuela para involucrar a
los padres y tutores legales en el seguimiento del recorrido escolar
de sus hijos (participacion efectiva en el equipo multidisciplinario
de apoyo a la educacion inclusiva, por ejemplo)

4. Planificaciéon y
seguimiento de
las practicas
educativas y de
ensefianza

Mecanismos de
autorregulacion

- Consistencia de las practicas de autorregulacién en el desarrollo
del curriculo

- Contribucién de la autorregulacion para la mejora de la practica
educativa

Mecanismos de
regulacion entre
pares y trabajo
colaborativo

- Consistencia de las practicas de regulacién entre pares

-Formas de colaboracién sistematica en los diferentes niveles de
planificacién y desarrollo de la actividad educativa

- Compartir practicas cientifico-pedagdgicas relevantes

-Reflexién sobre la eficacia de las diferentes metodologias de
ensefianza y aprendizaje aplicadas

- Contribucién de la regulacién entre pares para la mejora de la
practica educativa

Mecanismos de
regulacion por parte
de los lideres

- Consistencia de las practicas de regulacidn por parte del liderazgo

- Contribucion de la regulacion por parte del liderazgo para la mejora
de la practica educativa
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Resultados

Campos de analisis

Referentes

Indicadores

1. Resultados
académicos

Resultados de la
ensefianza basica
general

-Porcentaje de estudiantes de la escuela que completan el 1.er ciclo
hasta cuatro afos después de ingresar al 1.er afio

-Porcentaje de estudiantes de la escuela que completan el 2.2 ciclo
hasta dos afios después de ingresar al 5.2 afio

- Porcentaje de estudiantes de la escuela que completan el 3.er ciclo
en tres afos después de ingresar al 7.2 afio

Resultados de la
ensefianza
secundaria
cientifico-
humanistica

- Porcentaje de estudiantes de la escuela con trayectorias directas de
éxito en la ensefianza cientifico-humanistica

Resultados de la
ensefianza
secundaria
profesional

- Porcentaje de estudiantes de la escuela que completan la ensefianza
secundaria profesional hasta tres afios después de ingresar en la
oferta, entre aquellos que provienen directamente del 3.er ciclo

Resultados de la
ensefianza
secundaria artistica
especializada

- Porcentaje de estudiantes de la escuela que completan la ensefianza
artistica especializada integrada hasta tres afios después de ingresar
en la oferta, entre aquellos que provienen directamente del 3.er ciclo

Resultados de otras
ofertas formativas

-Tasas de finalizacién de la oferta dentro del nimero de afios previsto

Resultados de
educaciony
formacién de
adultos

-Porcentaje de adultos certificados (completamente) en cursos de
educacién y formacidn para adultos, en comparacién con los que
iniciaron la oferta

-Tasas anuales de transicidn (con conclusidn de todos los mddulos) de
los estudiantes matriculados en la ensefianza secundaria recurrente
en régimen presencial

Resultados para la
equidad, inclusidn y
excelencia

-Resultados de los estudiantes procedentes de contextos

socioecondmicos desfavorecidos o de origen inmigrante

-Resultados de los estudiantes con informe técnico-pedagogico,
programa educativo individual y/o con plan individual de transicion

-Resultados de las medidas de desarrollo y valorizacion de los
estudiantes sobresalientes

- Asimetrias internas de resultados
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Resultados

Campos de analisis

Referentes

Indicadores

2. Resultados

Participacion en la

- Actividades desarrolladas en la escuela por iniciativa de los nifios y

sociales vida escolary alumnos
asuncion de - Participacién de los nifios y alumnos en las iniciativas de la escuela
responsabilidades para la formacién personal y ciudadana
- Participacidn de los alumnos en diferentes estructuras y érganos de
la escuela
- Porcentaje de alumnos retenidos por faltas
- Participacion de los alumnos en programas de mentoria
Cumplimiento de -Porcentaje de incidentes en los que se aplicaron medidas
las normasy disciplinarias sancionadoras
disciplina - Participacion de los nifios y alumnos en la construccién de normas y
codigos de conducta
-Formas de tratamiento de los incidentes disciplinarios
Solidaridad y -Trabajo voluntario
ciudadania - Acciones de solidaridad
-Acciones de apoyo a la inclusion
- Acciones de participaciéon democratica
Impacto de la -Insercion académica de los alumnos
escolaridad en el - Insercién profesional de los alumnos
trayecto de los ., o L, .
alumnos -Insercion de los alumnos con plan individual de transicion en la vida
postescolar
3. Grado de - Percepcion de los estudiantes sobre la escuela
Reconocimiento satisfaccion de la -Percepcién de los padres o encargados de la educacién sobre la
de la comunidad comunidad escuela
educativa

-Percepcidn que otras entidades de la comunidad tienen sobre la
escuela

Valoracién de los
éxitos de los
estudiantes

- Iniciativas destinadas a valorizar los resultados académicos

- Iniciativas destinadas a valorizar los resultados sociales

Contribucién de la
escuela al
desarrollo de la
comunidad
circundante

- Reconocimiento por parte de la sociedad local y nacional
- Participacidn activa de la escuela en iniciativas locales

- Disponibilidad de las instalaciones y equipos escolares para
actividades comunitarias

- Participacién de adultos en ofertas de educacién y formacién

- Participacién de la comunidad local en iniciativas de caracter

formativo organizadas por la escuela (talleres, charlas, sesiones
informativas, ...)
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