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Resumo 

Indícanse as características básicas do modelo de avaliación educativa en Galicia, a 

través dunha análise xeral e da presentación de actuacións de avaliación concretas. 

Preséntase un plan de avaliación interna e externa, que toma como base un modelo 

estandarizado de calidade a través da norma ISO, para Centros Integrados de 

Formación Profesional (CIFP) e centros de ensinanzas de réxime especial 

(Conservatorios de Música e Escolas de Arte), e dúas actuacións avaliativas 

concretas: a avaliación externa dos departamentos didácticos dos centros educativos 

,e a avaliación do Programa PROA+. Móstrase a planificación, os procedementos e 

as estratexias das accións avaliativas, así como os instrumentos e os modelos 

empregados. A participación dos inspectores e inspectoras de educación neste 

proceso avaliador en Galicia queda concretada, poñendo de manifesto a axuda que 
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aportan á mellora dos centros educativos e aos plans, programas e proxectos que se 

desenvolven. 

 

Palabras chave: avaliación de centros educativos, informes de avaliación, 

autoavalición, avaliación interna, avaliación externa, autonomía de centros, modelo de 

avaliación. 

 

Abstract 

The basic characteristics of the educational evaluation model in Galicia are indicated, 

through a general analysis and the presentation of specific evaluation actions. An 

internal and external evaluation plan is presented, based on a standardised quality 

model through the ISO standard, for Integrated Vocational Training and Special 

Education Centres (Music Conservatories and Art Schools), and two specific 

evaluation actions: the external evaluation of the teaching departments of the 

educational centres, and the evaluation of the PROA+ Programme. The planning, 

procedures and strategies of the evaluation actions are shown, as well as the 

instruments and models used. The participation of education inspectors in this 

evaluation process in Galicia is specified, highlighting the help they contribute to the 

improvement of educational centres and the plans, programmes and projects that are 

developed. 

 

Keywords: school evaluation, evaluation reports, self-evaluation, internal evaluation, 

external evaluation, school autonomy, evaluation model. 
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1. Introdución  

A avaliación nos centros educativos de Galicia non se corresponde cun plan 

estratéxico perfectamente definido e que abranga, dun xeito planificado , todo o 

sistema educativo. 

 

O noso modelo de avaliación si que contempla abundantes actuacións 

planificadas para avaliar aos centros educativos e os programas e plans que dende 

as autoridades educativas se planifican. Temos actuacións que concretan avaliacións 

internas e externas, de igual maneira que se respecta a autonomía dos centros 

educativos a través de procesos de autoavaliación. Nestas actuacións avaliadoras, o 

Servizo de Inspección Educativa de Galicia é un actor fundamental. 

 

Na normativa básica autonómica recóllese, dende mediados dos anos 90, 

referencias puntuais e continuadas no tempo, a necesidade de avaliar aos centros 

educativos e os diferentes plans, programas e proxectos que nestes se desenvolven. 

A normativa estatal, sobre todo a partir da publicación da Ley Orgánica 3/2020, de 29 

de diciembre, por la que se modifica la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de 

Educación (en diante LOMLOE), da un empuxe transcendental a avaliación de todo o 

proceso educativo e a todos os seus elementos. 

 

Os Plans Xerais de Inspección Educativa en Galicia, recollen as actuacións 

concretas do noso Servizo para participar no proceso de avaliación do sistema 

educativo. Neste artigo intentamos mostrar unha visión xeral, e a vez, exemplos 

destas actuacións. 

 

2. A avaliación dos centros educativos galegos. 

A mellora na avaliación de todos os factores que inflúen na educación 

constitúen un dos piares fundamentais do noso sistema educativo. En Galicia esta 

avaliación está moi diferenciada segundo as tipoloxías de centros, tendo nexos 

comúns en todas as etapas e ensinos, pero con diferentes procesos á hora de 

examinar certos procedementos e documentos fundamentais dos centros educativos. 
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Na nosa Comunidade Autónoma teríamos que diferenciar as dúas tipoloxías de 

avaliacións que se realizan nos centros: as avaliacións internas e as avaliacións 

externas. 

 

Tanto nunha como en outra, a inspección educativa ten a súa relevancia, 

intervindo en maior ou menor medida, pero sempre analizando, organizando e 

supervisando ambos procedementos. 

 

A avaliación máis común, e que se realiza en todos os centros educativos, é a 

avaliación interna, que na maioría dos casos estaría máis cerca da autoavaliación. 

Esta avaliación interna ten o seu reflexo ao final do curso escolar coa realización da 

memoria por parte do equipo directivo, onde ten que valorar o acadado e realizado 

ademais de establecer as propostas de mellora a levar a cabo no seguinte curso. 

 

Na Orde do 3 de maio de 2023 pola que se aproba o calendario escolar para 

o curso 2023/24 nos centros docentes sostidos con fondos públicos na Comunidade 

Autónoma de Galicia, no seu Artigo 17. Memorias de fin de curso, di: 

 

O equipo directivo e o profesorado dedicarán especial atención á análise e 

valoración de resultados da avaliación do rendemento académico do alumnado, 

que deberá incluírse na memoria final de curso coas propostas de mellora que 

correspondan. Así mesmo, esta memoria incorporará propostas de 

modificación nas programacións didácticas. 

As direccións dos centros educativos enviarán ao Servizo Territorial de 

Inspección Educativa correspondente, antes do 10 de xullo de 2024, a memoria 

anual do centro. 

 

O Claustro de Profesores e o Consello Escolar tamén teñen que estar 

informados da memoria e das propostas de mellora, co fin de que toda a comunidade 

educativa participe e coñeza as mesmas. Ademais, todos os documentos, programas 

e plans do centro teñen que ter a súa correspondente memoria.  

 

Esta avaliación interna e os resultados das mesmas non rematan co final do 

curso escolar. Na Programación Xeral Anual de inicio de curso ten que comezar 
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analizando a memoria do curso pasado e recollendo esas propostas de mellora xa 

mencionadas para poder planificar o curso que comeza. A avaliación interna tamén 

será fundamental nas Programacións Didácticas realizadas a través da aplicación 

PROENS, como se especifica na norma. 

 

A Resolución do 6 de xuño de 2023, da Dirección Xeral de Ordenación e 

Innovación Educativa, pola que se ditan instrucións para o desenvolvemento das 

ensinanzas de educación infantil, educación primaria, educación secundaria 

obrigatoria e bacharelato no curso académico 2023/24, no seu Artigo 21. Seguimento 

e memoria, concreta: 

 

2. Ao remate do curso académico a profesora ou o profesor que imparta unha 

área, unha materia ou un ámbito nun nivel determinado colaborará co resto do 

profesorado que imparta a mesma área, materia ou ámbito nese nivel para 

realizar o seguimento final da programación didáctica desa área, materia ou 

ámbito recollendo información sobre os resultados de avaliación, a análise xeral 

de resultados de avaliación en relación cos cursos anteriores, o grao de 

cumprimento dos indicadores de logro, as propostas xerais de modificación 

e/ou mellora para o curso seguinte e, de ser o caso, observacións xerais. 

3. As xefaturas dos departamentos didácticos ou as coordinadoras ou os 

coordinadores de ciclo, á vista da información reflectida no seguimento das 

programacións didácticas realizada polo profesorado, elaborará a memoria final 

do departamento ou ciclo. 

 

Esta avaliación é supervisada pola inspección educativa co fin de intentar 

analizar as propostas de mellora e ver que ten a súa correlación co inicio de curso 

seguinte. 

 

A inspección educativa tamén realiza diferentes accións avaliadoras sobre 

documentos, programas e/ou plans que se indican no noso Plan Xeral da Inspección 

Educativa. 

 

Para rematar coas avaliación internas, si que hai un procedemento avaliador 

nuns determinados centros (CIFP, Conservatorios e Escolas de Artes) onde a 
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inspección educativa ten un peso máis importante xa que forma parte dun 

procedemento máis estandarizado e que se explicará máis adiante neste artigo. 

 

As avaliacións externas terían un percorrido diferente segundo os centros: 

 

• Centros de Educación Infantil, Primaria, Secundaria e Bacharelato: estas 

avaliacións externas faríanse a través de avaliacións xa recollidas na norma 

estatal (avaliacións diagnósticas) ou as de carácter internacional (PISA, 

TIMMS, PIRLS...). 

Tamén existirían diferentes tipos de procedementos avaliadores organizados 

pola Consellería de Cultura, Educación Formación Profesional e Universidades 

e levadas a cabo pola inspección educativa co fin de analizar documentos, 

programas e plans para analizar e supervisar os obxectivos previstos, o 

funcionamento práctico dos mesmos e os resultados acadados. 

• Centros Integrados de Formación Profesional, Conservatorios Profesionais de 

Música, Escolas de Artes: todos estes centros teñen avaliacións externas 

realizadas a través da empresa AENOR dentro das chamadas auditorías 

externas.  

 

Como vemos, as distintas avaliacións nos centros educativos galegos 

presentan unhas casuísticas diferentes, pero cunha raíz común, que partiría da base 

de realizar memorias, cunha perspectiva auto avaliadora e cunhas consecuencias 

concretadas nas propostas de mellora redundando na calidade educativa. 

 

3. Modelo de avaliación nos Centros Integrados de Formación Profesional e 

Centros de Ensinanzas de Réxime Especial. 

A Consellería de Cultura, Educación, Formación Profesional e Universidades 

ten desenvolto, dende o ano 2002, moitas iniciativas co fin de conseguir que os centros 

educativos de ensinanzas de Formación Profesional, os Conservatorios Profesionais 

de Música e as Escolas de Artes, tivesen unhas avaliacións internas e externas 

seguindo un modelo estandarizado de calidade a través da normativa ISO. 

 

file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org


 
 

 
Revista de la Asociación de Inspectores de Educación de España 

Diciembre 2023- Avances en Supervisión Educativa. ase40_art09_Fernández_Veloso - pág. 7 
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286 

 

A irrupción das avaliacións seguindo dito modelo nos centros educativos foi 

feito de xeito paulatino, incorporándose aos centros das ensinanzas anteriormente 

sinaladas, e incrementando diferentes melloras nos procesos segundo as 

experiencias producidas. 

 

Sen embargo, foron moitos os pasos que se produciron para chegar as 

avaliacións internas e externas que se realizan nos centros en todos os cursos 

escolares: 

 

• Establecemento de toda a normativa anteriormente citada, co fin de ter un 

respaldo xurídico e lexislativo á hora de realizar os procesos. 

• Creación da Rede de Centros de Formación Profesional, da Rede dos 

Conservatorios Profesionais de Música dependentes da Xunta de Galicia e da 

Rede das Escolas de Artes. 

• Creación do Servizo de Calidade dentro do organigrama da Consellería de 

Cultura, Educación, Formación Profesional e Universidades. 

• Establecemento de asesores responsables da Xestión de Calidade. 

• Formación continua do modelo avaliador para os equipos directivos e dos 

responsables de calidade dos centros implicados. 

• Reunións periódicas dos responsables de calidade dos centros educativos cos 

encargados das auditorías da empresa AENOR. 

• Formación das inspectoras e inspectores de educación nos modelos de 

avaliación e da norma ISO. 

• Realización estandarizada dos modelos de documentos para cada un dos 

procesos avaliables. 

• Análise pormenorizada a nivel xeral da Rede de centros e en particular de cada 

un dos centros. 

• Reunión coas inspectoras e inspectores de educación antes das avaliacións 

internas co fin de organizar os procedementos e os puntos importantes de ditas 

avaliacións. 

• Reunión coas inspectoras e inspectores de educación despois das avaliacións 

internas e externas co fin de analizar os resultados e os procesos de mellora 

do mesmo. 
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Como xa se especifica, foron moitas as actuacións que se levan feito nos 

últimos 20 anos neste proceso estandarizado. Como en calquera procedemento 

avaliador, tamén ten unha parte de cambio permanente co fin de que os mecanismos 

auditores sexan os máis eficientes para todas as partes. 

 

3.1. Desenvolvemento do Proceso 

Á hora de realizar a actuación avaliadora, son dúas as normas nas que se 

basea o procedemento: 

 

• UNE-EN ISO 19011: que regula as directrices para a auditoría dos sistemas de 

xestión. 

• UNE-EN ISO 9001:2015: que é a que regula os requisitos que debe cumprir un 

sistema de xestión de calidade. 

 

En cada curso escolar prodúcese unha auditoría interna e unha auditoría 

externa, que seguen as normas anteriormente citadas. A auditoría interna é levada a 

cabo por dous inspectores de educación: o inspector do propio centro educativo e 

outra compañeira/o que xa fixera auditorías ou que coñeza a realidade e tipoloxía do 

centro educativo e/ou ensinanzas impartidas. A auditoría externa é a realizada pola 

empresa AENOR cun responsable da mesma que segue o mesmo procedemento que 

na auditoría interna. 

 

Na realización da auditoría externa requírese a presenza do inspector/a do 

propio centro auditado. Todo o procedemento auditor comezaría a principio de curso 

onde, dende o servizo de xestión de calidade da Consellería, organizan cos 

responsables de calidade dos centros educativos o programa de auditorías segundo 

un modelo estandarizado (ver Anexo 1). 

 

As auditorías prográmanse de acordo cos responsables das áreas e centros 

auditados en función da natureza e importancia da actividade sometida a auditoría. 

Todos os requisitos do sistema de xestión da calidade avalíanse, como mínimo, unha 

vez cada curso escolar co fin de comprobar que as actividades relativas ao alcance 
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do sistema e aos resultados correspondentes cumpran as disposicións previstas, e 

para determinar a eficacia do sistema de xestión. 

 

Para cada auditoría o equipo auditor elabora un Plan de auditoría interna, que 

incluiría: 

• Obxectivos e alcance da auditoría. 

• Identidade das persoas que teñen responsabilidade directa importante 

relativa ao obxectivo e alcance da auditoría. 

• Identificación dos documentos de referencia. 

• Nomes dos integrantes do equipo auditor. 

• Calendario de realización da auditoría. 

• Identificación das áreas que se van a auditar. 

• Lista de distribución do informe de auditoría. 

 

Como norma xeral, as auditorías internas realízanse no mes de febreiro e as 

externas no mes de abril, aínda que as datas e meses poden variar debido as 

circunstancias do calendario e curso escolar. 

 

Antes da realización da auditoría interna, o servizo de calidade e as inspectoras 

e inspectores de educación realizan diferentes reunións co fin de acordar criterios á 

hora da realización do procedemento, sobre todo no relativo as persoas auditadas. 

Aínda que o procedemento está pautado, nos últimos cursos escolares por mor da 

COVID, foron moitos os condicionantes que se tiveron dado, por estas causas xorde 

a necesidade de acordar criterios. 

 

Como referencia explicaremos a última auditoría, xa que se desenvolveu de 

forma presencial e coa normalidade prevista para a realización do procedemento. As 

avaliacións establécense para o seguinte persoal do centro: 

• Director/a. 

• Vicedirector/a. 

• Xefa/e de estudos. 

• Secretaria/o. 

• Responsable de Calidade. 
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• 2 xefas/es de departamento. 

• 2 Coordinadores. 

• 2 Titoras/es. 

• 2 Docentes. 

 

Á hora de elixir entre o persoal docente (xefe departamento, coordinadores, 

titores, docentes) o procedemento a seguir é por sorteo, excluíndo aos revisados nos 

últimos 2 anos. Tamén se excluirán na auditoría externa aqueles que xa foron 

examinados na auditoría interna. 

 

Con respecto a auditoría interna, as inspectoras/es que van realizar a avaliación 

teñen unha referencia para a toma de datos. Tamén teñen a información da auditoría 

doutros anos e as Non Conformidades1 que non están pechadas. 

 

Cada un dos procesos que se van a comprobar teñen un documento 

estandarizado específico cunha referencia que son as que hai que aportar e explicar 

co fin de evidenciar a súa realización. Como exemplo, veremos o que se lle solicita a 

un docente dun Conservatorio (ver gráfico 1, que non difire moito dos outros centros): 

 

 

1 Incumprimento manifesto das actividades auditadas que non seguen os requisitos específicos da 
norma. 
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Gráfico 1. Toma de datos do docente.  

 

Fonte: Dirección Xeral de Formación Profesional. Consellería de Cultura, Educación, Formación 
Profesional e Universidades. 

 

Como vemos, cada procedemento examinado ten a súa referencia e explícase 

cales son as evidencias2 que se teñen que mostrar. 

 

Nalgúns casos, como por exemplo, no procedemento de Avaliación PR85AVA 

(avaliación do alumnado), a “cualificación do alumnado lévase a cabo tendo en conta 

a correspondencia entre os instrumentos de avaliación e os criterios de cualificación 

que figuran na súa programación” non hai un documento estandarizado.  

 

O que evidencia se o procedemento se realiza é o caderno de aula. Será na 

visita da auditoría cando se comprobe se dito proceso se levou a cabo. 

 

 

2 Probas determinantes, que confirman ou non, o procedemento avaliado. Serán moi variadas. 
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Como estamos vendo, un dos puntos importantes na auditoría é a 

planificación. E para a súa consecución temos, entre outras, unha ferramenta 

fundamental que axuda á hora de acadala: Abalarbox. É unha aplicación informática 

que se utiliza por parte dos centros para subir toda a documentación do equipo 

directivo, dos responsables de calidade, e doutra documentación que sempre se pide 

por defecto, co fin de que cos auditores xa vaian comprobando e analizando toda a 

documentación antes do procedemento avaliador.  

 

A través destas accións, a auditoría e moito máis eficaz e áxil, posto que os 

auditores dispoñen da maioría da documentación antes da avaliación. Desta maneira 

poden analizar e supervisar a mesma con anterioridade e preguntar as dúbidas 

xeradas polas evidencias aportadas, en vez de ir vendo no momento a 

documentación, que sempre é un proceso máis lento e onde se poden cometer moitos 

máis erros. 

 

Durante a realización da auditoría, tense que documentar todas as desviacións 

para, unha vez examinadas todas as actividades, revisalas e determinar cales deben 

considerarse como Observacións e as que teñen que ser consideradas como Non 

Conformidades. 

• Observacións:  

o Os defectos de forma que non afecten ao cumprimento dos requisitos 

especificados e poden ser reparados na propia auditoría (erratas, 

erros de codificación...). 

o As posibles recomendacións para favorecer á mellora do sistema. 

• Non Conformidades (NC): incumprimento manifesto das actividades 

auditadas que non seguen os requisitos específicos da norma. 

 

Ao finalizar a auditoría, o equipo auditor poderá manter unha reunión cos 

responsables das áreas examinadas para presentar o informe de auditoría e asegurar 

que se entenden os resultados, tanto nas Observacións como nas NC da auditoría. 

 

O informe de auditoría envíase ao Servizo de Calidade no prazo establecido. 

Dito servizo convocará a unha reunión cos equipos auditores de cada tipoloxía de 
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centro avaliado, co fin homoxeneizar criterios á hora de determinar as Observacións 

e Non Conformidades. (trátase de non ter disparidade de criterios, para que un mesmo 

feito non poda ser verificado como Observación nun centro e como Non Conformidade 

noutro). 

 

Posteriormente cada equipo auditor remitirá o informe definitivo ao centro 

correspondente. Este informe é o MD92AUD03 (ver Anexo 2) que contén os seguintes 

elementos: 

 

• Obxectivos e alcance da auditoría. 

• Grao de conformidade das actividades avaliadas con respecto a norma 

UNE-EN ISO 9001 e documentación relacionada. 

• Valoración da capacidade do sistema para alcanzar os obxectivos da 

calidade definidos. 

• Resumen do número de NC clasificadas segundo os requisitos da norma 

UNE-EN ISO 9001. 

• Detalle das NC. 

 

Dito informe remata co 4 puntos a modo de resumo: 

• Conclusión. 

• Puntos Fortes. 

• Oportunidades de Mellora. 

• Observacións Xerais. 

 

Despois da realización das auditorías externas, a empresa auditora AENOR 

realiza un informe auditor a nivel xeral de Rede de centros, onde se expoñen: puntos 

fortes, oportunidades de mellora, observacións, non conformidades, tanto a nivel xeral 

da rede de centros como a nivel particular de cada centro. 

 

3.2 Consecuencias a nivel práctico. 

As auditorías teñen unha gran repercusión no centro: 
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1. Nestas avaliacións detéctanse os problemas e os puntos a mellorar nos 

centros educativos. 

2. Tamén veñen os puntos fortes dos mesmos, polo que ditas avaliacións 

serven de punto de apoio para continuar desenvolvendo as tarefas 

realizadas con éxito. 

3. Axudan á hora de planificar e executar os documentos de autonomía e 

xestión do centro, dos departamentos e dos docentes.  

4. É unha ferramenta para a autoavalición dos centros e para a realización dun 

traballo que ten como fin a mellora do sistema en todos os seus elementos, 

desde organizativos ata os pedagóxicos. 

 

Ao finalizar o curso nas memorias dos centros educativos examinados, hai que 

facer mención as avaliacións internas e externas realizadas, así como aos aspectos 

mais salientables das mesmas, e os procedementos a realizar no seguinte curso co 

fin de que non se volvan a producir as observacións e a arranxar e corrixir as Non 

Conformidades. 

 

Do mesmo xeito, ao comezar o ano escolar, os centros teñen que facer mención 

no seu Plan Anual as medidas que se tomarán co fin de que se emenden os erros, 

tanto das Observacións como das Non Conformidades, para que non volvan a suceder 

e se podan arranxar coas auditorías vindeiras. 

É necesario explicar que as Non Conformidades non se pechan ata que existan 

evidencias do cumprimento dos requisitos da norma. 

 

4. Actuacións de avaliación nos centros educativos por parte da inspección 

educativa  

4.1. Avaliación de Departamentos Didácticos e dos Equipos de Ciclo 

Dende o curso 2011/2012 ata o curso 2019/2020 realizábase, con carácter 

anual, unha actuación específica da Inspección Educativa de avaliación dos 

departamentos didácticos e equipos de ciclos dos centros públicos de Galicia. Durante 

ese período realizáronse actuacións en preto de 350 centros onde foron avaliados 

máis de 980 departamentos didácticos e equipos de ciclo. 
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A actuación busca facilitar a recollida de datos que permita o desenvolvemento 

máis eficiente das funcións de inspección educativa e a posterior xestión da 

información recibida, co fin de mellorar os resultados do alumnado a través da 

promoción dunha cultura de mellora continua da calidade nos centros educativos. 

 

Os obxectivos da avaliación foron: 

• Contribuír á mellora da calidade do ensino nos centros educativos a través 

de propostas concretas de cambio en cada un dos apartados analizados. 

• Acadar unha consecución dos obxectivos acordados co centro no plan de 

mellora. 

 

Os instrumentos utilizados para levar a acabo a actuación foron: 

• Un libro de cálculo para a recollida dos datos de avaliación e análise dos 

mesmos: Permite a detección dos departamentos e grupos que presentan 

anomalías. Unha parte dos datos será cumprimentada polo centro educativo 

• Modelos de informe (ver Anexo 3) dispoñibles en XIE (Aplicación de 

Xestión da Inspección Educativa) que constitúen as guías para supervisión 

dos factores que definen a organización e o funcionamento dos centros 

educativos: 

o Informes 1 A e 1 B. Planificación: 

▪ O informe 1A analiza o segundo nivel de planificación que 

corresponde ao centro. 

▪ O informe 1B analiza o terceiro nivel de planificación referido 

ás programacións didácticas do/s departamento/s concretos, 

o Informes 2 A e 2 B. Coordinación: 

▪ O informe 2A recolle aspectos xerais do centro e o informe 2B 

aspectos concretos do/s departamentos avaliados. 

o Informes 3 A e 3 B. Xestión dos recursos: 

▪ O informe 3A recolle aspectos xerais do centro e o informe 3B 

aspectos concretos do/s departamentos avaliados.  

o Informes 4 A e 4 B. Información: 

▪ No informe 4A recóllense datos sobre información á 

Comunidade Educativa. 

▪ No informe 4B aparece a información que o centro debe facer 

chegar á Administración Educativa. 
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o Informes 5 A, 5 B, 5 C e 5 D. Avaliación: 

▪ No primeiro informe 5A recóllese a análise dos resultados 

académicos a nivel de centro, a análise dos resultados da 

avaliación de sistema e doutras avaliacións externas. 

▪ No informe 5B recóllese a análise dos resultados académicos 

a nivel de departamento. 

▪ No seguinte informe 5C faise referencia ao seguimento das 

programación en cada departamento e ao seguimento dos 

resultados na memoria final. 

▪ Do informe 5D que analiza a práctica docente mediante a 

observación na aula. 

o Informe 6. Fortalezas e debilidades: Documento de análise para 

recoller as fortalezas e debilidades consensuadas entre o equipo 

directivo do centro e o equipo avaliador. 

o Informe 7. Plan de mellora: Documento base para recoller as 

propostas de mellora consensuadas para o curso seguinte. 

 

A estratexia e secuencia para a realización da avaliación foi: 

• Configuración dun equipo avaliador para cada centro escollido. Este 

equipo estará configurado por dous/dúas inspectores/as (o/a inspector/a do 

centro e outro/a inspector/a). 

• Realización da avaliación: recollida de datos, supervisión, detección das 

fortalezas e debilidades, e propostas de mellora. Secuencia: 

o Primeira visita por parte do/a inspector/a do centro elixido para 

facilitar a este o instrumento de recollida dos datos de avaliación, 

promoción e titulación do curso anterior. 

o Análise dos datos facilitados polo centro por parte do equipo 

avaliador. O instrumento facilitado permitirá coñecer a desviación de 

cada un dos departamentos con respecto á media do centro. 

Rematada esa análise, o equipo avaliador escollerá o/s 

departamento/s con maior desviación para levar a cabo a supervisión 

da súa organización e funcionamento. 

o Visitas ao centro educativo para a súa supervisión, a través dos 

modelos de informe dispoñibles en XIE. O equipo avaliador 

desprazarase ao centro para levar a cabo a supervisión dos aspectos 
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de planificación, organización e coordinación, xestión dos recursos, 

información e avaliación. 

o Análise da información recollida.  

o Reunión co equipo directivo do centro. O equipo avaliador e o equipo 

directivo analizarán as fortalezas e as debilidades detectadas como 

consecuencia da supervisión efectuada e elaborará conxuntamente 

o documento correspondente. Finalmente elaborarán, unhas 

propostas de mellora para o curso seguinte. 

o Envío de informe do equipo avaliador á Xefatura Territorial de 

Inspección correspondente. 

 

4.2. Avaliación dos Departamentos de Orientación 

Esta actuación non albergaba a avaliación dos departamentos de orientación 

(DO en adiante). É por iso preciso realizar unha avaliación en profundidade do 

funcionamento dos departamentos de orientación dos centros educativos no curso 

2020/2021. 

 

Os obxectivos, desta actuación específica de avaliación, eran os mesmos que 

na actuación co resto de Departamentos Didácticos. Os instrumentos e a estratexia e 

secuencia presentaban diferencias. Os instrumentos a utilizar foron: 

• Táboa de datos aportada pola Subdirección Xeral de Ordenación, 

Inspección e Avaliación do Sistema Educativa: 

o Número de ANEAE3, e destes, o número de ANEE4. 

o Persoal especialista PT5 e AL6, persoal auxiliar coidador e ILS7 do 

que dispón o centro. 

o Nos centros de educación infantil e primaria, horas totais de apoio 

impartido polo profesorado non especialista de educación especial.  

 

3 Alumnado con necesidade específica de apoio educativo. 
4 Alumnado con necesidades educativas especiais. 
5 Pedagoxía Terapéutica. 
6 Audición e linguaxe. 
7 Intérprete de linguaxe de signos. 
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o Medidas extraordinarias de atención á diversidade existentes no 

centro.  

o Número de alumnado con AC8.  

o Aulas específicas ou de atención preferente.  

o Protocolos abertos 

o Programas propios do DO (Habilidades sociais e outros)  

o Calquera outra que sexa de interese 

• Documentación aportada polos DO dos centros educativos 

• Táboa de indicadores (ver Anexo 4) 

 

A estratexia e a secuencia foron: 

• Selección do DO: 

o Débese ter en conta para a selección dos DO a información facilitada 

pola Subdirección Xeral de Ordenación, Inspección e Avaliación do 

Sistema Educativo (SXOIAE). 

o Cada equipo de persoas inspectoras deberá supervisar un mínimo 

de 4 departamentos de orientación de centros nos que se impartan 

distintas ensinanzas.  

• Análise da información aportada pola SXOIAE e o centro educativo. 

Valoración dos indicadores de Documentación. 

• Reunión coa persoa que exerce a Xefatura do Departamento de 

Orientación. Valoración dos indicadores de Organización e funcionamento 

do DO e do seu propio funcionamento. 

• Informe final e propostas de mellora:  

o Valoración de cada indicador e unha conclusión de cada apartado de 

indicadores.  

o Propostas de mellora cunha data límite de execución. 

 

4.3. Avaliación do Programa PROA+ 

A Conselleira de Cultura, Educación, Formación Profesional e Universidades 

puxo en marcha no curso 2021/22 o Plan Recupera, para reducir o impacto que a 

 

8 Adaptación curricular. 
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Covid-19 tivo sobre o alumnado e proporcionar a atención educativa necesaria para a 

compensación das desigualdades xurdidas por dita situación. 

 

Este plan constituíse como o marco para a mellora dos resultados escolares do 

alumnado, especialmente o mais vulnerable, e reflicte a estratexia de fomento da 

calidade, a equidade, a inclusión e o éxito na educación e formación. 

 

No marco do Plan Recupera, a Consellería publicou a Resolución do 14 de 

xuño de 2021, pola que se establecían as bases para a convocatoria de Contratos-

Programa Recupéra-T para o curso 2021/22. Esta convocatoria puxo en marcha 

medidas de reforzo docente (dotación de mestres/as) a través do programa PROA+ 

(Programa para a Orientación, Avance e Enriquecemento Educativo 2021-2023) 

financiado polo Ministerio de Educación e Formación Profesional e pola Unión 

Europea no marco do Mecanismo de recuperación, transformación e resiliencia, 

vixente ata o curso 2023-2024. 

 

Dita Resolución recolle que os centros seleccionados para desenvolver o 

programa asumen o compromiso de participación neste durante os cursos 2021/22, 

2022/23 e 2023/24, así como o deseño, aplicación, seguimento e avaliación dun Plan 

Estratéxico de Mellora (PEM) para dito período. 

 

Corresponde aos Servizos Territoriais da Inspección a supervisión do 

desenvolvemento do programa PROA+ nos centros educativos beneficiarios que 

inclúe a supervisión da actuación do profesorado de reforzo e do plan de mellora que 

os centros teñen que elaborar. 

 

a) Procedemento de supervisión e avaliación 

Para a realización dunha avaliación e supervisión do profesorado PROA+ e da 

elaboración do PEM, realizase o seguinte procedemento: 

• Visita a unha ou varias clases na que se atope o profesorado PROA+. 

• Comprobación do horario do docente no Documento de Organización de 

Centro (DOC). 

• Entrevista co equipo directivo (dirección ou xefatura de estudos). 
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• Entrevista con algunha persoa titora de alumnado atendido polo 

profesorado PROA+. 

• Entrevista coa Xefatura do Departamento de Orientación (DO) 

• Elaboración dun informe específico por parte do/da inspector/a. 

 

b) Concreción do procedemento 

A elaboración do informe específico (ver no Anexo 5) por parte do Inspector/a, 

que se carga na aplicación XIE (Xestión da Inspección Educativa), fai necesario 

concretar distintas accións a desenvolver durante o procedemento. 

Na visita ás clases de profesorado PROA+ e na comprobación do horario docente no 

DOC, o Inspector/a comproba que o horario reflectido no DOC estase a cumprir, que 

as funcións que desenvolve o profesorado son as axeitadas (reforzo ou apoio, non 

profesor de área ou materia) e que non implica desdobres. 

 

Para entrevista co equipo directivo, o/a inspector/a solicitará a seguinte 

información ou documentación: 

• Comprobación da constitución no centro do equipo responsable da 

elaboración do PEM. 

• Actas das reunións do equipo responsable da elaboración do PEM. 

• Comprobación do estado do PEM: elaborado ou en fase de elaboración. 

• Accións formativas ou de asesoramento recibidas. 

• Relación de alumnado e grupos atendidos polo profesorado PROA+. 

• Folla de rexistro semanal da actividade docente do profesorado PROA+. 

• Valoración do PROA+ no seu centro: puntos fortes e débiles. 

• Calquera outra que estime o/a inspector/a. 

 

Na entrevista co profesorado titor do alumnado atendido por PROA + os temas 

a tratar serían: 

• Rexistro de información trasladada ás familias do alumnado que participa 

no programa. 

• Autorizacións das familias no caso de que o reforzo se realice fóra da aula. 

• Opinión sobre a utilidade do PROA+: aspectos que mellora. 
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Coa persoa orientadora os asuntos a tratar serían: 

• Metodoloxía de traballo utilizada para elaborar o PEM. 

• Selección do alumnado que participa en PROA+. 

• Coordinación do profesorado PROA+. 

• Valoración do PROA+: beneficios obtidos e dificultades atopadas 

 

4. Conclusión. 

O Servizo de Inspección Educativa de Galicia é un axente fundamental para 

desenvolver as diferentes tipoloxías de avaliación que se desenvolven nos centros 

educativos. Participa activamente nas avaliacións internas e externas dos centros, 

ademais de asesorar os procesos de autoavaliación que se inician na nosa 

comunidade autónoma. 

 

Tanto a normativa estatal como a autonómica confire a inspección educativa 

un papel activo na continua mellora dos centros educativos e dos plans, programas e 

proxectos desenvolvidos, a través de actuacións avaliativas planificadas. 

 

A creación dun modelo estandarizado de calidade en centros dunha 

determinada tipoloxía fixo que a avaliación se introducira na esencia destes centros. 

Da mesma maneira, os centros foron asumindo a importancia do proceso avaliador 

para a súa continua mellora. Así mesmo, o rol da inspección educativa comezou a ser 

valorado polos centros. 

 

As actuacións de avaliación estandarizadas a un elemento do centro educativo 

ou a un programa, plan ou proxecto provocan mellora no sistema educativo galego. A 

súa continuidade no tempo aporta datos significativos tanto aos centros como aos 

distintos departamentos involucrados na Consellería con competencias educativas. 

 

Por suposto, a inspección educativa asesora para que os procedementos e 

instrumentos sexan o mais útiles posibles, controla a adecuada execución da acción 

avaliativa e elabora informes técnicos que contribúan a mellora continua.  
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Financiamento 

Sen financiamento expreso. 

 

Conflito de intereses 

Ningún. 
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Anexos. 

Anexo 1. Referencia para toma de datos para auditoría interna. 

Anexo 2. Informe de auditoría interna. 

Anexo 3. Modelos de avaliación de departamentos didácticos. 

Anexo 4. Táboa de indicadores para avaliación do departamento de orientación. 

Anexo 5. Modelo informe PROA+. 
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Anexo 1. Referencia para toma de datos para auditoría interna.  

Fonte: Referencia para toma de datos para auditoría interna REDE CMUS-CDAN. Dirección 

Xeral de Formación Profesional. 
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Anexo 2. Informe de auditoría interna. 

Fonte: Informe de auditoría interna. Dirección Xeral de Formación Profesional. 
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Anexo 3. Modelos de avaliación de departamentos didácticos. 

Fonte: Subdirección xeral de Inspección e Avaliación do sistema educativo. Consellería de 

Cultura, Educación, Formación Profesional e Universidades.  
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Anexo 4. Táboa de indicadores para avaliación do departamento de orientación. 

Fonte: Subdirección xeral de Inspección e Avaliación do sistema educativo. Consellería de 

Cultura, Educación, Formación Profesional e Universidades.  

 

 

file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org


 
 

 
Revista de la Asociación de Inspectores de Educación de España 

Diciembre 2023- Avances en Supervisión Educativa. ase40_art09_Fernández_Veloso - pág. 61 
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286 

 

 

 

 

 

file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org


 
 

 
Revista de la Asociación de Inspectores de Educación de España 

Diciembre 2023- Avances en Supervisión Educativa. ase40_art09_Fernández_Veloso - pág. 62 
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286 

 

 

 

 

 

file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org


 
 

 
Revista de la Asociación de Inspectores de Educación de España 

Diciembre 2023- Avances en Supervisión Educativa. ase40_art09_Fernández_Veloso - pág. 63 
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286 

 

 

 

 

 

file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org


 
 

 
Revista de la Asociación de Inspectores de Educación de España 

Diciembre 2023- Avances en Supervisión Educativa. ase40_art09_Fernández_Veloso - pág. 64 
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286 

 

 

  

file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org


 
 

 
Revista de la Asociación de Inspectores de Educación de España 

Diciembre 2023- Avances en Supervisión Educativa. ase40_art09_Fernández_Veloso - pág. 65 
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286 

 

Anexo 5. Modelo informe PROA+. 

Fonte: Subdirección xeral de Inspección e Avaliación do sistema educativo. Consellería de 

Cultura, Educación, Formación Profesional e Universidades. 
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