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Resumo

Indicanse as caracteristicas basicas do modelo de avaliacion educativa en Galicia, a
través dunha analise xeral e da presentacién de actuaciéns de avaliacion concretas.
Preséntase un plan de avaliacién interna e externa, que toma como base un modelo
estandarizado de calidade a través da norma ISO, para Centros Integrados de
Formacion Profesional (CIFP) e centros de ensinanzas de réxime especial
(Conservatorios de Musica e Escolas de Arte), e duas actuacions avaliativas
concretas: a avaliacidon externa dos departamentos didacticos dos centros educativos
,e a avaliacién do Programa PROA+. Méstrase a planificacidon, os procedementos e
as estratexias das accions avaliativas, asi como os instrumentos e os modelos
empregados. A participacidon dos inspectores e inspectoras de educacion neste

proceso avaliador en Galicia queda concretada, pofiendo de manifesto a axuda que
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aportan a mellora dos centros educativos e aos plans, programas e proxectos que se

desenvolven.

Palabras chave: avaliacion de centros educativos, informes de avaliacion,
autoavalicion, avaliacion interna, avaliacidon externa, autonomia de centros, modelo de

avaliacion.

Abstract

The basic characteristics of the educational evaluation model in Galicia are indicated,
through a general analysis and the presentation of specific evaluation actions. An
internal and external evaluation plan is presented, based on a standardised quality
model through the ISO standard, for Integrated Vocational Training and Special
Education Centres (Music Conservatories and Art Schools), and two specific
evaluation actions: the external evaluation of the teaching departments of the
educational centres, and the evaluation of the PROA+ Programme. The planning,
procedures and strategies of the evaluation actions are shown, as well as the
instruments and models used. The participation of education inspectors in this
evaluation process in Galicia is specified, highlighting the help they contribute to the
improvement of educational centres and the plans, programmes and projects that are

developed.

Keywords: school evaluation, evaluation reports, self-evaluation, internal evaluation,

external evaluation, school autonomy, evaluation model.
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1. Introducion

A avaliacion nos centros educativos de Galicia non se corresponde cun plan
estratéxico perfectamente definido e que abranga, dun xeito planificado , todo o

sistema educativo.

O noso modelo de avaliacién si que contempla abundantes actuaciéns
planificadas para avaliar aos centros educativos e os programas e plans que dende
as autoridades educativas se planifican. Temos actuacions que concretan avaliacidns
internas e externas, de igual maneira que se respecta a autonomia dos centros
educativos a traveés de procesos de autoavaliacion. Nestas actuacions avaliadoras, o

Servizo de Inspeccién Educativa de Galicia € un actor fundamental.

Na normativa basica autonomica recollese, dende mediados dos anos 90,
referencias puntuais e continuadas no tempo, a necesidade de avaliar aos centros
educativos e os diferentes plans, programas e proxectos que nestes se desenvolven.
A normativa estatal, sobre todo a partir da publicacion da Ley Organica 3/2020, de 29
de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion (en diante LOMLOE), da un empuxe transcendental a avaliacion de todo o

proceso educativo e a todos os seus elementos.

Os Plans Xerais de Inspeccion Educativa en Galicia, recollen as actuacions
concretas do noso Servizo para participar no proceso de avaliacion do sistema
educativo. Neste artigo intentamos mostrar unha vision xeral, e a vez, exemplos

destas actuacions.

2. A avaliacion dos centros educativos galegos.

A mellora na avaliacion de todos os factores que inflien na educacion
constituen un dos piares fundamentais do noso sistema educativo. En Galicia esta
avaliacion esta moi diferenciada segundo as tipoloxias de centros, tendo nexos
comuns en todas as etapas e ensinos, pero con diferentes procesos a hora de

examinar certos procedementos e documentos fundamentais dos centros educativos.
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Na nosa Comunidade Auténoma teriamos que diferenciar as duas tipoloxias de
avaliacions que se realizan nos centros: as avaliacions internas e as avaliacions

externas.

Tanto nunha como en outra, a inspeccion educativa ten a sua relevancia,
intervindo en maior ou menor medida, pero sempre analizando, organizando e

supervisando ambos procedementos.

A avaliacion mais comun, e que se realiza en todos os centros educativos, € a
avaliacién interna, que na maioria dos casos estaria mais cerca da autoavaliacion.
Esta avaliacion interna ten o seu reflexo ao final do curso escolar coa realizacion da
memoria por parte do equipo directivo, onde ten que valorar o acadado e realizado

ademais de establecer as propostas de mellora a levar a cabo no seguinte curso.

Na Orde do 3 de maio de 2023 pola que se aproba o calendario escolar para
o curso 2023/24 nos centros docentes sostidos con fondos publicos na Comunidade

Autonoma de Galicia, no seu Artigo 17. Memorias de fin de curso, di:

O equipo directivo e o profesorado dedicaran especial atencion a analise e
valoracién de resultados da avaliacion do rendemento académico do alumnado,
que debera incluirse na memoria final de curso coas propostas de mellora que
correspondan. Asi mesmo, esta memoria incorporara propostas de
modificacion nas programacioéns didacticas.

As direccidns dos centros educativos enviaran ao Servizo Territorial de
Inspeccion Educativa correspondente, antes do 10 de xullo de 2024, a memoria

anual do centro.

O Claustro de Profesores e o Consello Escolar tamén tefien que estar
informados da memoria e das propostas de mellora, co fin de que toda a comunidade
educativa participe e cofieza as mesmas. Ademais, todos os documentos, programas

e plans do centro tefien que ter a sua correspondente memoria.
Esta avaliacion interna e os resultados das mesmas non rematan co final do

curso escolar. Na Programacion Xeral Anual de inicio de curso ten que comezar
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analizando a memoria do curso pasado e recollendo esas propostas de mellora xa
mencionadas para poder planificar o curso que comeza. A avaliacion interna tamén
sera fundamental nas Programacions Didacticas realizadas a través da aplicacion

PROENS, como se especifica na norma.

A Resolucion do 6 de xufo de 2023, da Direccion Xeral de Ordenacién e
Innovacion Educativa, pola que se ditan instrucidons para o desenvolvemento das
ensinanzas de educacion infantil, educaciéon primaria, educacién secundaria
obrigatoria e bacharelato no curso académico 2023/24, no seu Artigo 21. Seguimento

€ memoria, concreta:

2. Ao remate do curso académico a profesora ou o profesor que imparta unha
area, unha materia ou un ambito nun nivel determinado colaborara co resto do
profesorado que imparta a mesma area, materia ou ambito nese nivel para
realizar o seguimento final da programacion didactica desa area, materia ou
ambito recollendo informacion sobre os resultados de avaliacidn, a analise xeral
de resultados de avaliacion en relacion cos cursos anteriores, o grao de
cumprimento dos indicadores de logro, as propostas xerais de modificacion
e/ou mellora para o curso seguinte e, de ser o caso, observacions xerais.

3. As xefaturas dos departamentos didacticos ou as coordinadoras ou os
coordinadores de ciclo, a vista da informacion reflectida no seguimento das
programacions didacticas realizada polo profesorado, elaborara a memoria final

do departamento ou ciclo.

Esta avaliacion € supervisada pola inspeccion educativa co fin de intentar
analizar as propostas de mellora e ver que ten a sua correlacion co inicio de curso

seguinte.

A inspeccidon educativa tamén realiza diferentes acciéns avaliadoras sobre
documentos, programas e/ou plans que se indican no noso Plan Xeral da Inspeccion

Educativa.

Para rematar coas avaliacion internas, si que hai un procedemento avaliador

nuns determinados centros (CIFP, Conservatorios e Escolas de Artes) onde a

Diciembre 2023- Avances en Supervision Educativa. ase40_art09_Fernandez_Veloso - pag. 5
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286


file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org

E-Nances.en S upervision [ZSMSHN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafia

inspeccion educativa ten un peso mais importante xa que forma parte dun

procedemento mais estandarizado e que se explicara mais adiante neste artigo.

As avaliacions externas terian un percorrido diferente segundo os centros:

Centros de Educacion Infantil, Primaria, Secundaria e Bacharelato: estas
avaliacions externas farianse a través de avaliacidons xa recollidas na norma
estatal (avaliacions diagnésticas) ou as de caracter internacional (PISA,
TIMMS, PIRLS...).

Tamén existirian diferentes tipos de procedementos avaliadores organizados
pola Conselleria de Cultura, Educacion Formacién Profesional e Universidades
e levadas a cabo pola inspeccion educativa co fin de analizar documentos,
programas e plans para analizar e supervisar os obxectivos previstos, o
funcionamento practico dos mesmos e os resultados acadados.

Centros Integrados de Formacion Profesional, Conservatorios Profesionais de
Musica, Escolas de Artes: todos estes centros tefien avaliacions externas
realizadas a través da empresa AENOR dentro das chamadas auditorias

externas.

Como vemos, as distintas avaliaciéns nos centros educativos galegos

presentan unhas casuisticas diferentes, pero cunha raiz comun, que partiria da base

de realizar memorias, cunha perspectiva auto avaliadora e cunhas consecuencias

concretadas nas propostas de mellora redundando na calidade educativa.

3. Modelo de avaliacion nos Centros Integrados de Formaciéon Profesional e

Centros de Ensinanzas de Réxime Especial.

A Conselleria de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades

ten desenvolto, dende o ano 2002, moitas iniciativas co fin de conseguir que os centros

educativos de ensinanzas de Formacion Profesional, os Conservatorios Profesionais

de Musica e as Escolas de Artes, tivesen unhas avaliacions internas e externas

seguindo un modelo estandarizado de calidade a través da normativa ISO.
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A irrupcion das avaliacions seguindo dito modelo nos centros educativos foi
feito de xeito paulatino, incorporandose aos centros das ensinanzas anteriormente
sinaladas, e incrementando diferentes melloras nos procesos segundo as

experiencias producidas.

Sen embargo, foron moitos os pasos que se produciron para chegar as
avaliacions internas e externas que se realizan nos centros en todos o0s cursos

escolares:

e Establecemento de toda a normativa anteriormente citada, co fin de ter un
respaldo xuridico e lexislativo a hora de realizar os procesos.

e Creacion da Rede de Centros de Formacion Profesional, da Rede dos
Conservatorios Profesionais de Musica dependentes da Xunta de Galicia e da
Rede das Escolas de Artes.

e Creacion do Servizo de Calidade dentro do organigrama da Conselleria de
Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades.

e Establecemento de asesores responsables da Xestion de Calidade.

e Formacién continua do modelo avaliador para os equipos directivos e dos
responsables de calidade dos centros implicados.

e Reunidns periddicas dos responsables de calidade dos centros educativos cos
encargados das auditorias da empresa AENOR.

e Formacién das inspectoras e inspectores de educacion nos modelos de
avaliacién e da norma ISO.

e Realizacién estandarizada dos modelos de documentos para cada un dos
procesos avaliables.

¢ Analise pormenorizada a nivel xeral da Rede de centros e en particular de cada
un dos centros.

¢ Reunidn coas inspectoras e inspectores de educacidon antes das avaliacions
internas co fin de organizar os procedementos e os puntos importantes de ditas
avaliacions.

¢ Reunién coas inspectoras e inspectores de educacion despois das avaliacions
internas e externas co fin de analizar os resultados e os procesos de mellora

do mesmo.
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Como xa se especifica, foron moitas as actuacions que se levan feito nos
ultimos 20 anos neste proceso estandarizado. Como en calquera procedemento
avaliador, tamén ten unha parte de cambio permanente co fin de que os mecanismos

auditores sexan os mais eficientes para todas as partes.

3.1. Desenvolvemento do Proceso

A hora de realizar a actuaciéon avaliadora, son dias as normas nas que se

basea o procedemento:

e UNE-EN ISO 19011: que regula as directrices para a auditoria dos sistemas de
xestion.
e UNE-EN ISO 9001:2015: que € a que regula os requisitos que debe cumprir un

sistema de xestion de calidade.

En cada curso escolar producese unha auditoria interna e unha auditoria
externa, que seguen as normas anteriormente citadas. A auditoria interna € levada a
cabo por dous inspectores de educacion: o inspector do propio centro educativo e
outra companeira/o que xa fixera auditorias ou que cofeza a realidade e tipoloxia do
centro educativo e/ou ensinanzas impartidas. A auditoria externa é a realizada pola
empresa AENOR cun responsable da mesma que segue 0 mesmo procedemento que

na auditoria interna.

Na realizacién da auditoria externa requirese a presenza do inspector/a do
propio centro auditado. Todo o procedemento auditor comezaria a principio de curso
onde, dende o servizo de xestion de calidade da Conselleria, organizan cos
responsables de calidade dos centros educativos o programa de auditorias segundo

un modelo estandarizado (ver Anexo 1).

As auditorias programanse de acordo cos responsables das areas e centros
auditados en funcién da natureza e importancia da actividade sometida a auditoria.
Todos os requisitos do sistema de xestion da calidade avalianse, como minimo, unha

vez cada curso escolar co fin de comprobar que as actividades relativas ao alcance
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do sistema e aos resultados correspondentes cumpran as disposicidns previstas, e

para determinar a eficacia do sistema de xestion.

Para cada auditoria o equipo auditor elabora un Plan de auditoria interna, que
incluiria:

e Obxectivos e alcance da auditoria.

e Identidade das persoas que tefien responsabilidade directa importante

relativa ao obxectivo e alcance da auditoria.

¢ |dentificacion dos documentos de referencia.

o Nomes dos integrantes do equipo auditor.

e Calendario de realizacion da auditoria.

¢ Identificacion das areas que se van a auditar.

e Lista de distribucion do informe de auditoria.

Como norma xeral, as auditorias internas realizanse no mes de febreiro e as
externas no mes de abril, ainda que as datas e meses poden variar debido as

circunstancias do calendario e curso escolar.

Antes da realizacion da auditoria interna, o servizo de calidade e as inspectoras
e inspectores de educacion realizan diferentes reunions co fin de acordar criterios a
hora da realizacién do procedemento, sobre todo no relativo as persoas auditadas.
Ainda que o procedemento esta pautado, nos ultimos cursos escolares por mor da
COVID, foron moitos os condicionantes que se tiveron dado, por estas causas xorde

a necesidade de acordar criterios.

Como referencia explicaremos a ultima auditoria, xa que se desenvolveu de
forma presencial e coa normalidade prevista para a realizacion do procedemento. As

avaliacions establécense para o seguinte persoal do centro:

e Director/a.

e Vicedirector/a.

o Xefal/e de estudos.
e Secretarialo.

e Responsable de Calidade.
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e 2 xefas/es de departamento.
e 2 Coordinadores.
e 2 Titoras/es.

e 2 Docentes.

A hora de elixir entre o persoal docente (xefe departamento, coordinadores,
titores, docentes) o procedemento a seguir € por sorteo, excluindo aos revisados nos
ultimos 2 anos. Tamén se excluiran na auditoria externa aqueles que xa foron

examinados na auditoria interna.

Con respecto a auditoria interna, as inspectoras/es que van realizar a avaliacion
tefien unha referencia para a toma de datos. Tamén tefien a informacién da auditoria

doutros anos e as Non Conformidades? que non estan pechadas.

Cada un dos procesos que se van a comprobar tefien un documento
estandarizado especifico cunha referencia que son as que hai que aportar e explicar
co fin de evidenciar a sua realizacién. Como exemplo, veremos o que se lle solicita a

un docente dun Conservatorio (ver grafico 1, que non difire moito dos outros centros):

" Incumprimento manifesto das actividades auditadas que non seguen os requisitos especificos da
norma.
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Grafico 1. Toma de datos do docente.

9 Docente 1

|ml.ﬁ.ﬂl'ﬁdﬂﬂdﬁ aula Documento (se procede] | 5i Hon

Caderne  de  aula con

Rexistrase para cada alumnoa o sequemanto das actividades de sula previstas segurdo o rexistro de prabas

distintos instrumentos de avalisgdn empregados e tendo en conta as actividades e as

critaris indicades na programacidn 'Lnﬂrgflt':’:# traballas
PRASAVA Avaliacitn Dacuments (se procede] | 5 Mon

& cualficackin de alumnado lévase a cabo tendo en conta a correspandencia entre os

mstrumentos de avaliscidn e os oriterios de cualificacian que figuran na s6s programacidn Caderno de mula

Dispanse de infarme de avaliackin negativa do alumnado KMOBEAVADT I |
Dacumante

PRESPRO Programacién sl Mon
(50 proceda)

Estin claramente definidos os absectives, criterics de avaliacién e cualificacién e o

procedements para @ recuperacidn das partes non sugersdas . MOBIFROOT

Informouse ao alumnado nos primeiros dias de clase da programacdn con especial
refierendia aos criterios de avaliacion e cealificacidn @ o procedemento para a recuperacidn
das partes non superadas.

Evideria dizpofible
desta sesidn informativa

Infarmouse an alumnado ande a tefen 3 Programacidn dispefible para consulta e estd
accesible
paxing web, o taboleires de anuncios o sula o cutroas

Dacumento

PRASAPE Actividades culturais & de promocién das ensinanzas i Mon
(5@ proceda)

Dispanse de autorizackin de salda para actividades culturais no caso de terse realizadas MOETAPEDZ

Dispanse de autorizacidn do uso da imaxe persoal do alumnada | MOETAPEN I |

Fonte: Direccion Xeral de Formacion Profesional. Conselleria de Cultura, Educaciéon, Formacion
Profesional e Universidades.

Como vemos, cada procedemento examinado ten a sua referencia e explicase

cales son as evidencias? que se tefien que mostrar.

Nalguns casos, como por exemplo, no procedemento de Avaliacion PR85AVA
(avaliacion do alumnado), a “cualificacion do alumnado lévase a cabo tendo en conta
a correspondencia entre os instrumentos de avaliacion e os criterios de cualificacion

que figuran na sta programacién” non hai un documento estandarizado.

O que evidencia se o procedemento se realiza é o caderno de aula. Sera na

visita da auditoria cando se comprobe se dito proceso se levou a cabo.

2 Probas determinantes, que confirman ou non, o procedemento avaliado. Seran moi variadas.
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Como estamos vendo, un dos puntos importantes na auditoria é a
planificacion. E para a sua consecucion temos, entre outras, unha ferramenta
fundamental que axuda & hora de acadala: Abalarbox. E unha aplicacién informatica
que se utiliza por parte dos centros para subir toda a documentacion do equipo
directivo, dos responsables de calidade, e doutra documentacion que sempre se pide
por defecto, co fin de que cos auditores xa vaian comprobando e analizando toda a

documentacion antes do procedemento avaliador.

A través destas accions, a auditoria e moito mais eficaz e axil, posto que os
auditores dispofien da maioria da documentacién antes da avaliacion. Desta maneira
poden analizar e supervisar a mesma con anterioridade e preguntar as dubidas
xeradas polas evidencias aportadas, en vez de ir vendo no momento a
documentacion, que sempre é un proceso mais lento e onde se poden cometer moitos

mais erros.

Durante a realizacion da auditoria, tense que documentar todas as desviacions
para, unha vez examinadas todas as actividades, revisalas e determinar cales deben
considerarse como Observacions e as que tefien que ser consideradas como Non

Conformidades.

e Observacions:

o Os defectos de forma que non afecten ao cumprimento dos requisitos
especificados e poden ser reparados na propia auditoria (erratas,
erros de codificacion...).

o As posibles recomendacions para favorecer a mellora do sistema.

e Non Conformidades (NC): incumprimento manifesto das actividades

auditadas que non seguen os requisitos especificos da norma.

Ao finalizar a auditoria, o equipo auditor podera manter unha reuniéon cos
responsables das areas examinadas para presentar o informe de auditoria e asegurar

que se entenden os resultados, tanto nas Observacions como nas NC da auditoria.

O informe de auditoria enviase ao Servizo de Calidade no prazo establecido.

Dito servizo convocara a unha reunidén cos equipos auditores de cada tipoloxia de
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centro avaliado, co fin homoxeneizar criterios a hora de determinar as Observacions
e Non Conformidades. (tratase de non ter disparidade de criterios, para que un mesmo
feito non poda ser verificado como Observacion nun centro e como Non Conformidade

noutro).

Posteriormente cada equipo auditor remitird o informe definitivo ao centro
correspondente. Este informe é o MD92AUDO3 (ver Anexo 2) que contén os seguintes

elementos:

e Obxectivos e alcance da auditoria.

e Grao de conformidade das actividades avaliadas con respecto a norma
UNE-EN ISO 9001 e documentacion relacionada.

e Valoracion da capacidade do sistema para alcanzar os obxectivos da
calidade definidos.

e Resumen do numero de NC clasificadas segundo os requisitos da norma
UNE-EN ISO 9001.

e Detalle das NC.

Dito informe remata co 4 puntos a modo de resumo:

e Conclusion.
e Puntos Fortes.
e Oportunidades de Mellora.

e Observacions Xerais.

Despois da realizacion das auditorias externas, a empresa auditora AENOR
realiza un informe auditor a nivel xeral de Rede de centros, onde se expofien: puntos
fortes, oportunidades de mellora, observacions, non conformidades, tanto a nivel xeral

da rede de centros como a nivel particular de cada centro.

3.2 Consecuencias a nivel practico.

As auditorias tefien unha gran repercusion no centro:
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1. Nestas avaliacions detéctanse os problemas e os puntos a mellorar nos
centros educativos.

2. Tamén vefien os puntos fortes dos mesmos, polo que ditas avaliaciéns
serven de punto de apoio para continuar desenvolvendo as tarefas
realizadas con éxito.

3. Axudan a hora de planificar e executar os documentos de autonomia e
xestion do centro, dos departamentos e dos docentes.

4. E unha ferramenta para a autoavalicién dos centros e para a realizacion dun
traballo que ten como fin a mellora do sistema en todos os seus elementos,

desde organizativos ata os pedagoxicos.

Ao finalizar o curso nas memorias dos centros educativos examinados, hai que
facer mencion as avaliacidns internas e externas realizadas, asi como aos aspectos
mais salientables das mesmas, e os procedementos a realizar no seguinte curso co
fin de que non se volvan a producir as observacions e a arranxar e corrixir as Non

Conformidades.

Do mesmo xeito, ao comezar o ano escolar, os centros tefien que facer menciéon
no seu Plan Anual as medidas que se tomaran co fin de que se emenden os erros,
tanto das Observacions como das Non Conformidades, para que non volvan a suceder
e se podan arranxar coas auditorias vindeiras.

E necesario explicar que as Non Conformidades non se pechan ata que existan

evidencias do cumprimento dos requisitos da norma.

4. Actuacions de avaliacion nos centros educativos por parte da inspeccién

educativa
4.1. Avaliacion de Departamentos Didacticos e dos Equipos de Ciclo

Dende o curso 2011/2012 ata o curso 2019/2020 realizabase, con caracter
anual, unha actuacién especifica da Inspeccién Educativa de avaliacién dos
departamentos didacticos e equipos de ciclos dos centros publicos de Galicia. Durante
ese periodo realizaronse actuaciéns en preto de 350 centros onde foron avaliados

mais de 980 departamentos didacticos e equipos de ciclo.
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A actuacion busca facilitar a recollida de datos que permita o desenvolvemento
mais eficiente das funcidons de inspeccion educativa e a posterior xestion da
informacion recibida, co fin de mellorar os resultados do alumnado a través da

promocién dunha cultura de mellora continua da calidade nos centros educativos.

Os obxectivos da avaliacion foron:

e Contribuir 4 mellora da calidade do ensino nos centros educativos a través
de propostas concretas de cambio en cada un dos apartados analizados.

e Acadar unha consecucion dos obxectivos acordados co centro no plan de
mellora.

Os instrumentos utilizados para levar a acabo a actuacion foron:

e Un libro de calculo para a recollida dos datos de avaliacion e analise dos
mesmos: Permite a deteccion dos departamentos e grupos que presentan
anomalias. Unha parte dos datos sera cumprimentada polo centro educativo

e Modelos de informe (ver Anexo 3) disponibles en XIE (Aplicacion de
Xestion da Inspeccion Educativa) que constitien as guias para supervision
dos factores que definen a organizacién e o funcionamento dos centros
educativos:

o Informes 1 A e 1 B. Planificacion:
= O informe 1A analiza o segundo nivel de planificacién que
corresponde ao centro.
= O informe 1B analiza o terceiro nivel de planificacion referido
as programacions didacticas do/s departamento/s concretos,
o Informes 2 A e 2 B. Coordinacion:
= QO informe 2A recolle aspectos xerais do centro e o informe 2B
aspectos concretos do/s departamentos avaliados.
o Informes 3 A e 3 B. Xestién dos recursos:
» O informe 3A recolle aspectos xerais do centro e o informe 3B
aspectos concretos do/s departamentos avaliados.
o Informes 4 A e 4 B. Informacion:
* No informe 4A recoéllense datos sobre informacion a
Comunidade Educativa.
= No informe 4B aparece a informacion que o centro debe facer
chegar a Administraciéon Educativa.
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o Informes 5 A, 5B, 5C e 5D. Avaliacion:

= No primeiro informe 5A recdllese a analise dos resultados
académicos a nivel de centro, a analise dos resultados da
avaliacion de sistema e doutras avaliacions externas.

= No informe 5B recdllese a analise dos resultados académicos
a nivel de departamento.

* No seguinte informe 5C faise referencia ao seguimento das
programacion en cada departamento e ao seguimento dos
resultados na memoria final.

= Do informe 5D que analiza a practica docente mediante a
observacion na aula.

o Informe 6. Fortalezas e debilidades: Documento de analise para
recoller as fortalezas e debilidades consensuadas entre o equipo
directivo do centro e o equipo avaliador.

o Informe 7. Plan de mellora: Documento base para recoller as
propostas de mellora consensuadas para o0 curso seguinte.

A estratexia e secuencia para a realizacién da avaliacion foi:

Configuraciéon dun equipo avaliador para cada centro escollido. Este
equipo estara configurado por dous/duas inspectores/as (o/a inspector/a do
centro e outro/a inspector/a).

Realizacion da avaliacion: recollida de datos, supervision, deteccion das
fortalezas e debilidades, e propostas de mellora. Secuencia:

o Primeira visita por parte do/a inspector/a do centro elixido para
facilitar a este o instrumento de recollida dos datos de avaliacion,
promocion e titulacién do curso anterior.

o Andlise dos datos facilitados polo centro por parte do equipo
avaliador. O instrumento facilitado permitira conecer a desviacién de
cada un dos departamentos con respecto a media do centro.
Rematada esa analise, o equipo avaliador escollera o/s
departamento/s con maior desviacion para levar a cabo a supervision
da sua organizacién e funcionamento.

o Visitas ao centro educativo para a sua supervision, a través dos
modelos de informe dispofibles en XIE. O equipo avaliador

desprazarase ao centro para levar a cabo a supervision dos aspectos
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de planificacion, organizacién e coordinacion, xestion dos recursos,
informacion e avaliacién.

o Analise da informacion recollida.

o Reunién co equipo directivo do centro. O equipo avaliador e o equipo
directivo analizaran as fortalezas e as debilidades detectadas como
consecuencia da supervision efectuada e elaborara conxuntamente
o documento correspondente. Finalmente elaboraran, unhas
propostas de mellora para o curso seguinte.

o Envio de informe do equipo avaliador a Xefatura Territorial de

Inspeccién correspondente.

4.2. Avaliaciéon dos Departamentos de Orientacion

Esta actuacion non albergaba a avaliacion dos departamentos de orientacidn
(DO en adiante). E por iso preciso realizar unha avaliaciéon en profundidade do
funcionamento dos departamentos de orientacion dos centros educativos no curso
2020/2021.

Os obxectivos, desta actuacion especifica de avaliacion, eran os mesmos que
na actuacioén co resto de Departamentos Didacticos. Os instrumentos e a estratexia e

secuencia presentaban diferencias. Os instrumentos a utilizar foron:

e Taboa de datos aportada pola Subdireccion Xeral de Ordenacion,
Inspeccidn e Avaliacion do Sistema Educativa:
o Numero de ANEAES, e destes, o nimero de ANEE*.
o Persoal especialista PT® e AL®, persoal auxiliar coidador e ILS” do
que dispon o centro.
o Nos centros de educacion infantil e primaria, horas totais de apoio

impartido polo profesorado non especialista de educacion especial.

3 Alumnado con necesidade especifica de apoio educativo.
4 Alumnado con necesidades educativas especiais.

5 Pedagoxia Terapéutica.

8 Audicion e linguaxe.

7 Intérprete de linguaxe de signos.
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o Medidas extraordinarias de atencion a diversidade existentes no
centro.
o Numero de alumnado con ACS.
o Aulas especificas ou de atencion preferente.
o Protocolos abertos
o Programas propios do DO (Habilidades sociais e outros)
o Calquera outra que sexa de interese
e Documentacién aportada polos DO dos centros educativos
o Taboa de indicadores (ver Anexo 4)

A estratexia e a secuencia foron:

o Seleccion do DO:

o Débese ter en conta para a seleccion dos DO a informacion facilitada
pola Subdireccion Xeral de Ordenacion, Inspeccion e Avaliaciéon do
Sistema Educativo (SXOIAE).

o Cada equipo de persoas inspectoras debera supervisar un minimo
de 4 departamentos de orientacion de centros nos que se impartan
distintas ensinanzas.

e Analise da informaciéon aportada pola SXOIAE e o centro educativo.
Valoracién dos indicadores de Documentacion.

e Reunidon coa persoa que exerce a Xefatura do Departamento de
Orientacién. Valoracion dos indicadores de Organizacion e funcionamento
do DO e do seu propio funcionamento.

o Informe final e propostas de mellora:

o Valoracioén de cada indicador e unha conclusiéon de cada apartado de
indicadores.

o Propostas de mellora cunha data limite de execucion.

4.3. Avaliacion do Programa PROA+

A Conselleira de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades

puxo en marcha no curso 2021/22 o Plan Recupera, para reducir o impacto que a

8 Adaptacion curricular.
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Covid-19 tivo sobre o alumnado e proporcionar a atencién educativa necesaria para a

compensacion das desigualdades xurdidas por dita situacién.

Este plan constituise como o marco para a mellora dos resultados escolares do
alumnado, especialmente o mais vulnerable, e reflicte a estratexia de fomento da

calidade, a equidade, a inclusion e o éxito na educacion e formacion.

No marco do Plan Recupera, a Conselleria publicou a Resolucién do 14 de
xufio de 2021, pola que se establecian as bases para a convocatoria de Contratos-
Programa Recupéra-T para o curso 2021/22. Esta convocatoria puxo en marcha
medidas de reforzo docente (dotacién de mestres/as) a través do programa PROA+
(Programa para a Orientacion, Avance e Enriquecemento Educativo 2021-2023)
financiado polo Ministerio de Educacion e Formacidon Profesional e pola Union
Europea no marco do Mecanismo de recuperacion, transformacion e resiliencia,

vixente ata o curso 2023-2024.

Dita Resolucion recolle que os centros seleccionados para desenvolver o
programa asumen o compromiso de participacion neste durante os cursos 2021/22,
2022/23 e 2023/24, asi como o desefo, aplicacion, seguimento e avaliacion dun Plan

Estratéxico de Mellora (PEM) para dito periodo.

Corresponde aos Servizos Territoriais da Inspeccidon a supervision do
desenvolvemento do programa PROA+ nos centros educativos beneficiarios que
inclue a supervision da actuacion do profesorado de reforzo e do plan de mellora que

os centros tefien que elaborar.

a) Procedemento de supervision e avaliacion

Para a realizacion dunha avaliacién e supervision do profesorado PROA+ e da

elaboracion do PEM, realizase o seguinte procedemento:

e Visita a unha ou varias clases na que se atope o profesorado PROA+.

e Comprobacién do horario do docente no Documento de Organizacion de
Centro (DOC).

e Entrevista co equipo directivo (direccion ou xefatura de estudos).
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e Entrevista con algunha persoa titora de alumnado atendido polo
profesorado PROA+.
¢ Entrevista coa Xefatura do Departamento de Orientacion (DO)

e Elaboracion dun informe especifico por parte do/da inspector/a.

b) Concrecién do procedemento

A elaboracion do informe especifico (ver no Anexo 5) por parte do Inspector/a,
que se carga na aplicacion XIE (Xestion da Inspeccion Educativa), fai necesario
concretar distintas accions a desenvolver durante o procedemento.

Na visita as clases de profesorado PROA+ e na comprobacién do horario docente no
DOC, o Inspector/a comproba que o horario reflectido no DOC estase a cumprir, que
as funciéns que desenvolve o profesorado son as axeitadas (reforzo ou apoio, non

profesor de area ou materia) e que non implica desdobres.

Para entrevista co equipo directivo, o/a inspector/a solicitara a seguinte

informacion ou documentacion:

e Comprobacién da constitucion no centro do equipo responsable da
elaboracion do PEM.

e Actas das reunions do equipo responsable da elaboracion do PEM.

e Comprobacién do estado do PEM: elaborado ou en fase de elaboracién.

e Accions formativas ou de asesoramento recibidas.

¢ Relacién de alumnado e grupos atendidos polo profesorado PROA+.

¢ Folla de rexistro semanal da actividade docente do profesorado PROA+.

e Valoraciéon do PROA+ no seu centro: puntos fortes e débiles.

e Calquera outra que estime o/a inspector/a.

Na entrevista co profesorado titor do alumnado atendido por PROA + os temas

a tratar serian:

e Rexistro de informacion trasladada as familias do alumnado que participa
no programa.
e Autorizacions das familias no caso de que o reforzo se realice fora da aula.

e Opinién sobre a utilidade do PROA+: aspectos que mellora.
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Coa persoa orientadora os asuntos a tratar serian:

e Metodoloxia de traballo utilizada para elaborar o PEM.
e Seleccion do alumnado que participa en PROA+.
e Coordinacién do profesorado PROA+.

e Valoraciéon do PROA+: beneficios obtidos e dificultades atopadas

4. Conclusion.

O Servizo de Inspeccion Educativa de Galicia € un axente fundamental para
desenvolver as diferentes tipoloxias de avaliacién que se desenvolven nos centros
educativos. Participa activamente nas avaliacions internas e externas dos centros,
ademais de asesorar os procesos de autoavaliacion que se inician na nosa

comunidade autbnoma.

Tanto a normativa estatal como a autondmica confire a inspeccion educativa
un papel activo na continua mellora dos centros educativos e dos plans, programas e

proxectos desenvolvidos, a través de actuaciéns avaliativas planificadas.

A creacidon dun modelo estandarizado de calidade en centros dunha
determinada tipoloxia fixo que a avaliacion se introducira na esencia destes centros.
Da mesma maneira, os centros foron asumindo a importancia do proceso avaliador
para a sua continua mellora. Asi mesmo, o rol da inspeccion educativa comezou a ser

valorado polos centros.

As actuacions de avaliacion estandarizadas a un elemento do centro educativo
Ou a un programa, plan ou proxecto provocan mellora no sistema educativo galego. A
sua continuidade no tempo aporta datos significativos tanto aos centros como aos

distintos departamentos involucrados na Conselleria con competencias educativas.

Por suposto, a inspeccion educativa asesora para que os procedementos e
instrumentos sexan o mais utiles posibles, controla a adecuada execucion da accion

avaliativa e elabora informes técnicos que contribuan a mellora continua.
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Anexos.

Anexo 1. Referencia para toma de datos para auditoria interna.

Anexo 2. Informe de auditoria interna.

Anexo 3. Modelos de avaliacion de departamentos didacticos.

Anexo 4. Taboa de indicadores para avaliacion do departamento de orientacion.

Anexo 5. Modelo informe PROA+.

Diciembre 2023- Avances en Supervision Educativa. ase40_art09_Fernandez_Veloso - pag. 26
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286


file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org

E-Nances.en S upervision [ZSMSHN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaia

Anexo 1. Referencia para toma de datos para auditoria interna.

Fonte: Referencia para toma de datos para auditoria interna REDE CMUS-CDAN. Direccién
Xeral de Formacion Profesional.

1 Direccion

| PR51LID Liderado Documento (se procede) Si Non
Realizouse a difusién da Politica de Calidade MD51LID02
| MC41CAL Manual Calidade Documento (se procede) Si | Non
Analizouse o contexto da erganizacion (DAFO) MD6&1RISO1
Identificdronse as necesidades e expectativas das partes interesadas MD61RISO1
PRE1RIS Riscos e oportunidades Documento (se procede) Si Non
Estan identificados os riscos e oportunidades

MD61RISO1
Os riscos e oportunidades incorporan acciéns e tivéronse en conta para os Obxectivos
| PR62XES Planificacion Estratéxica Documento (se procede) Si | Non
Disponse de Obxectivos Estratéxicos e de Centro co seguimento actualizado MD62XES02
| PR74CIN Comunicacién interna Documento (se procede) Si | Non

Disponse de convocatorias(*) e actas de reunidn do equipo directive segundo normativa

(claustro, etc) con temas tratados e os acordos. MD74CINO1
(*) A convocatoria pode ser realizada a través dun correo electrénico coa orde do dia no MD74CINO2
corpo do correo)

PR93 REV Revision do Sistema de Xestion de Calidade Documento (se procede) Si Non

Realizéronse as Revisions pola direccion do SXC coa periodicidade establecida e faise
seguimento das Accions acordadas nas saidas. Poderase solicitar a Revision final do curso MD93REVO1
pasado e a do 7° cuadrimestre do curso actual.

PR85AVA Avaliacion/PR91SAT Satisfaccion Documento (se procede) Si | Non

Existe rexistro das reclamacions presentadas 3 cualificacion MD85AVAQ2

Disponse de informe do departamento para resolver as reclamacions contra as

s MD85AVAO3
cualificacions
Disponse de resolucién da direccion as reclamacions contra as cualificacions MD85AVAQ4
Xestionaronse de xeito correcto calquera outro tipo de reclamacidns ( resposta axeitada
en prazo e forma)
PR81PLA Planificacion do curso escolar Documento (se procede) Si | Non
Disponse de Proxecto Educativo adecuado en contido e forma MD81PLAO1
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Disponse da Programacién Xeral anual adecuada en contido e forma MD81PLAO2
Disponse de Memoria Anual de centro adecuada en contido e forma anual MD81PLAO8
Disponse de Proxecto de Xestion adecuado en contido e forma MD81PLAO3

Disponse de Plan Xeral de Atencién a diversidade

Formato segundo a

parte(Persoa coordinadora equipe de actividades culturais e de promacion das ensinanzas)

Disponse Memoria anual 2021/22 das actividades culturais e de Promocion das Ensinanzas  MD81PLAQY

normativa
Disponse de Plan de Convivencia Formato Hegumoo
normativa
Disponse do Proxecto linglistico MD85PLAQOE
Disponse de Plan Dixital
. . . r

2 Vicedireccidon
: - .

PR81PLA Planificacién Documento (se procede) | Si ‘ Non
| | I

Existen obxectivos na PXA relacionados coa vicedireccién MD81PLAD2

Fai se 0 Seguimento de Obxectivos do PXA asociados & vicedireccién MD62XES02

Na memeria final aval:a_nse as actuacions realizadas pola Vicedireccion para a MD81PLAOS

consecucion dos obxectivos

Disponse de Programa anual 2022/23 das Actividades Culturais e de Promocién das

- : sk : i 5 MD81PLAOS

Ensinanzas ( Equipo de actividades culturais e de promocion das ensinanzas)

Os cambios na programacion das Actividades Culturais e de Promocion das Ensinanzas

son aprobados no Consello

Entrégase a direccién o anteproxecto econdmico nos prazos establecidos para cada MD81PLAOS
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PR71FOR

Documento (se procede) ‘ Si ‘ Non

Disponse do Plan Anual de Formacién e evidénciase o seguimento do mesmo

MD71FORO1

Disponse do informe ou valoracién das actividades formativas

Formato libre

21 Responsable de Calidade

| PRG2XES Planificacion do SXC

Documento (se procede) ‘ Si Non ‘

Disponse do seguimento de Indicadores actualizados. Analizanse os resultados para
planificar melloras

MDB2XESO1

| PROTSAT Satisfaccion das partes interesadas

- Documento (se procede) ‘ Si Non

Disponse da listaxe/informe de Suxestiéns e Queixas

Formato libre
MD91REVO01

Disponse da informacién e analise das sequintes enquisas
(nos informes correspondentes cu MDS3REVO1):
-Acollemento do alumnade.

MDS1REVO1

‘ PR92AUD Auditoria interna

Documento (se procede) ‘ Si Non ‘

Realizouse a carga e seguimento das NCs detectadas en auditorfas no rexistro das mesmas

ww.edu.xunta. Li

As NC tefien accions correctivas e faise 0 seguimento esta actualizado

Faise 0 sequimento das non conformidades de REDE con acciéns por parte do
conservatorio no apartado corresponde da Revision pola direccion.

MD91REVO1

PR75CDC Control da documentacién e dos rexistros

Documento (se procede)  Si Non

Disponse da listaxe de documentacion e rexistros coa documentacion e formatos en vigor

www.edu.xunta.es/educalidade)

3 Xefatura de estudos

‘ PR81PLA Planificacién

Documento (se procede) ‘ Si Non

Esixten na PXA obxectivos vinculados & xefatura de estudos
Fai o Sequimento de Obxectivos da PXA relacionados coa Xefatura de Estudos

Na memoria final avalianse as actuaciéns realizadas pola Xefatura de estudos para a
consecucion dos obxectivos

MD81PLAQ2

MD62XES02 ‘

MD81PLAO4

Disponse do rexistro de organizacion de horarios ao longo do curso (inicio de curso, etc.)
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PRB5PRO Programacién

' Documento (se procede). Si

Non

Supervisdronse e envidronse as programacions (MDB85PROQT) en prazo e forma a
Inspeccién Educativa

Supervisaronse as memoria finais de departamentos (MD85PR002) do curso pasado
Disponse de informe de supervision (se procede)

Formato libre informe
supervision

Formato libre

PR74CIN Comunicacién interna

Documento (se procede)  Si

Non

Existen actas das reunions durante o curso

MD74CINO2

Déixase constancia de comunicaciéns ds xefaturas de departamento e profesorado de
horarios e calendarios de avaliaciéns.

MD74CINO2
Formato libre

PR71ACP Acollemento do persoal Documento (se procede)  Si Non
Realizase unha xornada de acollemento do profesorado de nova incorporacién e ponse a
- iiplar = MD71ACPO1
disposicién a Guia do profesorado
Disponse de xustificantes de acollemento de profesorado MD71ACP03
Revisanse e téfiense en conta para melloras. Informe de acollida. Formato libre
PRB5AVA Avaliacion Documento (se procede) ‘ Si Non

Existen Informes de avaliacion negativa curso pasado

MDB5AVADT

Comunicouse o calendario de avaliacions e de entrega de boletins de notas as titorias

correofreunion

31 Coordinacions

341 Coordinacion equipo de dinamizacion da lingua galega

Disponse do Programa de Promocidn da Lingua Galega MD81PLAO7
Ava!lij:'urunse na Mgmoria final de programa de promocién de lingua galega os obxectivos e MDB1PLATO
actividades planificadas
Disponse de actas da reunion de equipo de dinamizacién da lingua galega MD74CINO2
2 : . s < Formato libre ou
Disponse de seguimento trimestral do programa de promocion da lingua galega MD74CINO2
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31.2 Coordinacién de Biblioteca

|

Disponse a inicio de curso de programacion con obxectivos e actividades relacionada coas
funciéns da coordinadora de biblioteca recollidas na normativa.

Formato libre

Disponse de infoerme/memoria de final de curso avaliando a consecucién dos obxer.'tivns‘

propostos coa analise dos resultados obtidos e as propostas de mellora para o curso | Fapmata Ubrel o en
seguinte, MD81PLAO8

31.3 Coordinacién TIC

Disponse a inicio de curso de programacion con obxectivos e actividades relacionada coas | F
i g 2 z Formato libre
funciéns do coordinador de TIC recollidas na normativa. ‘

Disponse de informe/memoria de final de curse avaliando a consecucién dos obxectivos

propostos coa analise dos resultados obtidos e as propostas de mellora para o curso :Dr;e:’t&%hhre =
seguinte. ‘

31.4 Coordinacion de Grao Elemental

Disponse a inicio de curso de programacion con obxectivos e actividades relacionada coas .
b 3 B g Formato libre
funciéns dofa coordinador/a de grao elemental recollidas na normativa.

Disponse de informe/memoria final de curso avaliando a consecucion dos obxectivos

Gfe S Formato  libre [
proppstos coa andlise dos resultados obtidos e as propostas de mellora para o curso MDS81PLAOS

seguinte.

Disponse de coenvocatorias e actas de reunion MD74CINO1 e MD74CINO2

4 Secretaria

‘ PR81PLA Planificacion Documento (se procede)  Si Non
Disponse do Plan de autoproteccion actualizado e rexistro de simuldacro de Evacuacién formatc_) . sequnda
normativa vixente

Existen obxectivos relacionados coa secretaria na PXA MD81PLAO2 ‘

Faise o Seguimento de Obxectivos da PXA relacionados coa secretaria MD62 XES02 ‘
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Na memoria final avalianse as actuaciéns realizadas pola Secretaria para a consecucién

dos obxectivos MD81PLAOS

‘ PR74CIN Comunicacién interna Documento (se procede) ‘ Si Non
Deixase constancia dos acordos das reunidns mediante actas de reunion MD74CINO2

‘ PR71ACP Acollemento do persoal Documento (se procede) ‘ Si Non
Rfeall@si unha 'xnrnada de acollemento do PAS de nova incorporacién e ponse a MD71ACPO2
disposicion a Guia de acollemento
Disponse dos xustificantes de acollemento de PAS. MD71ACPO4
Revisanse e téfiense en conta para melloras Formato libre
Orzamentos Documento (se procede) ‘ Si Non
Presentouse no Conselle Escolar o estado de contas do exercicio rematado (acta) MD74CINO2
Aprobouse no Consello Escolar a prevision de ingresos e gastos (acta) MD74CINO2

Existe e comunicase a Asignacién orzamentaria anual para as diferentes partidas e para
cada Departamento Sistematica propia do

Realizase un control e seguimento do gasto.

centro 1

PR84 Compras Documento (se procede) ‘ Si

Existe un Listado de Provedores Homologados actualizado e valorado e a estes MDB84COMO1
comunicaselles que seran avaliados

Existen facturas na Secretaria debidamente validadas. Facturas

PR84 Mantemento equipos e instalaciéns Documento (se procede) ‘ Si Non
Disponse do Plan de Mantemento preventivo MD84MANO1

Disponse do inventario de repostos minimos MD84MANO2

Realizase seguimento do mantemento correctivo a través dos Partes de Avaria ou e

ks Sl . b Sistemnati i
analizanse estes (repetitividade dos equipos, avarias por zonas , etc) IAEETLCE PPt
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5  Xefatura de Departamento:

- Documento (se procede) Si

[ PR85PRO Programacién Non
Disponse de Programacion didactica da oferta educativa do Departamento MD85PROO1

Disponse de Memoria (recolle xustificacions das modificacions, analise dos resultados da

avaliacién do alumnado e propostas de revision da programacion didactica MD85PRO02

PR71CAL Homoxeneizacién de criterios e calibracién

(Profesorado que imparte a mesma materia no mesmo curso, réxime e modalidade) Documento (se procede} | Si Hon
Realizouse o informe de calibracion despois das sesion de calibracion, conforme aos .

AR N 3 i R Formato libre

criterios de homoxeneizacion e foi efectivo na avaliacion (se procede)

PR74CIN Comunicacion Documento (se procede) ‘ Si Non
Deixase constancia dos acordos das reuniéns mensuais mediante Convocatoria (%) e Actas

de reunién e recéllense as observaciéns acs Seguimentos de Programacidns. MD74CINO1

(")A convocatoria pode ser realizada a través dun correo electrénico coa orde do dia no MD74CINO2

corpo do correo

‘ PR85AVA Documento (se procede) ‘ Si Non
Emitese informe motivado do departamento 3s reclamacions contra a cualificacion MD85AVAQ3

[ PR71FOR Formacion Documento (se procede) [ Si Non
Recopiléronse as Necesidades formativas do Departamento MD71FOR02
‘ PRB5APE Actividades culturais e de pr ion das Documento ‘ Si Non
Existe documento proposta de Actividades culturais e de promocién das ensinanzas MD85APEQ23

Analizaronse as Actividades realizadas , valorando a sua conveniencia, repeticion ,etc Apartado da Merioria' de

Departamento
PR71 Compras/Mantemento Documento (se procede) Si Non

Disponse do inventario actualizado do Departamento

MD84MANO2
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6 Xefatura de Departamento:

‘ PR85PRO Programacion Documento (se procede)  Si Non
Disponse de Programacién didactica da oferta educativa do Departamento MD85PROO1

Disponse de Memoria (recolle xustificaciéns das modificaciéns, analise dos resultados da

avaliacién do alumnado e propostas de revision da programacién didactica MD85PRO02

PR71CAL Homoxeneizacién de criterios e calibracién i =
(Profesorado que imparte a mesma materia no mesmo curso, réxime e modalidade) RecsneniaiCer i pon
Realizouse o informe de calibracién despois das sesion de calibracién, conforme aos .

i b 7 < PR Formato libre

criterios de homoxeneizacion e foi efectivo na avaliacién (se procede)

[ PR74CIN Comunicacién Documento (se procede) | Si Non
Deixase constancia dos acordos das reunions mensuais mediante Convocatoria (%) e Actas

de reunién e recdllense as observaciéns aos Seguimentos de Programacions. MD74CINO1

(*)A convocatoria pode ser realizada a través dun correo electrénico coa orde do dia no MD74CINQ2

corpo do correo
‘ PRB5AVA Documento (se procede) | Si Non
Emitese informe motivado do departamento 3as reclamacions contra a cualificaciéon MDB85AVAQ3
(PRHFOR Formacién Documento (se procede) l Si Non
Recopilaronse as Necesidades formativas do Departamento MD71FORO2
‘ PRB5APE Actividades culturais e de promocién das ensinanzas Documento | Si Non
Existe documento proposta de Actividades culturais e de promocién das ensinanzas MDB85APE023

Analizéronse as Actividades realizadas , valorando a sda conveniencia, repeticién ,etc gpartado da Memonia;de

epartamento
PR71 Compras/Mantemento Documento (se procede) Si Non

Disponse do inventario actualizado do Departamento

MD84MANO2
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7 Titoria1:

| PR85ACO Acoll 0 do al d Documento (se procede) Si Non

Entregouse a Guia de acollemento a todo o alumando MD85AC001

Proporcionouse a inicio de curso ao alumnado/familias a informacidn referida a calendario,
horarios, actividades culturais ou no seu defecto indicéuselles onde se podia atopar

| PR74CIN Comunicacién interna Documento (se procede) ‘ Si Non
Existen convocatorias e actas de reunién co profesorado MD74CINO1/MD74CINO2
| PR85 AULA Actividades de Aula Documento (se procede) ‘ Si Non

Comunicouse a programacion da materia ao alumnado
Realizase unha avaliacién inicial do alumnado |

Realizase o control periédico de faltas do alumnado e xustificacions de asistencia g ‘
Comunicacions
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8 Titoria2:

‘PRSSACO Acoll to do d

Documento (se procede) Si

Non

Entregouse a Guia de acollemento a todo o alumando

MDB5ACO01

Proporcionouse a inicio de curso ao alumnado/familias a informacion referida a calendario,
horarios, actividades culturais ou no seu defecto indicéuselles onde se podia atopar

‘ PR74CIN Comunicacién interna

Existen convocatorias e actas de reunién co profesorado

Documento (se procede) I Si

MD74CINO1/MD74CINO2

‘ PR85 AULA Actividades de Aula

Documento (se procede) | Si

Non

Comunicouse a programaciéon da materia ao alumnado

Realizase unha avaliacién inicial do alumnado

Realizase o control periédico de faltas do alumnade e xustificaciéns de asistencia

Comunicacions
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9 Docente 1:

‘ PR85AUL Actividades de aula Documento (se procede) Si Non
Rexistrase para cada alumno/a o seguimento das actividades de aula previstas segundo os S:)g:tr:: dedﬂ auta mcbc;:
distintos instrumentos de avaliacion empregados e tendo en conta as actividades e os e P
ST B Jpracticas/ traballos
criterios indicados na programacién <
Rubricas, ...
PRB5AVA Avaliacién Documento (se procede) | Si Non
A cualificacién do alumnado lévase a cabo tendo en conta a correspondencia entre os Cadirio de aila
instrumentos de avaliacion e os criterios de cualificacion que figuran na sua programacion.
Disponse de informe de avaliacién negativa do alumnado MD85AVAQO1
PR85PRO Programacion st Si | Non
=i (se procede)
Estdn claramente definidos os obxectivos, criterios de avaliacion e cualificacion e o
Gt MD85PRO01
procedemento para a recuperacion das partes non superadas .
Informouse ao alumnado nos primeiros dias de clase da programacion con especial
referencia aos criterios de avaliacion e cualificacion e o procedemento para a recuperacion
das partes non superadas.
Evidencia dispofiible
desta sesién informativa
Informouse ao alumnado onde a tefien a Programacion dispoifiible para consulta e esta
accesible
O péxina web, o taboleiros de anuncios o aula o outros
oty - o " Documento o
PRB5APE Actividades culturais e de p das Si Non
(se procede)
Disponse de autorizacién de saida para actividades culturais no caso de terse realizadas MDB81APEO2
Disponse de autorizacidn do uso da imaxe perscal do alumnado

MD81APEQ1
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10 Docente 2:

‘ PRB5AUL Actividades de aula

Documento (se procede) Si

Non

Rexistrase para cada alumno/a o seguimento das actividades de aula previstas segundo os
distintos instrumentos de avaliacion empregados e tendo en conta as actividades e os
criterios indicados na programacién

Caderno de auls con
rexistro de probas
/précticas/ traballos
Rubricas, ...

PRB5AVA Avaliacién

A cualificacién do alumnado lévase a cabo tendo en conta a correspondencia entre os
instrumentos de avaliacién e os criterios de cualificacion que figuran na sia programacion.

Documento (se procede) ‘ Si

Caderno de aula

Disponse de informe de avaliacion negativa do alumnado MD85AVAQ1
PR5PRO Programacion i si MNon
& (se procede)
Estén claramente definidos os obxectivos, criterios de avaliacion e cualificacion e o
o MD85PROO1
procedemento para a recuperacion das partes non superadas .
Informouse ac alumnado nos primeiros dias de clase da programacion con especial
referencia aos criterios de avaliacion e cualificacion e o procedemento para a recuperacion
das partes non superadas.
Evidencia dispofiible
desta sesion informativa
Informouse ao alumnado onde a tefien a Programacion dispofible para consulta e esta
accesible
o péxina web, O taboleiros de anuncios o aula o outros
.. . . Documento =
PR85APE Actividades culturais e de p das Si Non
(se procede)
Disponse de autorizacion de saida para actividades culturais no caso de terse realizadas MDB81APED2
Disponse de autorizacion do uso da imaxe perscal do alumnado MD81APEO1
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11 Persoas entrevistadas

| Cargo ou departamento | Nome e apelidos

Director/a

Vicedirector/a

Xefe/a de Estudos

Secretario/a

Responsable de Calidade

Xefe/a de departamento 1

Xefe/a de departamento 2

Coordinacién 1

Coordinacién 2

Titor/a1

Titor/a 2

Docente 1

Docente 2
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Anexo 2. Informe de auditoria interna.

Fonte: Informe de auditoria interna. Direccion Xeral de Formacién Profesional.

Informe de auditoria interna

Datos xerais

Informe De Auditoria Interna

Data Centro

1. Obxectivo

N° de auditoria no ano

Verificar a conformidade do sistema de xestion da calidade cos requisitos contractuais, determinar a eficacia do sistema

de xestidn e contribuir 4 stia mellora.
|
i

Tédolos procedementos do SXC

Axuntase como anexo

2. Alcance

3. Plan de auditoria

= Norma UNE-EN ISO 9001:2015.
= Norma UNE-EN ISO 13011

= Manual de Calidade.

= Mapa de procedementos.

4.D ion de refe ia

Director/a
Vicedirector/a
Xefe/a de Estudos

Secretario/a

5. Equipo Auditor

6. Persoas auditadas

Responsable de Calidade

Xefe/a de departamento 1

Xefe/a de departamento 2

Coordinacion 1

Coordinacion 2

Titor/a 1

Titor/a 2

Docente 1

Docente 2
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Non conformidades

Requisitos do sistema da calidade N° NC

Descricién de NC / observaciéns

4. Contexto da
organizacién

5. Liderado

6. Planificacién

7. Soporte

8. Operacion

41 Comprension da organizacion e o seu
contexto.

MD61RISO1 Contexto da organizacion

4.2 Necesidades e expectativas das partes
interesadas. MD61RISO1 Partes interesadas

4.3 Alcance do SXC.
MC41CALO1 Manual de Calidade

4.4 SXC e os seus
MC44CALO1 Mapa de procesos

procesos.

5.1 Liderado e compromiso.
PR51LID Liderado

5.2 Politica.
MD51LID02 Politica de calidade

5.3 Misiéns, responsabilidades e autoridades da
organizacién.

MD51LIDO1 Declaracién autoridade

MD51LIDO3 Organigrama

6.1 Accions para abordar riscos e oportunidades.
PRE1RIS Riscos e oportunidades

6.2 Obxectivos de calidade e planificacién para
logralos. PR62XES Planificacién do SXC

6.3 Planificacion dos cambios.

PR75CDC Control da documentacién e dos
rexistros

7.1 Recursos. PR71ACP Acollemento persoal

71 Recursos. PR71CAL Calibracién

71 Recursos. PR71FOR Formacion

7.2 Competencia. Requisitos legais

7.3 Toma de conciencia.
Difusién da politica e obxectivos
MD51LIDO02 Politica

7.4 Comunicacion.
PR74CIN Comunicacidn Interna

7.5 Informacion decumentada. Rexistros

8.1 Planificacion e control operacional. PR81PLA
planificacion do curso escolar

8.4 Control dos procesos, produtos e servizos
subministrados externamente.

PR84COM Compras
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Requisitos do sistema da calidade N°® NC

Descricion de NC / observaciéns

8.4 Control dos procesos, produtos e servizos
subministrados externamente.
PRB4AMAN  Mantemento de
Instalaciéns

Equipos e

8.5 Producion e provision do servizo.

PR85AUL Actividades Aula

PR85SAVA Avaliacion

PR85PRC programacion

PR85APE Promocidn ensinanzas

PR85ACO Acollemento do alumnado

8.7 Control das saidas non conformes.
(SQR)

9. Avaliacion do
desempefio

10. Mellora

9.1 Sequimento, medicion, analise e avaliacién.
(Indicadores)

91 Seguimento, medicion, analise e avaliacién.
PRI1SAT Satisfaccion

9.2 Auditoria.
PR92AUD Auditoria

9.3 Revision pola direccién.

PRI3REV Revisién do SXC

10.2 Nen conformidades e acciéns correctivas.
(Aplicaciéon EDUCALIDADE)

Total
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Conclusiéns ‘

Grao de conformidade e valoracion da capacidade do sistema

Puntos Fortes ‘

PRy

de Mell

Oport

Observacions xerais

Nome Equipo auditor

Nome Responsable de Calidade/Direccion

CMUS/CDAN
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Anexo 3. Modelos de avaliaciéon de departamentos didacticos.

Fonte: Subdireccion xeral de Inspeccion e Avaliacion do sistema educativo. Conselleria de
Cultura, Educacion, Formacién Profesional e Universidades.

1A. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. PLANIFICACION E ORGANIZACION DO CENTRO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

1.1 Proxecto educativo
1.1.1 Ten o centro aprobado o proxecto educativo (PE)

1.1.2 Estd incluido no PE a concrecién curricular

1.1.3 Estan incluidas no PE as normas de organizacidn, funcionamento e convivencia (NOFC)

1.1.4 O centro ten solicitado / concedido algiin contrato-programa

1.1.5 O centro esta a desenvolver algun/s programa/s do plan Proxecta
1.1.6 O centro participa no proxecto Abalar / E-DIXGAL

1.1.7 O centro conta con secciéns bilinglies
Concrecion curricular
1.1.8 Adecua os obxectivos ao contexto e &s caracteristicas do alumnado

1.1.9 Recolle as decisidns xerais sobre metodoloxia

1.1.10 Fixa os criterios xerais sobre avaliacién

1.1.11 Establece os criterios xerais sobre promocién e titulacién

1.1.12 Define as lifias xerais sobre atencion & diversidade

1.1.13 Establece os criterios para introducir os valores nas materias

1.1.14 Establece un modelo unificado para elaborar as programaciéns

1.1.15 Fixa un modelo para o informe de avaliacion final

1.1.16 Fixa os criterios xerais para elaborar as programacions

1.1.17 Organiza procedementos para acreditar cofiecementos previos (Bach.)

1.1.18 Avalia o proceso de ensinc e a practica docente

1.1.19 Inclie o proxecto linglistico

1.1.20 Inclte o proxecto lector

1.1.21 Inclte o plan de integracién das TIC ou proxecto de educacién dixital

1.1.22 Inclte o plan de convivencia

1.1.23 Fixa as liflas xerais para os plans de orientacién e accidn titorial

1.1.24 Establece un plan especifico para o alumnado repetidor

1.2 Normas de organizacion e funcionamento

1.2.1 Establece canles de coordinacion entre os érganos do centro

1.2.2 Establece a organizacion e reparto de responsabilidades non definidas na normativa

1.2.3 Existen normas de convivencia e mecanismaos para regular o programa de mediacion

1.3 Programacion xeral anual
1.3.1 Recolle obxectivos especificos para o curso académico

1.3.2 Recolle medidas a desenvolver para a stia consecucién
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1.3.3 Existen recursos previstos para o efecto

Observaciéns

Observacidns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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1B. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. PLANIFICACION E ORGANIZACION DO

DEPARTAMENTO
Datos xerais
Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

Planificacién e organizacién do departamento didactico
Departamento avaliado

1.4 Programacions didacticas

1.4.1 Elementos prescritivos do curriculo. (Coinciden os elementos prescritivos co previsto no
curriculo?)

1.4.1.1 Competencias clave

1.4.1.2 Estédndares de aprendizaxe avaliables da materia que forman parte dos perfis
competenciais, se procede

1.4.1.3 Obxectivos do curso

1.4.1.4 Contidos / estandares de aprendizaxe secuenciados e temporalizados

1.4.1.5 Criterios de avaliacién

1.4.1.6 Orientaciéns metodoldxicas

1.4.2 Elementos que garanten unha avaliacidon obxectiva. (Estan desenvolvidos
convenientemente cada un dos elementos?)

1.4.2.1 Grao minimo de consecucién para cada estidndar de aprendizaxe

1.4.2.2 Procedementos e instrumentos de avaliacién

1.4.2.3 Desefio de avaliacion inicial e medidas a adoptar en funcién dos resultados

1.4.2.4 Criterios de cualificacién

1.4.2.5 Procedementos para acreditar cofiecementos previos (BACH), se procede

1.4.3 Outros elementos obrigatorios. (Estan desenvolvidos convenientemente cada un dos
elementos?)
1.4.3.1 Materiais e recursos didacticos

1.4.3.2 Actividades complementarias e extraescolares

1.4.3.3 Organizacidn das actividades de seguimento, recuperacién e avaliacién de materias
pendentes

1.4.3.4 Medidas de atencién & diversidade

1.4.3.5 Tratamento e fomento da lectura, se procede

1.4.3.6 Tratamento e fomento das TIC, se procede

1.4.3.7 Concrecién dos elementos transversais en cada curso

1.4.3.8 Contribucién ao plan de convivencia

1.4.3.9 Programacion da educacidn en valores, se procede

1.4.3.10 Mecanismos de revisién, avaliacién e modificacién da programacién didactica

1.4.3.11 Avaliacién do proceso de ensino e a practica docente

Observacions

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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2A. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. COORDINACION NO CENTRO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

2.1 Coordinacién no centro
2.1.1 Namero de reuniéns de CCP realizadas no ultimo curso

2.1.2 Data da ultima redaccion / actualizacién do proxecto curricular na CCP

2.1.3 Existen no centro mecanismos de avaliacién interna
2.1.4 Xestiona o equipo directivo a elaboracién e recepcién das programaciéns didacticas
2.1.5 Xestiona a elaboracién da memoria de cada un dos departamentos

2.1.6 Xestiona a elaboracion e tramitacién dos informes de avaliacién de final de curso

Observacidéns

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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2B. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. COORDINACION NO DEPARTAMENTO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

2.2 Coordinacién no departamento
Departamento avaliado

Funcionamento

2.2.1 Conta cun plan anual escrito que regule o seu traballo

2.2.2 Celebra unha reunién mensual na hora prevista nos horarios

2.2.3 Levanta acta das reuniéns

2.2.4 Analizase periodicamente o desenvolvemento das programacions

2.2.5 Analizanse periodicamente os resultados da avaliacion do alumnado

2.2.6 A partir da analise anterior, introdicense as modificaciéns oportunas

2.2.7 Funciona axeitadamente o protocolo de reclamaciéns do alumnado

2.2.8 Tivo o departamento algunha reclamacion as cualificacions finais o pasado curso

2.2.9 Foi aceptada algunha das reclamaciéns presentadas

Programacién didactica

2.2.10 Tivéronse en conta os aspectos do desenvolvemento curricular para elaborar as
programaciéns

2.2.11 Ten o departamento establecido un modelo comun para facer as programaciéns

2.2.12 Ten establecido o departamento aspectos metodoldxicos comdns

2.2.13 Ten fixados procedementos e instrumentos de avaliacién comuins

2.2.14 Os criterios de cualificacién son comuns a todo o departamento

2.2.15 Fixase un programa coherente de actividades complementarias / extraescolares

2.2.16 Fixanse aspectos comuns de atencion a diversidade

2.2.17 Colabora na programacién e aplicacién das adaptacions curriculares que se precisan

2.2.18 Fixanse criterios comUns para a recuperacion de alumnado con materias pendentes

Observaciéons
Observaciéns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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3A. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. XESTION DOS RECURSOS NO CENTRO

Datos xerais

Inspector/a:

Data:

Nome do centro:

Cod. centro:

Localidade: Concello:

Provincia:

3.1 Recursos persoais

3.1.1 No centro

3.1.1.1 Numero total de profesores/as do centro

3.1.1.2 Numero de profesores de apoio (Pedagoxia Terapéutica)

3.1.1.3 Numero de profesores de apoio (Audicion e Linguaxe)

Ratios

3.1.1.4 Ratio periodos lectivos profesor/centro

3.1.1.5 Ratio alumnado/profesorado

Relevancia do absentismo do profesorado do centro

3.1.1.6 O absentismo do profesorado do centro é

3.1.1.7 Porcentaxe de perfodos lectivos non impartidos por calquera causa

3.1.1.8 Media do numero de ausencias do profesorado por calquera causa

Observacions

Observaciéns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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3B. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. XESTION DOS RECURSOS NO DEPARTAMENTO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

Xestiéon dos recursos no departamento
Departamento avaliado

3.1.2 Recursos

3.1.2.1 Numero de profesorado pertencente ao departamento

3.1.2.2 Numero de profesorado con destino definitivo

3.1.2.3 Numero de periodos lectivos asignados ao departamento

3.1.2.4 Numero de periodos lectivos impartidos por profesorado doutra especialidade
Ratios

3.1.2.5 Ratio periodos lectivos profesor/departamento

Relevancia do absentismo do profesorado do departamento
3.1.2.6 O absentismo de profesorado do departamento é

3.1.2.7 Porcentaxe de periodos lectivos non impartidos por calquera causa

3.1.2.8 Media do numero de ausencias do profesorado por calquera causa

Observacions

Observaciéns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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4A. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. INFORMACION A COMUNIDADE EDUCATIVA

Datos xerais

Inspector/a:

Data:

Nome do centro:

Cod. centro:

Localidade:

Concello: Provincia:

4.1. Informacién @ comunidade educativa

4.1.1 Sobre os documentos de planificacion

4.1.1.1 Cofiecen o proxecto educativo 0s membros da comunidade educativa

4.1.1.2 Cofiecen ou tefien copia da programacién xeral anual

4.1.1.3 Ten o centro un modelo unificado para dar a cofecer a programacién ao alumnado

4.1.1.4 Deuse a cofiecer ao alumnado / familias a informacidn relativa 4 programacion

4.1.1.5 Figura publicada nalgin espazo comun do centro: taboleiro, péxina web, etc.

4.1.1.6 Inclie obxectivos, contidos e criterios de avaliacién

4.1.1.7 Inclie procedementos e instrumentos de avaliacién

4.1.1.8 Inclte criterios de cualificacion
4,1.1.9 Inclde o grao minimo de consecucién dos estandares de aprendizaxe para obter unha

avaliacién positiva

4.1.1.10 Inclie os criterios xerais sobre avaliacion e promocidn do alumnado

4.1.1.11 No centro existe un modelo unificado de instancia para presentar suxestions

4.1.2 Sobre a actividade docente

4.1.2.1 Informan os titores as familias sobre as actividades docentes

4.1.2.2 Levan os titores control diario das faltas de asistencia do alumnado

4.1.2.3 Inférmase por escrito s familias das faltas de asistencia e puntualidade

4,1.2.4 Proporciénase informacién ao alumnado sobre dereitos e deberes

4,1.2.5 Rexistranse e comunicanse condutas contrarias s normas de convivencia

4.1.3 Sobre a avaliacién

4.1.3.1 Daselle informacion sobre os resultados académicos e a valoracién do consello escolar

Observacions
Observaciéns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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4B. AVALIAC

ION DPTOS. DIDACTICOS. INFORMACION A ADMINISTRACION

Datos xerais

Inspector/a:

Data:

Nome do centro:

Cod. centro:

Localidade:

Concello: Provincia:

4.2 Informacién a administracién

4.2.1 Absentismo

4.2.1.1 Relevancia por curso

Primeiro de ESO
Segundo de ESO

Terceiro de ESO

Cuarto de ESO

Primeiro de bacharelato

Segundo de bacharelato

O absentismo do alumnado

4.2.1.2 Relevancia no centro

4.2.2 Convivencia

No curso

4.2.2.1 Numero de expedientes disciplinarios tramitados nos distintos niveis

Primeiro de ESO

Segundo de ESO

Terceiro de ESO

Cuarto de ESO

Primeiro de bacharelato

Segundo de bacharelato

4.2.2.2 Numero de alumnos/as sancionados por faltas levemente prexudiciais

Primeiro de ESO

Segundo de ESO

Terceiro de ESO

Cuarto de ESO

Primeiro de bacharelato

Segundo de bacharelato

No centro

4.2.2.3 Niumero de expedientes disciplinarios tramitados no centro

4.2.2.4 Nimero de alumnado sancionado por faltas levemente prexudiciais

Observacidéns

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,

Paxina 1 del

Diciembre 2023- Avances en Supervision Educativa. ase40_art09_Fernandez_Veloso - pag. 52
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286



file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº40-dic2023/04-Artículos%20finales%20en%20docx,%20con%20autor/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org
avances.adide.org

E-Nances.en S upervision [ZSMSHN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaia

5A. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. AVALIACION DA APRENDIZAXE DO ALUMNADO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

5.1 Avaliaciéon da aprendizaxe do alumnado

5.1.1 Analise dos resultados académicos do centro

5.1.1.1 Analiza e valora o claustro a evolucién dos resultados académicos

5.1.1.2 Analiza e valora o consello escolar (CE) a evolucién dos resultados académicos

5.1.1.3 Fixose, a partir desas analises, algunha proposta de mellora

5.1.1.4 Incluiranse na memoria as conclusidns e as propostas de mellora

5.1.1.5 Fixouse na PXA algin obxectivo para a mellora dos resultados académicos

5.1.1.6 Ten o centro elaborado o rexistro histérico dos resultados dos Gltimos anos

5.1.1.7 E positiva a evolucién deses resultados nos Gltimos cinco anos

5.1.2 Anilise doutras avaliacions externas
5.1.2.1 Participou o centro noutras avaliaciéns externas

5.1.2.2 Analizaronse os resultados nalgun drgano do centro

5.1.2.3 Fixose algunha proposta de mellora a partir desa anélise

5.1.2.4 Analiza e valora o claustro a evolucién dos resultados da ABAU

5.1.2.5 Analiza e valora o CE a evolucién dos resultados da ABAU

5.1.2.6 Fixose, a partir das anélises dos resultados da ABAU, algunha proposta de mellora

Observaciéns

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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5B. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. AVALIACION DA APRENDIZAXE DO ALUMNADO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

5.1.4 Anadlise dos resultados académicos no departamento
Departamento avaliado

5.1.4.1 Fai cada profesor/a unha analise dos resultados de cada grupo / materia

5.1.4.2 Analizanse no departamento eses resultados e sacanse conclusiéns

5.1.4.3 Analizéronse as desviacions entre os distintos grupos e cursos

5.1.4.4 Ten o departamento elaborado un estudo histdrico dos resultados dos Gltimos cinco anos

5.1.4.5 E positiva a evolucién dos resultados nos Ultimos cinco anos

5.1.4.6 Fixose, a partir desa analise, algunha proposta para mellorar os resultados

5.1.4.7 Incluironse na memeoria anual propostas de mellora a partir dos resultados finais

5.1.4.8 Incluironse as propostas de mellora nas programacions do presente curso

Observacions
Observaciéns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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5C. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. AVALIACION DO PROCESO DE ENSINO

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

5.2 Avaliacién do proceso de ensino
5.2.1 Programacion diddactica
Departamento avaliado
Analizaronse nas sesidns de avaliacion os seguintes aspectos
5.2.1.1 Adecuacién dos obxectivos, contidos e criterios as caracterfsticas do alumnado

5.2.1.2 A organizacién das aulas e o aproveitamento dos recursos

5.2.1.3 Os procedementos e instrumentos de avaliacion

5.2.1.4 Os criterios de cualificacion

5.2.1.5 As medidas de atencion a diversidade

5.2.1.6 O grao de desenvolvemento das competencias clave

5.2.1.7 A coordinacién entre os profesores/as dun mesma curso

5.2.1.8 Elaboran os titores correctamente os informes de avaliacién final
5.2.2 Avaliaciéon da planificacion anual: memoria anual do centro
5.2.2.1 Incluironse na memoria os resultados académicos do alumnado

5.2.2.2 Incluironse as conclusiéns sobre o proceso de ensino e a practica docente

5.2.2.3 Fixéronse propostas de mellora para incluir na PXA do préximo curso

5.2.2.4 Fixéronse propostas para mellorar as programacions e a practica docente

5.2.2.5 Fixose algunha proposta para a modificacion do PE
5.2.2.6 Fixose algunha proposta para a modificacién da concrecidn curricular

Observacidéns
Observaciéns

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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5D. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. AVALIACION DA PRACTICA DOCENTE

Datos xerais

Inspector/a: Data:
Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

5.3 Avaliacién da priactica docente

Departamento avaliado

Nivel e grupo avaliado

5.3.1 Planificacién
5.3.1.1 O profesorfa preparou a clase (sabe que estandares vai abordar, gue actividades van facer
os alumnos/as, canto tempo vai dedicarlle ao tema, etc)

5.3.1.2 A sesion vai inserida nunha secuencia de aprendizaxe planificada na PD

5.3.1.3 A sesion axUstase razoablemente & temporalizacién establecida na PD
5.3.2. Desenvolvemento da sesidon

5.3.2.1. Se houbo deberes da sesidon anteriar, o profesor/a supervisa a sla realizacion e corrixe ou
solicita cadernos ao alumnado

5.3.2.2. Ao inicio da sesién o profesor/a identifica ou lembra o que o alumnado sabe/sabe facer
sobre o tema

5.3.2.3. O profesorfa fai unha avaliacion inicial

5.3.2.4. O profesor/a fai unha avaliacién ao longo da sesién para verificar a comprension

5.3.2.5. O profesor/a fai unha avaliacién recapituladora sobre as aprendizaxes que se traballaron na
sesion

5.3.2.6. O profesorfa pon exemplos préximos ao alumnado e pertinentes

5.3.2.7. O profesor/a relaciona as aprendizaxes con contextos da vida real

5.3.2.8. O profesor/a propén actividades variadas

5.3.2.9. As actividades escritas e orais estiveron equilibradas

5.3.2.10. Propicianse os debates e as expaosicions publicas do alumnado na aula, ainda que non se
produzan nesta sesién

5.3.2.11. O profesor/a organiza agrupamentos variados (individual/en pequeno grupo, etc)

5.3.2.12. O profesor/a xestiona a heteroxeneidade do alumnado

5.3.2.13. O profesor/a desefia actividades para o alumnado con necesidade especifica de apoio
educativo

5.3.2.14. O profesor/a xestiona o tempo adecuadamente

5.3.2.15. O profesor/a propdn traballo para casa para consolidar as aprendizaxes

5.3.3. Actitude do profesor/a

5.3.3.1. Ten unha elocucién adecuada (ritmo, entoacién e volume axeitados)

5.3.3.2. Da instruciéns claras

5.3.3.3. Aporta aclaraciéns anticipandose as dificultades do alumnado

5.3.3.4. Identifica dificultades e realiza axustes do planificado

5.3.3.5. Incita a participacion

5.3.3.6. Corrixe cunha actitude positiva

5.3.3.7. Xestiona a aula con cordialidade e firmeza, se é o caso

5.3.4. Actitude do alumnado

5.3.4.1. O alumnado ten unha actitude activa e participativa

5.3.4.2. O alumnado ten unha actitude respectuosa cos compafeiros

5.3.4.3. O alumnado ten unha actitude respectuosa co profesor/a
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5.3.4.4. O alumnado intervén con naturalidade para solicitar aclaraciéns ou achegar exemplos

5.3.5. Recursos

5.3.5.1. Os recursos empregados son variados

5.3.5.2. O alumnado utiliza con frecuencia os ordenadores do plan Abalar

5.3.5.3. O profesor/a emprega o encerado dixital na sta practica docente

5.3.5.4. O profesor/a usa a plataforma Moodle (ou similar) na stia practica docente

5.3.5.5. O profesor/a utiliza blogs de aula ou teméaticos como apoio & docencia

5.3.5.6. O profesor/a usa webquest efou wikis no seu traballo co alumnado

5.3.5.7. O alumnado emprega as TIC nas aulas e para elaborar os seus traballos

5.3.5.8. Son frecuentes e pertinentes as practicas de laboratorio, taller, etc.

5.3.6. Avaliacion

5.3.6.1. O profesor/a fixo unha avaliacién inicial ao inicio de curso

5.3.6.2. Nas probas escritas de avaliacién incliese a valoracién e puntuacion dos items

5.3.6.3. Empréganse instrumentos de avaliacion diversos

5.3.6.4. Hai coherencia entre os instrumentos de avaliacién e a avaliacién das competencias clave

5.3.6.5. Fanse probas con estrutura similar as avaliaciéns externas

5.3.6.6. O profesorado modifica a préactica docente en funcién dos resultados

5.3.7. Diario de clase

5.3.7.1. Ofa profesor/a leva un diario de clase

5.3.7.2. En caso afirmativo, os rexistros no diario son sisteméticos

Observaciéons

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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6. AVALIACION DPTOS

. DIDACTICOS. FORTALEZAS E DEBILIDADES

Datos xerais

Inspector/a:

Data:

Nome do centro:

Cod. centro:

Localidade:

Concello:

Provincia:

Situacién no curso actual

Fortalezas

Debilidades / oportunidades de mellora

Observaciéns

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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7. AVALIACION DPTOS. DIDACTICOS. PLAN DE MELLORA

Datos xerais

Inspector/a: Data:

Nome do centro: Cod. centro:

Localidade: Concello: Provincia:

Fixacién do plan de mellora para o vindeiro curso
Aspectos para a mellora e datas de fixacion

Actividades a realizar polo centro (equipo directivo, CCP, claustro, consello) e datas de fixacion

Actividades para o xefe do departamento e datas de fixacién

Observacions

Observacions

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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Anexo 4. Taboa de indicadores para avaliacién do departamento de orientacién.

Fonte: Subdireccion xeral de Inspeccion e Avaliacion do sistema educativo. Conselleria de

Cultura, Educacion, Formacién Profesional e Universidades.

4. Elementos a avaliar

4.1 Documentacion
INDICADORES VALORACION

D1 Plan xeral de atencion a diversidade

D2 Plan de orientacion

D3 Plan de accion titorial

D4 Actas mensuais de departamento

D5 Memoria do DO

D6 Colaboracion na elaboracion e
aplicacion (de ser o caso) do Protocolo
de prevencion da transmision da
COVID-19 no alumnado con
necesidades educativas especiais para
o0 ambito educativo

D7 Xestiona de xeito pertinente da
documentacion confidencial

D8 Incliese nos expedientes académicos
do alumnado a informacion relevante

D9 Tefien establecido un procedemento
para o traslado de informacion a outros
centros

D10 |Actas de reunidn coas familias
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D11 |Actas seleccion alumnado PMAR, FPB,
agrupamentos flexibles,...

D12 | Adaptacions curriculares

D13 |Avaliacions psicopedagoxicas

D14 |Ditames de escolarizacion

4.2

Conclusiéns

Organizacioén e funcionamento do DO

INDICADORES VALORACIONS

o1 Horario da/s persoals orientadoras

02 Horario de atencion ao alumnado e familias

O3 |Actuaciéns de intervencion directa co
alumnado (grupais/individuais) por parte
da/s persoals orientadoras

04 Reuniéns do DO

05 Procedemento de demandas de
intervencion ao DO

06 Programacién e desenvolvemento de reu-
nions coas persoas titoras

O7 |Procedemento para a realizacion de
avaliacions psicopedagoxicas

08 L »
Coordinacion das actuacions de PT, AL,
ILS e auxiliares coidadores

09 -
Coordinacion entre os PT, AL, ILS e outro
profesorado de reforzo (PROA, ARCO, pro-
fesorado con horas libres...) co profesorado
responsable das areas/materias.

010 |Organizacion do traballo do profesorado de
reforzo que chega iniciado o curso

o1

Apoio da/s persoa/s orientadora/s para ga-
rantir o benestar emocional do alumnado a
través da accion titorial e/ou de ser o caso
en intervencion directa
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012

013

Organizacion da atenciéon ao alumnado
NEE no caso de peche de aulas ou
confinamentos parciais

No caso de confinamento cumprimento co
establecido na Resolucion da SXEFP pola
que se ditan instrucions para a
elaboracion de horarios nos centros
docentes sostidos con fondos publicos na
Comunidade Autdnoma de Galicia para
o curso 2020-2021 para o
desenvolvemento de ensino a distancia en
pericdos de peche de aulas ou centros
como consecuencia da pandemia da
COVID-19.

014

Identificacion das necesidades educativas
derivadas da pandemia

015

Nos departamentos con mais dunha per-
soa orientadora, reparto de tarefas

016

Criterios para a apertura de protocolos que
lle correspondan

017

Horario do persoal especialista de PT e AL

018

Horario de outro profesorado de reforzo
(PROA, ARCO, profesorado con horas li-
bres...)

019

020

O alumnado ac que atende o persoal espe-
cialista, ¢,conta con informe?, & alumnado
NEE?

Porcentaxe do horario de atencion féra da
aula, do total de apoios.

021

022

Existen criterios establecidos para propor-
cionar os apoios fora da aula?

A atencién féra da aula é individual ou gru-
po de alumnado. Criterios

023

Horario do persoal auxiliar coidador

024

Alumnado ao que atende o persoal auxiliar
coidador

025 | Procedemento para seleccion de alumnado
para ARCO ou PROA
026 Procedemento para facilitacion da

transicion da etapa primaria 4 secundaria.
(art. 12.9 Decreto 105/2014)
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028

Actividades de asesoramento de
orientacién académica e/profesional co
alumnado proximo a finalizar as etapas
correspondentes.

029

Implicacion na valoracién e actuacions do
departamento nos casos de incorporacion
a FP Basica ou un grupo PMAR.

4.3

Conclusiéns

Coordinacion do DO con outras instancias

INDICADORES OBSERVACIONS

Cc1 Coordinacion das medidas de atencion &
diversidade establecidas no centro en
colaboracién co equipo directivo

cz Colaboracién coa xefatura de estudos na
organizaciéon do curso escolar (organizacion de
grupos, priorizacion de medidas de atencién &
diversidade...)

C3 Colaboracion con outras instancias da contorna

C4 -

Colaboracion coa xefatura de estudos para a re-
solucién de conflitos segundo o procedemento
establecido polo centro

C5 | Coordinacion coa xefatura de estudos para a
Organizacion dos recursos ARCO, PROA+,
contratos-programa...

C6 Colaboracion na asesoria dos docentes para a
adecuacion ao ensino telematico ou mixto do
alumnado NEE

Cc7 Asesoramento ao profesorado para a
realizacidon da avaliacion inicial

C8 Apoio ao equipo docente na elaboracién de
adaptaciéns curriculares

c9 Coordinaciéon co EQE

C10 | Solicitudes de intervencion do EOE neste curso
escolar

C11 | Foron atendidas as solicitudes de intervencién e

en qué prazo
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C12 Tiveron algunha solicitude de renovacién de
intervencion do EOE do curso anterior. Foi
atendida e en qué prazo

C13 | Coordinacion cos Departamentos de
Orientacion dos centros adscritos e/ou de
adscricion.

C14 | Coordinacién, se é o caso, con entidades exter-
nas que colaboren na atencién educativa ao
alumnado con NEE

C15 | Coordinacién coas persoas titoras e adaptacion
do PAT as circunstancias actuais.

C16 | Coordinacion cos centros especificos de EE con
alumnado en escolarizacién combinada.

C17 |Elaboraciéon de programas especificos de inter-

vencion para alumnado con NEE

5.

Conclusiéns

Informe final e propostas de mellora

Elaborar un informe final no que se realice unha wvaloracion do funcionamento do
departamento de orientacion e se realicen propostas de mellora.
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Anexo 5. Modelo informe PROA+.

Fonte: Subdireccion xeral de Inspeccion e Avaliacion do sistema educativo. Conselleria de

Cultura, Educacion, Formacién Profesional e Universidades.

PROGRAMA PROA+. INFORME

Datos xerais

Inspector/a: Data:

Nome do centro: Cod. centro:
Localidade: Concello: Provincia:

INFORME PROA+

-ORIXE: Servizo Territorial de Inspeccién Educativa

-DESTINO: Servizo de Planificacién e Coordinacién da Inspeccién Educativa
Subdireccién Xeral de Inspeccién e Avaliacién do Sistema Educativo

-ASUNTO: INFORME DO CENTRO

Profesorado

Nome do profesorado PROA+

Especialidade

Xustificacién do programa

Visita a aula

Horario do profesorado PROA+

Observacions ao horario do profesorado PROA+:

Horario reflectide no DOC

Observaciéns ao horario reflectido no DOC

Funciéns do profesorado

Observaciéns as funcions do profesorado:

O profesorado PROA+ implicou desdobres?

Observacions a se o profesorade PROA+ implicou ou non desdobres

Realiza funciéns de profesor de area ou materia?

Observacions a se o profesorado PROA+ realiza ou non funciéns de profesor de area ou materia

O profesorado PROA+ ten asignada titorfa?

Observaciéns a se o profesorado PROA+ ten ou non ten asignada titoria

Entrevista co equipo directivo

Relacién de alumnado e grupos

Observaciéns & relacién de alumnado e grupos

Folla de rexistro semanal

Observaciéns & folla de rexistro semanal

PEM

Comprobacién co equipo directivo da constitucion do equipo responsable da elaboracion do

Comentarios
Comprobacion co equipo directivo do estado do PEM

Estado do PEM

Comentarios
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Entrevista co persoal titor

Rexistro de informacién trasladada as familias

Observacion ao rexistro de informacion trasladada as familias

Autorizacién das familias (sé féra da aula)

Observacion & autorizacion das familias (sé féra da aula)

Entrevista coa xefatura do D.O.

Metodoloxia de traballo utilizada para elaborar o PEM. Comentarios

Seleccion do alumnado

Observacions a seleccién do alumnado

Coordinacién do profesorado PROA+

Observaciéns a coordinacién do profesorado PROA+

Valoracion global da utilidade do recurso
Director/a

Aspectos positivos

Aspectos de mellora
Titor/a
Aspectos positivos

Aspectos de mellora
Orientador/a
Aspectos positivos

Aspectos de mellora

Incumprimentos
Incumprimentos corrixidos
Indicar
Incumprimentos non corrixidos

Indicar

Na data da sinatura
O/A Inspector/a,
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