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Actualmente se esta produciendo en las inspecciones de Educacion un relevo
generacional de una dimension importante. Desde la redaccién de “Avances”
hemos pensado que seria interesante dejar algun testimonio de este cambio, y
qué mejor que hacerlo a través de una entrevista en la que dialogamos
simultaneamente con dos inspectoras de educacién, una conversacion que sirva
para contrastar los puntos de vista entre una inspectora que comienza y otra que
se acaba de jubilar y captar las coincidencias y las distancias entre ambos puntos

de vista en relacion con las funciones y tareas de la inspeccion de educacion.

Por una parte tenemos a Dolores Guerra Suarez, inspectora que ha sido en el
Principado de Asturias, acumula una larga y rica experiencia en los ambitos
académicos y profesionales que le ha permitido ver el hecho educativo desde
distintos puntos de vista: Doctora en Ciencias Quimicas y Profesora Ayudante
en la Universidad de Valladolid; Profesora de Fisica y Quimica y Jefa de Estudios
en Institutos de FP; Inspectora de Educacion desde el curso 1989; Directora

General de Ordenacion Académica y Formacion Profesional (2000-2003) y de

Entrevista realizada por Alejandro Lozano Garcia y Fernando Faci Lucia
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Ordenacion Académica e Innovacion Educativa (2003-2007); responsable de
Quimica PAU/EBAU (2008-2019) y Jefa del Servicio de Inspeccién Educativa
(2012-2019) en la Consejeria de Educacion de Asturias.

Por otra parte, recién llegada a la Inspeccion de Educacion -supero el concurso
oposicion en la ultima convocatoria en Aragén- tenemos a Cristina Ulecia Pérez,
toda una vida por delante para llenarla de experiencias como inspectora. A pesar
de su juventud, su bagaje profesional es suficientemente variado como para
tener una amplia perspectiva del sistema educativo: licenciada en Pedagogia por
la Universidad de Salamanca y Grado Maestra Primaria por la Universidad de
Valladolid; ha trabajado en 4 administraciones educativas, en Madrid como
Profesora Técnica de Formacion Profesional (Servicios a la Comunidad), en
Castilla y Leon, Soria, como Profesora de Educacién Secundaria (Intervencién
Sociocomunitaria), en La Rioja como PES y también como Maestra de Primaria
y, actualmente, en Aragdén, en Zaragoza, como Inspectora de Educacion en

practicas.

Avances: Gracias por acceder a ser entrevistadas y permitirnos conocer y
vuestra historia de vida profesional, que vemos, en ambos casos ha pasado por

la Universidad de Valladolid.

Centrandonos en nuestra profesion, en otra entrevista se hablé de que “el
inspector de educacién es el eje en el que pivota una parte importante de la
gestion diaria del sistema educativo™. ;Pensais que esta afirmacion esta bien
fundada? ;Considerais que es cierta esa relevancia de la inspeccién como

agente clave del sistema educativo espafiol?

DGS: Respecto a si pensamos que esta bien fundada la afirmacion “el inspector
de educacion es el gje en el que pivota una parte importante de la gestion diaria
del sistema educativo”, en mi caso distinguiria dos épocas. Antes de las

transferencias educativas, en la Direccion Provincial llevabamos una parte

2 Faci Lucia, F., Cabezas Prieto, J., & Cabrera Delgado, J. M. (2021). Entrevista a Dfia. Carmen
Romero Urefia, inspectora de educacion en la provincia de Valladolid. Avances En Supervision
Educativa, (35). https://doi.org/10.23824/ase.v0i35.726
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importante de gestion, referida a dotacion de profesorado, a escolarizacién, a
planificacién educativa .... Una vez realizadas las transferencias educativas en el
ano 2000, en el caso de mi Comunidad uniprovincial, la Direcciéon Provincial pasé
a ser Consejeria de Educacion y se crearon y crecieron 6rganos de gestion
educativa, y la Inspeccidn dejé paulatinamente de ejercer estas gestiones diarias
del sistema educativo pasando a tener una funcion mas puramente “staff’, mas de

informe o valoracion que de implicacion en funciones ejecutivas.

Fotografia de Dolores Guerra Suarez (DGS)

Fuente: DGS, edicidon Revista Avances

La consideraciéon de agente clave del sistema probablemente parezca algo
exagerada. Muchos sistemas educativos funcionan sin érganos asimilables a
nuestras inspecciones. Y lo digo en plural porque en cada Administracion la
Inspeccion Educativa ha ido encontrando en las ultimas décadas su espacio o
sus espacios de reconocimiento y actuacion necesaria. Por lo que he tenido
ocasion de observar a lo largo de mi vida profesional, no hay un perfil plenamente
homogéneo pero en términos generales la Inspeccion en nuestro pais es una

Institucion reconocida y respetada.
Por mi parte, creo que el agente clave de los sistemas educativos es el

profesorado y las direcciones de los centros y que todos cuantos actuamos sobre
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estos agentes clave tenemos nuestras responsabilidades.

CUP: Estando de acuerdo con esta ultima afirmacion de Dolores, yo creo que si,
somos un elemento que esta en todo, en tanto que debemos gestionar diversos
aspectos que afectan al conjunto de la comunidad escolar, desde personal,
dotacion de recursos, organizacion de aspectos mas pedagdgicos y académicos,
conocer la administracion interna de cada centro, gestionar relaciones entre

familias, centro, personal no docente, contribuir a la mejora de las proyecciones

Fotografia de Cristina Ulecia Pérez (CUP)

Fuente: CUP, edicion Revista Avances

y comunicaciones de lo qué se hace en cada centro y como esas buenas

practicas pueden extenderse al resto, etc. Pero también se puede contestar que

no porque hay otros muchos factores que no permiten que seamos el eje sobre
el que pivotan los centros y, por ende, el sistema educativo; en algunas
ocasiones tenemos un papel principal, pero en otras muchas somos secundarios

0, incluso, jugamos un papel de reparto.

Actualmente no percibo que seamos agentes de cambio; se deben dar muchas
otras circunstancias para poder hacer serios analisis que generen un clima de

argumentacion irreprochable que fuerce a cambios significativos.
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Avances: ;Por qué, en su momento, quisisteis ser inspectoras de educacion?

CUP: Digamos que a dia de hoy sigo sin tener muy claro el principal motivo que
me empujo a estudiar y querer ser inspectora. Personalmente, me gusta conocer,
soy curiosa por naturaleza y tengo un fuerte sentido critico y desde mi posicién
docente (principalmente desde Secundaria que es donde he ejercido la mayor
parte de mi experiencia laboral previa) veia actuaciones, incumplimiento de
normativa, funcionamiento interno de los centros educativos que, bajo mi prisma,
no entendia bien o creia que se podia hacer mejor y, quizas desde mi
ingenuidad, pensaba que siendo inspectora lograria entender, mejorar, potenciar
otras formas de trabajar internas de los centros, etc. Otra motivacion es que he
visto actuaciones concretas de algunos inspectores e inspectoras en las
diferentes administraciones educativas en las que he trabajado y he percibido
muy diferentes estilos de inspeccion y queria saber qué hay de cierto en que el
inspector debe cumplir y hacer cumplir la norma y cuanto de esas formas de
trabajo son inherentes a cada persona en concreto, no tanto a la Administracién

a la que representa.

DGS: Yo no me lo habia planteado. Cuando entré como profesora de FP en 1980,
no existian inspectores de FP, habia Inspeccion de Educaciéon Basica, Inspeccion
de Bachillerato y Coordinadores de FP. En 1988, me llamaron de la Direccion
Provincial de Asturias pues necesitaban personas de FP, con experiencia directiva
y comprometidas con la reforma educativa, para ocupar en comision de servicios
puestos de funcion Inspectora de perfil de FP, y asi comencé mi vida profesional

en la Inspeccién.

Avances: Decia Antonio Machado que “El alma del poeta se orienta hacia el
misterio”. La inspeccion de educacion, desde fuera y desde dentro, también
entraina misterio. La idea que tenias antes de entrar en ella, y la que tienes
después de pasar un ano. Cristina, ¢qué es lo que no habéis encontrado o

encontrasteis y qué es lo que os ha sorprendido o sorprendié positivamente en

3 Machado, A. Galerias, Introduccién. En Poesias completas. Espasa Calpe, Madrid,
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vuestros inicios? Pasado el tiempo, Dolores, en el transcurso de tu vida
profesional, ¢qué ha perdido y que ha ganado la inspeccion educativa, como

institucion, como funcién, como presencia social...?

CUP: Curiosamente, yo trabajé en el IES Antonio Machado de Soria y el director,
que era un enamorado de Machado, me lo trasmiti6. Curiosa forma de
acercarnos a la inspeccion, desde el misterio. Pues he de admitir que aun no he
hecho un afio en inspeccidn y lo que por encima de todo valoro es la colaboracion
y ayuda de mis companeros y companeras, en general, el ambiente de trabajo
es muy bueno y eso me ha ayudado en muchos momentos de incertidumbre,
flagueza, de sentimientos de pérdida total de competencia o control. Me
sorprendié positivamente contar con un arsenal de informes modelo porque
cierto es que hay muchas actuaciones rutinarias en el dia a dia que no es
necesario perfilar o generar formatos nuevos ya que la trascendencia no es tal.
Otros aspectos que no he encontrado y que me siguen sorprendiendo es que,
aunque la gran mayoria de las veces nuestros informes no sean vinculantes,
percibo que no hay la suficiente independencia técnica que considero es
necesario tener, eso me genera rabia y desazon cuando constato que hay
demandas sin atender. Debemos buscar objetividad en todas nuestras
actuaciones, como servidores publicos debemos pretender lograr el mayor
equilibrio entre el servicio publico y el equitativo reparto del gasto publico, pero
en ocasiones considero que la inflexibilidad que el propio sistema educativo y su
Administracion tiene no permite adaptarse a la necesidad real en un menor

tiempo.

DGS: Yo creo que no hay por qué ver los cambios de papel y de contextos en
términos de ganancia o pérdida. Las diferencias de funciones y tareas que
mencionaba antes reflejan ajustes a situaciones nuevas que vienen de cambios
en los marcos legales y en las expectativas de la sociedad. Si cuando yo entré
en la Inspeccion, las inspecciones integraban mas de la mitad de las personas
con titulacion superior de las Direcciones Provinciales era lo légico que
asumieran un buen numero de tareas mas proximas a la gestion y a la decision

que en la actualidad.

No tengo la misma valoracion positiva de los efectos del aislamiento de las
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inspecciones de las CCAA unas de otras. Las perspectivas se han quedado mas
limitadas y empequefiecidas en bastantes casos, incluso cuando las funciones y
las responsabilidades se replican con bastante parecido en los distintos
territorios. Hablando de cuestiones concretas a titulo de ejemplo, las
inspecciones educativas tienen responsabilidades similares en las distintas
Comunidades en materia de renovacion de Direcciones de centros publicos,
acoso escolar o supervision de determinados programas educativos; ¢en qué y
como se estan coordinando o intercambiando modelos de actuacién en estos
temas o en otros? Me temo que en nada y eso empobrece las posibilidades y

potencialidades del conjunto.

Lo de la presencia social, laimagen publica, el reconocimiento y esas cuestiones,
me temo que cada caso es un mundo, aunque la impresion que tengo es que en
conjunto las cosas no van mal, aunque haya siempre individualidades y

colectivos empefados en buscar en la inspeccion educativa un chivo expiatorio.

Avances: Empezando por el acceso. Dolores, cuando tu accediste a inspeccion,
el sistema (concurso de méritos mas proceso formativo) era distinto al de ahora
(concurso-oposicion mas periodo de practicas). Cristina, tu has accedido a

inspeccion mediante el ultimo concurso oposicion celebrado en Aragon.

¢, Como valorais cada una vuestros procedimientos de acceso? ¢ Seria necesario
revisar el modelo actual de acceso para que fuera mas coherente? ;Con qué

nos quedariamos de uno y otro?

DGS: El modelo de acceso a partir de concurso de méritos seguido de proceso
formativo (mas prueba selectiva) que instituyd la Ley 30/1984 tiene un amplio
reconocimiento para cobertura de puestos especiales de los grupos Ay B de la
funcion publica que por requerimientos técnicos singulares demandan personal
con méritos relevantes y condiciones excepcionales. Cierto es que suelen ser
plazas de personal eventual no permanente y asi se disefid el modelo en aquel
momento para desempefios temporales por un maximo de seis afos. Es algo que
corrigio la LOPEGCE por la ineficiencia que supone prescindir de personal de alta

cualificacion especifica precisamente cuando alcanzaban a dominar las técnicas
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y destrezas de un oficio complejo. Por ello se optd por el desempeiio indefinido en
un cuerpo unificado de inspeccion y por el rescate del modelo de concurso

oposicion, mas habitual en nuestro pais para el acceso a los cuerpos.

En mi caso, la promocion de 1989 lo tuvo especialmente duro y el proceso fue
particularmente accidentado por la interposicion de un recurso que alargé y duplico
los cursos y las pruebas pero incorporé un solido aprendizaje ademas del

procedimiento selectivo.

No tengo claro que la oposicion, en los tiempos que corren, sea el mejor
procedimiento para seleccionar y reclutar a profesionales con destrezas y
competencias de especial perfil para la Inspeccion. EI modelo “oposicidén” se esta
cuestionando y replanteando en todos los campos de la sociedad del conocimiento
en que la memoria y el acumulo de doctrina dejan de ser habilidades o
competencias esenciales y el saber exige ser especialmente implementado con el

saber hacer, el saber sery la disposicion constructiva.

Si hablamos de futuro creo que hay que darle una vuelta sustancial al tema del
acceso y replantearse no solo actualizaciones de temarios (mediacion y resolucion
de conflictos, técnicas de organizacion y gestion escolar, de calidad, liderazgo
educativo, procedimiento administrativo... son aspectos poco cuidados en la
actualidad), sino a todo el proceso, de modo que permita el acceso y la seleccién
de personas especialmente cualificadas para una funcion inspectora orientada a
la mejora del servicio educativo en el siglo XXI, y un periodo de practicas que sea

realmente un periodo tutorizado para el inspector o inspectora en practicas.

CUP: Teniendo en cuenta que lo he pensado bastante y no hallo un sistema
perfecto, ya que en todos se encuentran lagunas, el sistema por el que yo accedi
tiene sus mas y sus menos. Como positivo, que hay variedad de pruebas
(escritas, orales, caso practico, preguntas y debate, etc.). Eso creo que ayuda a
dar de ti como aspirante una visidén mas global donde se puede demostrar mejor,
aspectos que bajo otro modelo de prueba (por ejemplo, tipo test) quizas no se
den. Pero siempre hay un factor suerte y este sistema quizas lo favorece mas
que otros. Si que adolece en el periodo de practicas de un seguimiento o
tutorizacion mas personalizado, estoy completamente de acuerdo con Dolores.

Es pedir mucho tal como andamos con el numero de centros, personas en el
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Servicio, etc., pero estaria genial poder estar unos meses a la sombra de un
inspector/a con dilatada experiencia que nos vaya guiando absolutamente en
todo. Agradezco infinitamente la ayuda prestada que me han dado,
especialmente mi jefa de distrito, pero si que seria deseable que, cuando se
aterriza en inspeccion, no se tuvieran centros directos a los que atender, sino
que durante unos meses concretos como funcion principal se atendiera a lo que

otro inspector/a hace, se optimizaria ese recurso en muy poco tiempo.

Avances: Cristina, al aterrizar en el puesto, ¢ qué has echado en falta desde
el punto de para acometer las funciones de inspeccion? Dolores, cuando
aterrizaste en el puesto, ;qué echaste de menos desde el punto de vista de tu
formacion para acometer las funciones de inspeccion? Para ambas: ;Qué

formacion de entrada creéis que debe garantizarse a los inspectores noveles?

CUP: Lo anteriormente dicho, pensaba que durante un tiempo no iba a llevar
centros, que no iba a lidiar yo sola con los centros y sus demandas y si, es cierto
que los centros han sido y son muy comprensivos y que yo, obviamente por
prudencia no suelo dar respuestas inmediatas a los centros hasta no consultarlo,
pero juffl, a veces, he sentido la tentacion ante alguna pregunta formulada de
decir: jTierra, tragame!, porque no sabia ni de qué me estaban hablando. Otra
cosa que si eché en falta es que, aunque estudias una oposicion, el trabajo real
difiere bastante y en mi caso, personalmente, me he sentido como que me faltan
tablas y formacion personal en muchos aspectos concretos. En mi caso no he
sido directora de centros nunca y creo que contar con ese bagaje previo me
hubiera dado mas recursos personales fruto de la experiencia previa. Pero
bueno, se ha ido compensando, por ejemplo, algo que si creo que me ha
ayudado es que he pasado por tres cuerpos docentes previos, formacion
profesional, secundaria y maestra y he trabajado en varios centros y servicios
(orientacién, departamentos, equipos de ciclo...) ademas en varias

administraciones y eso si creo que ayuda a tener una perspectiva mas amplia.

DGS: Creo que esto no cambia; todas hemos tenido inicios con alguna
incertidumbre. Me queda un poco lejos recordar con precision qué eché de

menos desde el punto de vista de mi formacion para acometer las funciones de
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inspeccion, pero creo recordar que todo lo referido con el procedimiento
administrativo y con los reglamentos disciplinarios, cuando me toco instruir algun

expediente disciplinario.

Respecto a la formaciéon de entrada a mi me parece correcta la exigencia de un
nivel educativo como el que se exige en la actualidad, en la terminologia
homologada el correspondiente al MECES 3, el nivel propio de los Master. A
veces se ha hablado de lo deseable que pudiera resultar el dominio de al menos
un idioma extranjero, con nivel C1, o de formaciones ligadas a estudios de
Derecho, pero yo veo mas esencial la trayectoria profesional previa, desde luego
desde el ejercicio en un cuerpo docente y, a mi juicio, con experiencia de

desempeno de responsabilidades directivas.

Avances: Teniendo en cuenta vuestra diferente trayectoria y experiencia
profesional como inspectoras, ¢qué funciones creéis, una y otra, que deberian
tener una mayor importancia en este trabajo? ;Quizas el control del
cumplimiento de la normativa vigente en materia educativa? ;Mas bien, la
vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros? El
asesoramiento pedagogico a los centros? 4O, por ultimo, la evaluacion de los

centros?

DGS: Me gustaria comenzar recordando que la funcion inspectora en la
educacion responde a un mandato constitucional, como establece el articulo
27.8 de la Constitucién “Los poderes publicos inspeccionaran y homologaran el
sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las leyes”. Podremos
discutir qué entendemos por inspeccionar el sistema educativo, pero el objeto de
“garantizar el cumplimiento de las normas que regulan e intervienen en nuestro
sistema educativo”, deberiamos tenerlo claro y me gustaria también recordar que
no solo hay que pensar en el ejercicio de la funcion inspectora sobre los centros
publicos, sino también en centros los concertados y en los privados (incluidos los

privados de FP).

Responder a la pregunta ;qué funciones creéis que deberian tener una mayor

importancia en este trabajo?, se me hace dificil, pues creo que en la mayoria de
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las veces, las funciones de la inspeccion no se ejercen de manera independiente,
sino que en el trabajo diario del inspector se mezclan, al menos, la supervision,
el control y el asesoramiento. Respecto al asesoramiento, seria muy interesante
tener en cuenta, el asesoramiento a los distintos sectores de la comunidad
educativa en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de sus

obligaciones (sobre todo ante situaciones de conflicto).

Respecto a la vigilancia de las condiciones de funcionamiento de los centros y el
asesoramiento pedagogico, yo las uniria, pues ¢ qué sentido tendria vigilar el
funcionamiento de los centros como si fuéramos una inspeccion de servicios, si
no es para mejorar su funcionamiento pedagdgico y la calidad de la educacion

que en ellos se imparte?

En cuanto a /a evaluacion, los tiempos han ido situando a las inspecciones en
una responsabilidad directa cuando hay que evaluar profesores, directivos o
programas y en una parcela de colaboracion cuando hay que evaluar centros y
resultados de rendimiento del alumnado en pruebas externas. Los organismos
especificos de evaluacion de rendimientos escolares han progresado una
barbaridad y hay que contribuir a que los datos se comprendan y se rentabilicen.
Hay mucho que ganar en una adecuada utilizacién de la informacion, siempre
que no se utilice con fines bastardos como las clasificaciones o las

penalizaciones.

CUP: Si, evidentemente la cuestion ineludible es el mandato constitucional.
Pero, sinceramente, tener tantos centros no ayuda, si no estamos en una
situacion ya programada, salta una incidencia en dias de guardia o en la bandeja
personal.... Considero que con la poca experiencia que puedo aportar, desde los
centros muchas veces se abusa de la buena fe, hay bastantes docentes y
equipos directivos que no separan claramente las funciones docentes, la
normativa, etc., y a veces no se atienden aspectos por no dafar relaciones
personales y esas mismas situaciones, se van enquistando, enturbiando y son
dificiles de parar, muchas veces los Equipos Directivos no marcan directrices
claras por no generar ambientes densos laboralmente y hacen bien, tener un
buen clima de trabajo es primordial pero hay que hacer por no confundir el

ambiente laboral con las relaciones personales y la dejacion de funciones. Por
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tanto, creo que se debe trabajar para que los centros generen reuniones de
trabajo, delegacion de funciones, reparto de tareas muy claras y definidas, que
no siempre recaiga en el propio Equipo que no solo lidera, sino que asume por
completo todo o en aquellas personas de todos los centros que trabajan tanto
hasta llegar a quemarse. Por tanto, si, creo que hay que centrarse en el
funcionamiento interno de los centros, percibir y analizar sus dinamicas para
tratar desde la inspeccion de mejorarlas. Obviamente, aspectos pedagogicos,
académicos son importantes, pero actualmente considero que en época de
cambios significativos como el actual con la implantacion de los nuevos
curriculos, o la evaluacion, sin tener aun claro como va a devenir esos cambios,
es pronto y nos falta a nosotros mismos formacion y coherencia conjunta sobre
ello para poder hacer supervision, evaluacion y control. Por tanto, me quedo de
lo propuesto con conocer poco a poco a los centros y poder asesorarles en todo

lo que requieran y en aquello que desde nuestro punto de vista se perciba.

Avances: Es habitual oir a los companeros la queja sobre la sobrecarga de
trabajo que conlleva este oficio. A qué creéis que se debe? ;Cuales son las

tareas que provocan esa sobrecarga y que podrian eliminarse?

CUP: Es materialmente imposible llevar la cantidad de centros que llevamos
como referente, mas las encomiendas y profundizar en algunos aspectos de
cada centro que considero necesario. Por ejemplo, hay tareas mas rutinarias que
se necesita supervision de inspeccion y, sinceramente, no entiendo aun que
nuestro trabajo tenga una utilidad real. Si tuviéramos unas buenas herramientas
de gestidbn de centros potentes... A nivel informatico se estan duplicando
aplicaciones y parte de nuestro trabajo se podria simplificar si las aplicaciones
de gestion estuvieran bien sincronizadas y engranadas. Pero basicamente, si
tuvieramos menos centros que atender, creo que algunas funciones se podrian
trabajar mejor. Yo parto de mi experiencia previa, por ejemplo, el trabajo que
desde inspeccion se hace con las Escuelas Infantiles, el intrusismo de centros
pseudo escolares, el control real en privadas y concertadas, la evaluacion

docente, creo que se trabaja poco y mal por falta de tiempo material.

DGS: Bueno, de todas maneras yo creo que la queja viene en la mochila. El

Junio 2023- Avances en Supervisiéon Educativa. ase39_ent02_Guerra_Ulecia - pag. 12
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286


https://avances.adide.org/
https://avances.adide.org/
file:///D:/Dropbox/AVANCES%20TODOS/AVANCES%20ACTUAL/revista%20ase/Revista%20nº38-dic2022/05-Artículos%20finales%20en%20word/avances.adide.org

E-Nances an S upervision [ NS

Revista de la Asociacién de Inspectores de Educacion de Espafia

profesorado se queja del exceso de burocracia, entendiendo que son burocracia los
registros, las sesiones de equipos docentes o las programaciones, y las direcciones
se quejan de las emergencias y los reproches de las familias o las protestas de sus
colegas en el centro. El oficio de Inspeccion tiene una carga de exigencia alta
porque se requiere de las inspectoras e inspectores respuesta rapida o inmediata a
lo que se les demanda y esas peticiones de criterio o de respuesta no suelen encajar
en las planificaciones semanales, pensadas en linea con el plan de actividades y
las actuaciones prioritarias. El correo electronico y los sistemas de trafico y registro
informatico de los expedientes en las administraciones no han contribuido a aliviar
esa situacion sino que la acentuan. En paralelo, el uso de modelos y patrones
estandarizados para actuaciones habituales o de tramite reduce consumos de
tiempo pero estas siguen ahi y habra que seguir depurando procesos que podrian
no requerir firma o aval de Inspeccion (aunque puedan saltar después otras
responsabilidades). La respuesta tiene que darse en cada Administracion y en cada
Inspeccion en funcién de los analisis de consumos de tiempos, de la rentabilidad y

de las prioridades que se establezcan.

Avances: ;Considerais que la eficacia de la inspeccién de educacion esta
vinculada al dominio del ambito en el que se desarrolla? ; Qué opinais del debate

relativo a especializacion vs generalizacion?

DGS: Indudablemente, en bastantes ocasiones, si esta vinculada al dominio del
ambito en el que se desarrolla: no es lo mismo realizar una supervision y
asesoramiento en una escuela de Educacion Infantil, que una supervision y
asesoramiento en un centro especifico de F.P. y el conocimiento y experiencia
que se tenga en un ambito u otro, ayuda mucho y evita poner al inspector o
inspectora en situaciones comprometidas. No todo se arregla con protocolos o

parrillas de indicadores.

Un viejo debate el de especializacion frente a generalizacion, me inclino por un
cuerpo unico en inspeccién donde se reconozcan las especialidades, al menos
las que hacen referencia a las etapas educativas, incluidas las ensefanzas

artisticas.
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He aprendido mucho como inspectora, trabajando en equipo con inspectores e
inspectoras de diferentes etapas educativas, y he visto, como jefa de servicio, la
dificultad de algunos companeros para asumir temas que no correspondian a su

trayectoria o experiencia previa.

CUP: Por mi parte, yo no puedo opinar aun por mi poca practica profesional,
incluso admito que a dias pienso que si, que especializarse por etapas
educativas, o por tipologia de ensefianza lograria mejor supervision y se podria
lograr incluso mayor coherencia en ese trabajo diario que se hace con los
centros, pero por otro lado pienso que si se trabaja de forma global como hasta
ahora, se logra dar mayor coherencia al conjunto del sistema escolar, que tiende
a ser cada vez mas permeable, mas fluido. Nuevamente para lograr eso, se
necesita apostar por conseguir mayor dotacion presupuestaria para que la
Administracion Educativa contara con ratios mejores de Inspector/a —niumero de

centros. Es decir, mas inspectores en activo.

Avances: En Inspeccion de Educacion se evaluan centros, programas, docentes
y la funcién directiva, pero ¢qué ocurre con la evaluacion de la inspeccion de
educaciéon? ; Quién deberia hacerla? ; Cuales creéis que serian los criterios para

esa evaluacion?

CUP: Se evaluan todos esos aspectos, pero aun no se ha encontrado la piedra
de Rosetta, no considero que lo que se hace hasta la fecha ayude realmente al
sistema, entonces, si se nos evaluara de esa forma creo que poca utilidad
tendria. Yo encantada que se nos pudiera evaluar interna y externamente pero
no con esa antigua vision punitiva de la evaluacién, sino con una vision de poder
mejorar, de poder reflexionar, pararse y pensar como se pueden optimizar
recursos y experiencias. ¢ Quién debe hacer esa evaluacion? Creo que nosotros
deberiamos dar una rendicion de cuentas semestralmente, que nuestros jefes
deberian poder tener ese tiempo para evaluarnos, que auditorias externas
podrian estudiar esas sinergias y ayudarnos a mejorar aspectos que desde
educacion se ven como habituales pero que quizas desde la gestidn privada se
consideran ya obsoletos, etc. Para eso, nuevamente se necesita tiempo y dinero,

pero de nuevo, ese trabajo evaluador redundaria rapidamente en la mejora de la
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inspeccion, por tanto, no seria un gasto, seria una inversion.

DGS: Por mi parte, tengo plenamente interiorizada la necesidad de que la accion
inspectora tiene que ser evaluada, como las demas del servicio educativo
publico, la docente, la directiva, la orientadora... No veo ningun motivo para que
quede excluida si, como es el caso de la Comunidad en que he venido prestando
mis servicios, los restantes colectivos son objeto de evaluacién. Es un

instrumento de mejora.

En el caso asturiano, es similar al de los otros colectivos docentes, ligada a
incentivos, realizada por las personas con mayor nivel de responsabilidad en
cada caso (la situacién mas frecuente, de inspeccién “de base”, hace que esta
sea evaluada por la Jefatura de Distrito y por la Jefatura del Servicio), con
participaciéon de cada persona evaluada al aportar esta evidencias o pruebas
sobre cada item o aspecto evaluado y al suscribir o no su conformidad con el

resultado.

Aligual que en la evaluacion docente, hay tres bloques de indicadores: formacion
(un minimo de créditos reconocidos), desempefo, como bloque mas importante
y amplio al abarcar indicadores de dedicacién, eficacia y puntualidad en las
tareas y, en tercer lugar y por ultimo, el de participacién y contribucién a objetivos

colectivos.

El resultado general es positivo y con identificacion en ciertos casos de alguna
de las facetas con un “No”, cuando el indicador describe una funcién que no se
desempena, un absentismo que supere el 7% o cuestiones similares. No hemos
tenido ocasién de encontrarnos por ahora con ningun caso de evaluacion

negativa.

Avances: Dolores, en otro orden de cosas, nos gustaria preguntarte por el |l plan
de evaluacion de la funcién docente (Acuerdo de Consejo de Gobierno, de 9 de
abril de 2021), cuya adhesion voluntaria al mismo se esta llevando a cabo en
estos dias. La vinculacidon de evaluacion docente positiva y retribuciones,
¢consideras que ha repercutido en la mejora de la evaluacion docente en el
Principado? ¢ Qué papel te parece que juega -o deberia jugar- la inspeccion de
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educacion en este proceso?

DGS: Empezando por la segunda parte, que es la descriptiva, al parecer lo mas
sensato, la funcion de la Inspeccién en la evaluacién docente es de supervision
de la que las Direcciones realizan de su profesorado, limitandose esa supervision
a la verificacion de que quedan los registros de cada ficha de evaluacion, con la
constancia del respaldo de sus evidencias, y de evaluacién directa del millar de

cargos directivos que tienen los centros publicos.

Para una plantila de algo menos de cuarenta efectivos en la Inspeccién
asturiana, representa siempre un mes algo intensivo. Los resultados son también
del casi 100% de evaluaciones positivas. Los restos coinciden con casos

tratados paralelamente en expedientes disciplinarios.

No tenemos claro que este programa de evaluacion esté repercutiendo en una
mejora de la funcién docente. Podria y deberia, si se hiciera con algo mas de
exigencia, pero los pactos que acompanaron su gestacion lo convirtieron desde el
inicio en una herramienta devaluada. Por poner dos ejemplos, la exigencia del
minimo de seis créditos de formacion se plantea para toda la vida laboral previa y
para superar la evaluacion basta con tener dos de los tres bloques con valoracion
positiva con cuatro items valorados con un “si” en el bloque segundo, de los
catorce de los que consta. Asi son contadisimos los casos de evaluaciones no
superadas, también coincidentes con casos de ostensibles y graves
incumplimientos que se tratan en expedientes. Quizas esté sirviendo en los
centros y en los casos en que, con buen tono y sefialamiento de areas de mejora,
se cumplen las formalidades de entrevistas individuales y de revisiéon seria de los
indicadores, pero como efecto global, no pasa de ser un sistema de atribucion de
un complemento retributivo general con apariencia de condicionado. Para muchos

profesionales exigentes, un acto fallido.

Avances: Dolores, una ultima pregunta, mas bien dirigida a quien ha sido
directora general de Ordenacion Académica y con experiencia en la implantacion
de reformas educativas: La sucesion de reformas educativas, ademas de los

cambios formales, ¢ crees que producen realmente cambios en la ensefianza, en
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el dia a dia de los colegios y los institutos?

DGS: Todos los expertos coinciden en que una reforma educativa requiere de al
menos diez o doce afnos para comprobar su efectividad en el alumnado, y
algunas de nuestras reformas, al menos desde el punto de vista legislativo, no

han aguantado ese tiempo.

La ley educativa, si exceptuamos la LGE (1970-1990) y la LODE (1985), la que
mas tiempo ha durado ha sido la LOGSE (1990-2006) que introdujo cambios
significativos en el sistema educativo y en los centros, que se mantienen en la
actualidad. La division del alumnado al finalizar la EGB (con 14 anos) entre los
que valian para BUP o los que no, y se mandaban para FP (asi rezaba en el libro
de escolaridad de los alumnos que llegaban a mi centro en la década de los 80),
dejo de existir, y seguimos manteniendo un titulo unico al terminar la Educacion
Obligatoria (a pesar de los esfuerzos de algunas leyes posteriores para que esto
no fuera asi). La apuesta por una educacién comprensiva, combinando calidad
y equidad, por las medidas y programas de atencion a la diversidad..., con otros
nombres se han seguido manteniendo. La dignificacion de la FP y la extension
de la Educacion Infantil, son frutos también de la misma. Pero hay que tener en
cuenta que esta ley vino precedida de un periodo de experimentacién de varios
anos en los llamados “centros de reforma” y su implantacién fue muy progresiva,
en al menos seis afnos, no los dos o tres afos con los que ahora pretendemos
hacer los cambios, y creo que tendriamos que recordar aquello de “cambie usted

todo, para que no cambie nada”.

En mi época de Directora General (2000-2007) se aprobaron dos leyes organicas
LOCE (2002) y LOE (2006), aunque la LOCE no se lleg6 aplicar, por el cambio
de gobierno en el 2004.

En lo que respecta a los curriculos tuvimos que abordar en el 2001 un cambio
curricular, motivado por la modificacién de las ensefianzas minimas en las tres
etapas educativas (la reforma de Esperanza Aguirre), en el 2003-2004
trabajamos en los curriculos que desarrollaban las ensefianzas comunes de la
LOCE aunque no se llegaran a aplicar y a principios del 2007, nuevo cambio
curricular derivado de la nueva Ley Organica de Educacion. Si para las

Administraciones Educativas supone un desgaste importante tres curriculos en
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seis anos, para los centros puede resultar infumable.

Creo firmemente, que los verdaderos cambios deben darse en la evaluacion, que
es el motor del cambio: “dime como evaluas y te diré como ensefias”, en el
trabajo de los equipos docentes (olvidarnos que nuestra materia es el centro del
sistema educativo), en la aplicacion de medidas de atencion a la diversidad que
sean inclusivas y no segregadoras (docencia compartida, agrupamientos
flexibles, ambitos educativos), y algo de esto si creo que hemos conseguido en
Asturias, aunque hubo que poner recursos econdmicos, bajar ratios, dotar de
profesorado de apoyo, de nuevos espacios y proyectos, y se puso. Creo que no
estamos mal, pero indudablemente hay que seguir mejorado, pues los retos cada
vez son mayores y la UNESCO nos propuso un gran reto desarrollar en todas
las etapas educativas y en la formacion permanente una ensefanza que
garantizase a toda la ciudadania capacidades de aprender a ser, de aprender a
saber, de aprender a hacer y de aprender a convivir, ahi es nada, hay que tener
claro los fines pero también las condiciones que faciliten el encuentro y la

implicacion para lograr su adquisicion.

Avances: Cristina, también para ti una ultima pregunta. Desde la perspectiva de
tu origen como profesora de Formacién Profesional, sen qué crees que
deberiamos centrarnos desde Inspeccion de Educacién en la supervision de

esas ensenanzas?

CUP: La formacion profesional aun no se ha integrado plenamente en un unico
sistema, siguen acercandose, pero discurren de forma paralela en muchos
aspectos Educacion con Trabajo. Soy optimista y la nueva normativa y las
directrices europeas se iran plasmando en crear un sistema de calidad de la
formacion profesional que dé valor al alumnado que se forma y que tiene todo
un mundo de posibilidades delante de él. La Formacién Profesional logra dar
dignidad humana a aquellos a los que el sistema escolar mas tradicional ha ido
segregando, logra dar competencias no solo laborales al alumnado que le ayuda
a integrarse socialmente porque a dia de hoy, el mundo laboral es preeminente
para que las personas pertenezcamos activamente en la sociedad e incluso la

formacion profesional poco a poco va mejorando y no solo esta encaminada
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exclusivamente a la colocacion laboral, sino que ya un porcentaje de nuestro
alumnado continua estudios universitarios o tienen presente la especializacion y

la formacion continua como parte de su vida adulta.

Desde inspeccion hay que trabajar para mejorar aspectos que siguen aun a dia
de hoy generando dudas en los centros educativos, como pueden ser numero
de convocatorias, formas de acceso, reclamaciones, convocatorias
extraordinarias, pero sobre trabajar desde inspeccion en mejorar el
asesoramiento relacionado a los diferentes accesos desde los distintos sistemas
como pueden ser desde PEAC*, desde POT?®, trabajadores con matriculas
parciales, mejorar la supervision de la formacién Dual, a Distancia, Erasmus, la
formacion del propio docente que a veces adolece de una formacién actualizada
aunque esté habilitado para dar esa docencia, los cursos de especializacion, la
FP en los centros privados, los centros integrados, los Centros de Referencia

Nacional, etc.

Avances: Dolores, ¢ qué le diria una inspectora experimentada a una inspectora
novel? Cristina, ¢qué le preguntaria una inspectora novel a una inspectora con

experiencia?

DGS: Lo que me dijeron a mi cuando entré en Inspeccién “Cuando salgas de un
centro que quede al menos igual de bien que cuando entraste”, y algo que como
Jefa de Servicio de Inspeccion he debido tener muy presente en algunos casos:
“El Inspector o Inspectora no es la persona responsable de la direccion del centro
educativo, y ademas el director o directora del centro educativo publico es el
representante de la administracion en el centro”. Hay que tenerlo siempre

presente y evitar situaciones de “reyes sol”.

CUP: Lo tendré en cuenta, Dolores. ;Y qué te preguntaria yo? Quiza qué

* Procedimientos de Evaluacion y Acreditacién de Competencias

> Pruebas de Obtencién de Titulo, un Unico examen tedrico-practico, global por mddulo
profesional, cuyos referentes de evaluacién son los propios de los resultados de aprendizaje y
de los criterios de evaluacion fijados para cada médulo.
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aspectos practicos te han servido o te han ayudado en tu trabajo que puedas
compartir. s Has podido comprobar que tu trabajo ha servido para mejorar la vida

de los centros que llevabas en tu dia a dia?

DGS: Respecto a la primera pregunta te recomendaria que seas concisa y clara
en tus informes y aunque sefalando los fundamentos normativos, en los que te
basas para hacer el informe y las propuestas de mejora, no los conviertas en una
especie de sentencia o resolucién judicial “/lo bueno si breve dos veces bueno’.
Por otra parte te recomendaria que cuando tengas que llamar a alguien la
atencion, lo hagas siempre en privado, y cuando le tengas que alabar su trabajo

lo hagas en publico.

Respecto a la segunda pregunta, te diria que depende, hay centros en los que
indudablemente si he ayudado a mejorar y otros posiblemente no, y esto
depende no solo de la inspeccion sino de la actitud de la direccion del centro.
Todavia hoy hay profesores y personas de las direcciones que me ven y me
dicen “se te echa de menos” otras sin embargo hacen como que no me ven.
Hace poco me encontré con una profesora que me decia lo que supuso para ella
cuando en una supervision, entré en su aula y al finalizar les dije a los alumnos
que tenian una magnifica profesora, o cuando evaluando a una profesora de
educacion plastica para una licencia por estudios, estuve con ella mas de una
hora viendo toda la extensa produccidon de material didactico que hacia para su
alumnado, y al finalizar el proceso de evaluaciéon me dijo “jamas pensé que
pudiera enserfiar mi trabajo a la inspeccion y que esta valorara también mi trabajo
en el aula, mi madre es profesora y se acaba de jubilar en otra comunidad y

Jjamas ha tenido la oportunidad de hablar con la inspeccion”

Avances: Dolores, Cristina, es todo un lujo haber contado en esta entrevista con
el flujo entre la experiencia y la juventud, asi como el comprobar que el
compromiso de la inspeccién con una mejor educacion sigue siendo una
constante a la que no afecta el cambio generacional. Cristina, adelante con la
ilusion de ser inspectora; Dolores, no dejes de aportarnos cosas. Gracias a las

dos.
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