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Resumen

El estudio se realiza mediante la técnica de investigacion legislativa (hemerografica),
centrada en la revision del corpus normativo existente en el Estado espafiol, sobre la
accion de la Inspeccion educativa (planes de trabajo), para valorar las fortalezas y
debilidades en su organizacién y funcionamiento, desde las dimensiones de la

Inspeccidn: estructura, planificacion, accion-instrumentacion y enfoque-finalidad.

Las debilidades identificadas prueban la conveniencia de una revision estructural de
la Inspeccion (cambio de modelo); y ademas se analizan otros factores que también
justifican esa urgencia de reajuste, porque estan provocando la pérdida de campo
propio de la Inspeccidn: la proximidad y conexion entre la Administracion educativa y
los propios centros docentes; la creciente autonomia de los centros y el
potenciamiento del rol de los Directores; la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion a la gestion de las redes de centros; y las evaluaciones

externas.

Se concluye que la Inspeccibn moderna precisa un nuevo enfoque "macro”, y en
torno a él deberan pivotar los demas cambios estratégicos, la nueva expectativa

seria asumir que el objeto de la Inspeccidn es el Sistema educativo y su mejora.
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Abstract

The study was performed by the technique of Legislative Research (hemerographic),
focused on the revision of the existing legal corpus in the Spanish State on the action
of the Education Inspectorate (work plans), to assess the strengths and weaknesses
in your organization and operation, since the dimensions of the Inspection: structure,

planning, action- instrumentation and approach-purpose.

The identified weaknesses prove the suitability of a structural review of the Inspection
(model change); plus other factors also for the urgency of adjustment are analyzed
because they are causing the loss of half of Inspection: proximity and connection
between the educational authorities and schools themselves; the growing autonomy
of schools and the enhancement of the role of the Directors; the application of
information technologies and communication management center networks; and

external evaluations.

We conclude that modern Inspection needs a new "macro” approach, and around it
should swing the other strategic changes, the new expectation would assume that

the purpose of the inspection is the educational system and its improvement.
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Education Inspectorate, strengths and weaknesses of the Inspectorate, autonomy of

schools, school management, action plans, inspection model, educational system.

Revista “Avances en supervision edu  cativa”, n°® 21 - Junio 2014. 2
www.adide.org/revista -  ISSN: 1885-0286



Documento del VIII Congreso. ADIDE-Andalucia

E-Nances enlS upervision [ZMMERINA

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafia

1. Introduccién

En el &mbito de Europa, existe una gran diversidad de sistemas de Inspeccion, no es
facil encontrar caracteristicas comunes. Si esta claro que cada Inspeccion responde
a una incardinacién cultural en su propio sistema educativo, dependiente de sus
contextos especificos. Desde la perspectiva histérica, se han definido dos
tendencias-eje esenciales, en los estilos europeos de Inspeccién educativa (GARCIA
GARRIDO, 2000; ALONSO, FERNANDEZ y LASTRA, 2003; EURYPEDIA, 2013)1:
una con el Reino Unido como cabeza, donde la atencion de la Inspeccion se focaliza
en el centro como un todo, a la busqueda de su calidad institucional; la otra, tiene a
Francia como el ejemplo paradigmatico, que busca la calidad de la educacion en la

calidad de sus profesores.

Pero, cada vez mas, esta dominando en los sistemas educativos europeos la
preocupacion por los resultados educativos generales (el rendimiento asociado a
estandares); el interés por los procesos requeridos para alcanzar el éxito y la mejora
de rendimientos (EURYDICE, 2012)2; donde se da gran importancia a la variable de
la autonomia de los centros; y, simultaneamente, los sistemas se orientan hacia la
evaluacion de la calidad de la educacion, hacia la rendicion de cuentas en
educacion, resultando que ambas toman como base el rendimiento de los alumnos:
se utilizan pruebas nacionales para realizar el seguimiento de los centros y del
Sistema educativo en su conjunto; los datos escolares se estudien de forma
centralizada, se comparan con un enfoque global del Sistema escolar. En esta nueva
direccién, el problema es que las Inspecciones europeas, en su conjunto, no estan
teniendo el protagonismo que debieran, en la participacién de dicha actividad

sistémica de los distintos paises, ni en aportar un valor afiadido.

! GARCIA GARRIDO, J. L. (2000). "La Inspeccién educativa en el ambito de la Unién Europea”. Simposio Internacional de Inspeccién
Educativa 2000. La Inspeccién ante los retos de la educacién actual. Madrid. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte; pp. 88-89.

ALONSO, M., FERNANDEZ, A. y LASTRA, M. (2003). La Inspeccién de Educacién en Europa: entre las Directivas europeas y las
politicas locales. VII Congreso Estatal de Inspectores de Educacion. Oviedo; pp. 11-12.

EURYPEDIA, 2013. European Encyclopedia on National Education Systems. Fuente: https://webgate.ec.europa.eu/

2 EURYDICE (2012). Cifras clave de la Educacién en Europa 2012. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Centro
Nacional de Innovacién e Investigacion Educativa (CNIIE).
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En Espafia, cada Comunidad Autonoma ha desarrollado sus propios métodos de
intervencion para la Inspeccion educativa, dentro del contexto legal del Estado,
donde prevalece una alta autonomia organizativa y de programacion, y son las
Administraciones AutonOmicas las que tienen la competencia para organizar sus
Inspecciones. Realmente, en la practica funcionan dieciocho situaciones distintas
(incluido el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte); si bien, por origen y
antecedentes, se han repetido y mantenido condiciones similares; es decir,
concurren y se prolongan, en gran medida, las mismas formas y procesos que, en su
dia, fueron el modelo del Ministerio de Educacion, y que respondian a otro tipo de
Sistema educativo. Esto hace que, igualmente, la aportacion de la Inspeccion
también deba revisarse con nuevo enfoque, con otras perspectivas, para una
actividad mas efectiva cara a los cambiantes factores del Sistema educativo, que se

impregna de los mismos condicionantes de Europa.

Este trabajo se circunscribe a dicho marco de pluralidad autonémica, para ello

estructuramos nuestro posicionamiento en torno a lo siguiente:

a) Unas consideraciones de partida.

b) El andlisis de la organizacion y funcionamiento de la Inspeccion educativa, con
revision del corpus legal existente en el Estado espafiol, y valoracion de
fortalezas y debilidades, desde las dimensiones: estructura; planificacion; accion-

instrumentacién; y enfoque-finalidad.

c) Presentacion de otros factores relevantes, que debido a su fuerza dentro del

sistema educativo, justifican un cambio de modelo en la Inspeccion.

2. Consideraciones de partida

En el pronunciamiento profesional actual existe una generalizada preocupacion
sobre la situacion institucional de la Inspeccion de Educacion, por su futuro
impreciso, por la debilidad de su independencia, por la falta de medidas politicas en

su desarrollo y potenciamiento, y por la inercia que se esta desvelando en su accion.
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Observamos que, por un lado, las Administraciones publicas no han renovado la
Inspeccidén educativa, con el necesario arranque y acomodacion a los acuciantes
logros y cambios producidos en el Sistema educativo de hoy. Asi, mientras factores
principales del sistema han tenido una aceleracion espectacular (descentralizacion
hacia los poderes autondémicos; instrumentacion telematica en la gestion publica;
nuevas formas de administrar; nuevos conceptos de direccion y gestion;
evaluaciones externas; entre otros); por el contrario, la Inspecciéon se desacelera
(SECADURA, 2008)°, y sigue anclada, amarrada a criterios organizativos y
funcionales que, en su mayor parte, nacieron en el desarrollo de la Ley General de
Educacion de 1970 (Ley 14/1970, de 4 de agosto); y que, incluso, con respecto a su
origen, han ido perdiendo notabilidad: al punto que, normalmente, los Inspectores
contintan haciendo su trabajo en una zona educativa casi exclusiva, asignada para
un plazo medio de tiempo, donde tienen un lote propio de centros, con respecto a los
gue mantienen una supervision capitalmente individualista, y donde la actuacion se
enfoca (esencialmente) hacia el seguimiento cotidiano de rutinas burocréticas, de
poco calado, por y para el Centro docente.

Esta perspectiva de preocupacion por el papel de la Inspeccion y por su futuro, se
esta convirtiendo en una tematica de andlisis creciente (aunque no con la fuerza que
debiera), dentro de la escasa produccion de literatura profesional que se publica en
Espafia. Particularmente destaco algunos autores especializados: ESTEBAN (2007)*
postula que las contradicciones de funciones y conceptos que existen en la
Inspeccion se deben a su definicion histéricamente ambigua, y plantea la alternativa
en la profesionalizaciéon y la autonomia de la Inspeccion, junto con la creacion de un
codigo deontolégico; DIAZ Y CARRASCO (2011)°, asocian los conflictos de la
funcién inspectora con el devenir de los sistemas educativos y con el fragil codigo
profesional existente, como salida promueven que la Inspeccibn sea una
organizacion que aprende y que su codigo profesional se base en la independencia,

la evaluacion y el trabajo en equipo; DELGADO (2011)°, acentla el conformismo, el

¥ SECADURA NAVARRO, T. (2008). "Desaceleracion de la Inspeccion educativa”. Revista Escuela, n. © 3.792 (junio).

* ESTEBAN FRADES, S. (2007). "Reflexiones sobre las antinomias de la Inspeccién Educativa en Espafia”. Un problema sin
resolver". Revista Avances de Supervision Educativa, n. ° 6 (junio).

® DIAZ RODRIGUEZ, V. y CARRASCO EMBUENA, V. (2011). “La Inspeccién de Educacion: éparte de la solucién o parte del problema? Revista
Avances de Supervision Educativa, n. © 15 (noviembre).

® DELGADO AGUDO, J. (2011). Reflexiones sobre las actuaciones de la Inspeccién anexas a la productividad. Documento
interno de la Subdireccién General de Inspeccién Educativa. Comunidad de Madrid.
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comportamiento reactivo y el estancamiento ante el cambio que tienen los
inspectores, en su mayor parte; SARASUA (2010 y 2012)’, que observa la
Inspeccién en "via muerta”, y postula para que se limite el papel de la Inspeccién, de
manera que su misidbn sea la evaluacién (debe abandonar las funciones de
supervision y control), debiéndose desplegar como con una evaluacion de los
centros y basada en el centro; SILVA (2013)2, con una investigacién del entorno de
Catalufia, donde indaga sobre la funcidn inspectora y las dificultades a que se
enfrenta, concluyendo que uno de los importantes problemas es la variedad de
prioridades y directrices politicas que sufre, de manera que el papel que se atribuye
a la Inspeccion no es siempre claro y uniforme, sino que es mas bien incierto e
inseguro; RUL (2013)°, que critica las condiciones de la Inspeccién, por sus
problemas de dependencia e instrumentalizacién politica, por su organizacion
generalista y multinivelar, y por el desarrollo insuficiente y trivial de sus funciones
(papel vicario)*?; y por ltimo apuntamos el contenido del debate técnico coordinado
por la Directora de Cuadernos de Pedagogia, MARTI (2014)*, donde se coincide,
como elemento méas concluyente, en la necesidad de definir el papel esencial de la
Inspeccion, que tendrd que estar orientado hacia la garantia de una educacién de
calidad para todos.

Por nuestra parte, en varios trabajos hemos razonado que, cada vez mas, hay
factores provocadores de una evidente pérdida de contenido en la realidad y
efectividad de la accidn inspectora. Las variables y el analisis de debilidades que
seguidamente presento, confirman que la Inspeccidon se esta situando en una
especie de "tierra media", sin campo propio (“tierra vacia”) y es necesario buscar una
salida para que la Inspeccion futura encuentre una nueva caracterizacion, una clara

finalidad, en el horizonte del presente y futuro Sistema educativo.

" SARASUA ORTEGA, A. (2010). “La Inspeccién de educacién en via muerta”. Revista Escuela, n. © 3.876 (septiembre).

SARASUA ORTEGA, A. (2012). "Los pilares de la actuacion inspectora en los centros educativos". XIll Congreso Nacional de
Inspectores de Educacion. La actuacion inspectora en los centros docentes. USIE. Toledo; pp. 22-24.

8 SILVA GARCIA, B. P. (2013). "El papel de la Inspeccion escolar en la mejora de los resultados educativos”. Educar, vol. 49/1;
pp. 67-82.

° RUL, J. (2013). "Problemas y retos de la Inspeccion de educacion”. Educar, vol. 49/1, pp. 29-48.

1 RUL, en su trabajo también nos presenta alternativas de mejora que se sit(ian en aspectos del estatuto profesional, en el
equilibrio entre la intervencion generalista y especializada, y en un mejor planteamiento de las funciones de supervision,
evaluacion y asesoramiento.

" MARTI SOLER, L. (2014). “Inspeccion: los entresijos de esta gran desconocida”. Cuadernos de Pedagogia, n. © 441 (enero),
pp. 78-85.
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3. Fortalezas y debilidades en la actividad de la | nspeccion Educativa en

Espana

Nuestro estudio se realiza, principalmente, con la Técnica de investigacion legislativa
(hemerografica), y se ha centrado mas en la accion de la Inspeccion educativa, con
relevancia en la captura de los datos contenidos en los planes de trabajo de la
Inspeccién educativa y en su marco normativo (Véase Anexo 1).

Por un lado, apreciamos que, de la informacién legal sobre la manera de
organizarse y de actuar de las Inspecciones, en las distintas Administraciones
educativas, se deduce la coincidencia de tres variables: Una, hay principios
comunes en la organizacion; dos, hay estrategias y lineas coincidentes en la accion,
en la tipologia de las actividades (funcionamiento); y tres, hay tendencias
convergentes, comunes, compartidas, sobre una pluralidad de factores, que estan
definiendo el modelo de Inspeccién. De las tres dimensiones, se concluye que las
Inspecciones educativas en Espafa tienen bastante homogeneidad y similitud.

Por otro, como método de sistematizacion, abordamos el examen la valoracion de
fortalezas y debilidades de la Inspeccién, desde las dimensiones: estructura;

planificacion; accidn-instrumentacion; y enfoque-finalidad.

3.1. Estructura

Es una clara fortaleza de la Inspeccion de Educacién, en el conjunto de las
Administraciones Autondmicas, la articulacion de su estructura en torno a dos

principios organizativos fundamentales: territorialidad*? y jerarquia-dependencia®;

2 Territorialidad:

Cada Comunidad Auténoma define su propio modelo organizativo, que ajusta y responde a su territorio; acorde con la
autonomia de gobierno que dispone y la gestién de sus competencias. Dentro del respectivo ambito de gestion autonémico, se
organizan las Inspecciones en zonificaciones o divisiones territoriales, estableciendo zonas, circunscripciones o distritos para la
actuacion inspectora, que consideran las variables y relaciones de tipo cultural, econémico, social, geogréafico, histérico y
educativo (red de centros, servicios y programas), en la delimitacién de los territorios. En la zonificacion esta el criterio de
funcionalidad y de adaptacion a la ordenacion de la realidad educativa (mapa escolar) y de los servicios educativos, donde los
centros educativos son el elemento aglutinador.

'3 Jerarquia-Dependencia:

Principio fundamental que rige la Inspeccién educativa, configurada por niveles de grados o categorias dentro de la
organizacion, y que tienen la orientacion de actuar para el cumplimiento de un mismo fin. La jerarquia define la configuracion
de los 6rganos y sus ambitos de competencia. La estructura de la Inspeccion educativa es piramidal, se expresa a través de los
diferentes 6rganos y niveles de responsabilidad para la comunicacion, la toma de decisiones y la encomienda de tareas. Por
tanto, la organizacion de la Inspeccion responde a una estructura jerarquica que se manifiesta a partir de los diferentes niveles
de responsabilidad y de dependencia, tanto funcional como orgéanica. La aplicacion de este principio exige a los inspectores el
respeto de las 6rdenes de servicio, recibidas a través de sus superiores y dictadas con ajuste a la legalidad. La obediencia
jerarquica obliga a los inspectores en cuanto que son funcionarios publicos.
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La reglamentacion normativa de la Inspeccion posibilita una alta capacidad de

accion. Pero, la realidad de la practica inspectora, en buena medida, suele alejarse

de dicha facultad; y el modelo de Inspeccién, que pudiéramos entender valido sobre

el papel, en bastantes de sus caracteristicas, viene siendo amenazado, desbordado

en la praxis. Destacamos las debilidades:

El principio de territorialidad cifie con exceso la accion inspectora, con la
adscripcion de los inspectores a zonas, demarcaciones o distritos, donde
sustancialmente se limita y acota su ambito de trabajo. De esta manera la
permeabilidad para actuar fuera de los territorios de adscripcion es baja. De

forma que no se aprovecha, adecuadamente, la potencialidad de las plantillas.

La organizacion y funcionamiento con dependencia administrativa doble:
organica, o jerarquica, de los Directores Territoriales, y funcional de los Centros
superiores de la Administracion Educativa; desdoblamiento que produce

contrariedades operativas en el ejercicio profesional.

La Inspeccion tiene un bajo perfil organico, dentro de las Administraciones
educativas, y sufre una considerable carga de injerencia politica, alejandose de
Su necesaria independencia y profesionalidad, porque las autoridades, tanto
periféricas como centrales, la quieren y programan como instrumento para sus
objetivos e intereses. La Inspeccion tiene un papel subordinado, incluso

indefinido.

La estructura administrativa tiene, normalmente, un desdoblamiento: los llamados servicios centrales o generales de la
Inspeccién (centros o unidades administrativas de direccion); y los servicios territoriales (unidades administrativas de gestion).
Y también, generalmente, una doble dependencia: funcional de los centros directivos y organica de los centros territoriales.

Revista “Avances en supervision edu  cativa”, n°® 21 - Junio 2014. 8
www.adide.org/revista -  ISSN: 1885-0286



Documento del VIII Congreso. ADIDE-Andalucia

E-Nances enlS upervision [ZMMERINA

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafia

3.2. Planificaciéon

La estrategia de la planificacion'® quizas la podamos apreciar como la mas relevante
de las fortalezas de la actual Inspeccién de Educacién. Aunque, al igual que es un
principio muy solido, también coincide en su ambito las mas manifiestas debilidades.

De la revision de los planes de actuacion en las Inspecciones autonomicas, se

acentuan estas tendencias:

 Es moda la incorporacion de "mapas de acciones”, con un despliegue muy
exhaustivo de las actividades habituales, con verdaderos calendarios de la
tarea; incluso sobre si procede, 0 no, realizar Visita de Inspeccion, o tramitar
Informe.

* Igualmente, en la mayor parte de las Comunidades Autonomas, la planificacion
se articula en torno a las actuaciones habituales; aunque, de forma paulatina, se
estd dando relevancia a la programacion de actividades prioritarias, como
ocupaciéon prominente (ejemplos: Galicia; Madrid; y Murcia).

» La temporalizacion de los planes de Actuacion es con mayor frecuencia corta,
anual (62%), y con menor incidencia de medio plazo (dos, tres afos; ejemplos:
Castilla y Ledon y Pais Vasco); reconociendo un crecimiento de las
Administraciones con tendencia a planificar a mas largo plazo, en planes de
cuatro afios hay un 27% de Autonomias (ejemplos: Andalucia, Islas Baleares,
MECyD y Navarra).

* La planificacién es un recurso técnico que de forma clara y precisa establece un orden de prioridades en la actividad,
ajustado a unos tiempos (medio o corto plazo), y desde un proceso continuo y ciclico. Es decir, la planificacién consiste en
distribuir el catalogo de actuaciones de la Inspeccién educativa segun el condicionamiento de los tiempos disponibles.

Las Administraciones educativas aprecian como imprescindible la sistematizaciéon anticipada de los objetivos, estrategias,
recursos y tareas de la Inspeccion educativa, a realizar dentro de una adecuada planificacién de los tiempos, de caracter
marco, donde se recojan las actuaciones segun las prioridades institucionales u oficiales. El principio se concreta en la
elaboracion de planes de actuaciéon. Una caracteristica muy importante es que los Planes de Actuacion, se hacen publicos,
normalmente, en los Boletines Oficiales de las Administraciones educativas. La planificacién en sus distintos niveles de
concrecion (Planes Generales de Actuacion, o Planes de Trabajo, y su despliegue), se considera una estrategia esencial,
porgue facilita la coherencia de la actividad organizativa, se evita la improvisacion y hay una utilizacion eficaz del tiempo y los
recursos. La planificacion facilita, a su vez, los medios de evaluacion y reajuste.
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Planificacion

M Corta
W Media

Larga

* Tendencia a definir, a situar, a programar las actuaciones habituales segun los
campos de competencia de los centros directivos (diferentes Direcciones
General de la Administracion educativa); para cooperar con ellos, para
responder a sus demandas.

* La mayor parte del tiempo de planificacion se ocupa en actividades rutinarias,
menores, dirigidas hacia el Centro docente como factor, su catalogo es
concurrente, se enfocan en la "tarea", con vinculacion en alto grado al interés
politico, y se pueden sintetizar en un inventario™.

* En algunas Comunidades (ejemplos de Andalucia y Pais Vasco), se tiende a
planificar las intervenciones en los centros buscando la coordinacion, evitando
las tareas parciales o fragmentadas.

« Cada vez mas, la programacién del trabajo esta incorporando la actuacion
seleccionada segun el conflicto existente en los centros, se impulsa la
intervencidon en los centros que presenten desviaciones significativas

(resultados), con respecto a las medias de su entorno o zona.

1 Las intervenciones mas frecuentes son: Colaboracién en la puesta en marcha y finalizacién del curso escolar; supervisiéon de los
documentos de organizacion y planificacion de los centros y de la documentacién administrativa y académica; supervision de las
condiciones previstas en los conciertos educativos (unidades, matricula de alumnos, pago delegado, requisito de titulacién del
profesorado, etc.); supervision de la organizacién y funcionamiento de los centros (jornada general, horarios de alumnos y horarios de
profesores, etc.); andlisis de resultados escolares y de rendimiento. Revisién de las mejoras introducidas a la vista de los resultados de
las pruebas externas; participacion en las propuestas de planificacién educativa (cupo de profesorado, red de centros, plantillas, etc.);
seguimiento de planes propios, de contratos singulares, de contratos-programa, o de planes de mejora, de los centros, en el marco de
la autonomia de los mismos; evaluacion del ejercicio de la funcion directiva; participacion y seguimiento en la valoracién de los
docentes (procedimientos selectivos, funcionarios en practicas, etc.); constatacion y asesoramiento a los centros para la implantacion
de las ensefianzas; supervision del cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios y personal laboral adscrito a los centros
(Partes de faltas, tramites de permisos, etc.); participacion en los procesos de admision de alumnos; participacion en la evaluacion de
centros; participacion directa o de cooperacion en la aplicacion de pruebas externas; identificacion y fomento de las buenas practicas
de los directivos y de los docentes en los centros y servicios; entre otras.
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La debilidad y paradoja de la planificacion

La virtualidad, la potencia de la planificacion se pierde si no es operativa, si no es
practica, si se rebasa al plantearla de forma prolija, al articularla con programas
meticulosos, donde hay un desequilibrio interno, por la discordancia entre el nimero
de actividades programadas y los tiempos previstos. La desproporcidon puede llegar
a ser tal, que los planes son de imposible cumplimiento, al intentar llevarlos a cabo,
debido al detalle de un extenso monto de actividades o de procesos.

Asi la planificacion es una paradoja. Es decir, es paradodjico que se ocupe la mayor
parte del tiempo operativo de la Inspeccién en decenas de actuaciones habituales,
e incidentales (aunque estas cada vez menos, debido a la fuerza de los directores),
con naturaleza burocratica, recursivas, sin calado, por su falta de transcendencia.
Son actividades que finalizan en si mismas y no tienen apenas proyecciéon de
optimizacién, ni para el propio Centro, ni para el complejo de centros del mismo
entorno. Su exceso y la poca efectividad hacen que tengan poco sentido.

Como valores medios, en el estudio comparado de las Comunidades Autonomas,
las actividades habituales (ordinarias y otras denominaciones analogas) ocupan
tiempos de programacion y de ejecucion cercanos al 80% de la disponibilidad de la
Inspeccion (Aragon, Madrid y la Comunidad Valenciana, tienen tipificadas cien o
mas actuaciones habituales anuales; Canarias, Castilla La Mancha, Castilla y Ledn
y La Rioja, superan la cincuentena, de acciones por afio, como ejemplos);
resultando una saturaciéon de la potencialidad de la Inspeccion, derivando un
operativo "muralla”. La conclusion es que monopolizan la actuacion de los
Inspectores limitandoles para otro tipo de intervencion que pudiera responder a
procesos mas eficientes para el sistema educativo.

Por otra parte, la prevision que se hace de actuaciones mas sustantivas, mas
relevantes cara al sistema escolar (prioritarias o preferentes), sufre (aun con mas
virulencia) el avatar politico, y los planes no tienen la continuidad deseable, la
permanencia 0 seguimientos necesarios, hay "saltos" constantes en objetivos y
criterios'®. Igualmente, la existencia conjunta y paralela de dos modelos de accién
(lo habitual versus lo prioritario), produce graves conflictos.

'8 Debemos reconocer que esta creciendo un movimiento critico de cuestionamiento de este tipo de planificacién, y que hay
Comunidades como la de Andalucia que mediante una programacién por “factores clave", o como la de Madrid, con las
actuaciones "preferentes”, entre otras, que tienen a una mejor cohesion y homologacion de las actuaciones.
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3.3. Accidén-instrumentacion

Otra de las fortalezas evidentes de la Inspeccion educativa, es la acertada definicion
de la tipologia de actividades, a la que se ha venido llegando con la evolucién de la
accion inspectora. Hay criterios compartidos, coincidentes, para tipificar, o clasificar,
las actuaciones; de manera, que la mayor parte de las Inspeccione educativas
actuan en el marco de un mismo catalogo de actividades, que son un buen ambito
para delimitar la intervencion (Véase Anexo 2).

- Prioritarias o preferentes; o procesos claves; o factores clave.
- Especificas.

- Habituales, ordinarias, funcionales, generales o sistematicas.
- Homologadas.

- Incidentales o extraordinarias.

- Internas o de caracter organico.

- De formacién, actualizacién y perfeccionamiento.
También debemos observar como fortalezas el desarrollo normativo de principios
como: trabajo en equipo’’; asignacién de centros a inspectores de referencia®®;

especializacién'®; y coordinaciéon®; y evaluacién de resultados®.

" Trabajo en equipo:

Los equipos de inspeccién son las unidades operativas de la intervencion inspectora. Los equipos se corresponden con las
circunscripciones territoriales (zonas o distritos), que configuran la organizacion de la Inspeccion educativa y atienden la
respuesta a las necesidades del Sistema educativo (centros, programas, servicios y actividades), principalmente desde el
criterio geografico o de territorio (zonificacion); o también tienen que ver con otros criterios técnicos de agrupamiento utilizados
para la actuacion especializada: Equipos sectoriales, Equipos de Areas Especificas, Equipos Interterritoriales, etc. El trabajo en
equipo, legalmente constituye un componente primordial de la actuacion inspectora, sin perjuicio de las atribuciones y
responsabilidades de cada inspector con respecto a los centros y servicios que pudieran asignarle.

'8 Asignacion de centros a inspectores de referencia:

Cada centro, programa o servicio, tiene asignado un Inspector de referencia. El Inspector es el responsable del seguimiento
institucional de los mismos, desde la competencia de la Inspeccion. Los centros y servicios asignados configuran "el lote de
centros", desde el criterio de las cargas de trabajo. También esta el concepto de referencialidad abierta, de forma que en un
mismo centro puede darse la intervencién de la totalidad o parte de los miembros del equipo de inspeccién de esa zona o
territorio. La actuacioén sera dirigida por el coordinador, o jefe, del equipo.

% Especializacion:

Los inspectores de educacion tienen que garantizar una cualificacion profesional general que faculte (capacidad) para
inspeccionar e intervenir en el conjunto del Sistema educativo (centros docentes, las diversas ensefianzas, etapas y hiveles
educativos, servicios, actividades y programas). Junto con una capacitacion especifica para la accién en areas de trabajo que
suelen organizar las Administraciones (evaluacion; organizacion; atencién a la diversidad; areas o materias curriculares; etc.).

% Coordinacion:

La Inspeccion se configura como un érgano Unico, que cuenta con procesos de coordinacion propia para la eficacia de las
respectivas actuaciones. Estos mecanismos de relacion se ejercitan mediante estrategias intrinsecas e institucionalizadas, con
encuentro periodico y regularizado de las estructuras organizativas de la funcion inspectora. La coordinacién es obligada, hay
un orden preceptivo y existen periddicas reuniones de trabajo, con temporalizacion prefijada (semanales, quincenales,
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Sin embargo, este ambito de la actividad inspectora y de su articulaciébn operativa
es, quizas, uno de los que conviene una mayor reflexion y revision, a la busqueda y
solucion de debilidades, segun sea la finalidad de la Inspeccion:

» Es moda, se esta extendiendo la cultura profesional de "protocolizar”, el hacer
uso de protocolos, procedimientos e informes homologados al detalle, lo mas
intensivo posible, con el proposito de equiparar la tarea, sistematizar el trabajo y
darle uniformidad.

» Hay una cierta tendencia a abandonar la actuacion censal y sustituirla por una
intervencidon en muestra estadistica (paramétrica), relacionada con objetivos
prioritarios.

* Laintervencién es esencialmente a través del vinculo del Inspector de referencia
de cada Centro (centros y servicios asignados a cada Inspector). Aunque,
debemos reconocer que, de forma muy incipiente y débil, estd apareciendo la
tendencia a intervenir en equipo externo, con ruptura del Inspector de referencia
(flexibilizacion de la referencialidad).

Ahora bien, la prioritaria organizacion del trabajo del Inspector en torno a lotes de

Centros (zonas de Inspecciéon), que se mantienen adjudicados durante periodos

medios de tiempo, obliga a una actuacion repetitiva y poco productiva, afio a afio. La

ventaja que supone el conocimiento directo de los centros, con el tiempo se
relativiza y se pierden la eficacia y la necesaria distancia técnica.

Esta manera de organizar la accién, si la asociamos a la menguada rentabilidad que

tiene el desarrollo de actividades ordinarias (habituales), nos correlaciona el

proponer que el modelo de asignacion de lotes de centros a cada inspector, el

modelo de una actuacion exclusiva dentro de un distrito territorial, esta caducado, es

trimestrales, etc.), de caracter instrumental para la conexién e interacciéon de las distintas estructuras organizativas (jefes,
equipos, etc.). La coordinacién canaliza los procesos de informacién, debate y toma de decisiones.

Complementariamente, la Inspeccién debe coordinarse con el resto de servicios educativos que actlden en el Centro; o, en su
caso, seguir la incidencia de los mismos.

?! Evaluacién de resultados :

El principio de evaluacién interna permite el enlace entre la planificacién y la valoraciéon de los resultados, para mejorar y
reajustar lo necesario, en las proximas planificaciones o programaciones. La evaluacion de los planes de actuacion de la
Inspeccién, que se realiza a través Informes y de las Memorias anuales, orienta la practica inspectora y enmarca la reflexion
sobre la eficacia y eficiencia de la Inspeccion.

La Inspeccion educativa también es un dambito del sistema educativo, donde se extiende, o llega, la evaluacion externa, que
debe afectar al grado de cumplimiento de los fines y de las funciones que tiene encomendadas. El plan de evaluacion debe ser
coherente con los preceptos de organizacion y funcionamiento de las Administraciones educativas y el principio de servicio a
los ciudadanos.
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un patron improductivo, impropio de las necesidades de los nuevos sistemas

educativos.

La alternativa futura es un proceso progresivo de abandono de ese tipo de

organizacion profesional y de actuaciones menores, para utilizar los tiempos en otras

acciones mas provechosas y especificas, con contenido genérico (sistémico);

asumidas por equipos pluridisciplinares de inspectores, que actian en ambitos

extensos 0 medios.

El quehacer demasiado individualista en la programacién del trabajo de los
Inspectores, focalizado en sus centros de referencia (lote), ocasiona una
actividad fragmentada, inconexa, donde la coordinacion es débil o complicada.
Verdadero empefio por el uso de herramientas tecnoldgicas, con
implementacion de sistemas informaticos para la gestion de la Inspeccion; para
trabajar en soporte informatico (intranet) y con comunicacion telematica
(internet): sustituir el pronunciamiento en papel por la digitalizacion; la
videoconferencia; el acceso a fuentes electronicas; herramientas ad hoc para la
gestion interna de la tarea (Séneca-Andalucia; SIS-Canarias; GINS-Castilla y
Ledn; Delphos-Castilla La Mancha; XIE-Galicia; INED-Madrid; ITACA-
Comunidad Valenciana; etc.); y a la optimizacion de las paginas WEB
especificas.

Tendencia a promover guias de buenas practicas inspectoras, guias de
intervencién inspectora.

Directrices claras para orientar la Inspeccién hacia la configuraciéon de
comisiones, equipos especificos, equipos de area, equipos sectoriales o equipos
interterritoriales que desarrollen actuaciones o trabajos prioritarios, singulares y
contenidos de areas especificas (redaccion de informes; optimizacion de
recursos; reconocimiento de buenas practicas; despliegue de las actuaciones
prioritarias; etc.).

Tendencia hacia la disminucion del numero de visitas de Inspeccion y a su
sustitucion por otras alternativas: supervision documentos via intranet; reuniones
obligadas con Directores; videoconferencias; etc.

Las actividades formativas de los inspectores son muy débiles, en algunas

Comunidades son meramente nominales. En las Comunidades con mejor

Revista “Avances en supervision edu  cativa”, n°® 21 - Junio 2014. 14
www.adide.org/revista -  ISSN: 1885-0286



Documento del VIII Congreso. ADIDE-Andalucia

E-Nances enlS upervision [ZMMERINA

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafia

oferta, la formacion se viene vinculando al propio contenido de los planes de
trabajo. Aunque destaca la fragil disposicion de cursos institucionales de
formacion “in itinere”.

» La produccién de Informes abarca, generalmente, las respuestas en el marco de
las actuaciones habituales, sus contenidos comprenden medidas generales de
un centro singular, o propuestas sobre alguna de sus partes (planificacion,
recursos, gestion, etc.). Raramente contienen teméticas o aspectos de ambitos
amplios que afecten al sistema educativo.

» Debemos reconocer, que los informes fruto de las actuaciones prioritarias si
tienen una mayor profundidad, cara al sistema escolar; pero proporcionalmente
son poco prominentes y carecen de la oportuna permanencia o continuidad, en
muchos de sus casos.

* La Inspeccion, en general, tiene una evaluacion directa fragil, canalizada
esencialmente a través de las Memorias anuales; con alguna excepcion que se
basa en un protocolo especifico (ejemplo, el Pais Vasco).

Es decir, la evaluacion interna y externa del cumplimiento de las funciones que
tiene atribuidas la Inspeccién Educativa es precaria e insuficiente. El trabajo
realizado tiene poco control sobre su eficiencia, o no.

* En un buen nimero de Administraciones autonémicas, sigue el grave conflicto
qgue perdura "sine die", sin acuerdo, sin expectativa de solucion, entre una
Inspeccidn generalista 0 una Inspeccidn especialista.

Conflicto embarazoso porque representa una lucha de intereses, al vincular
especialidad a nivel de ensefianzas y al tener relacion la adscripcion del
inspector con el sistema de cargas de trabajo; o al no reconocer la formacion
real de los Inspectores en la asignacion de tareas (un buen numero de
Administraciones educativas suelen asignar el trabajo segun fue el Inspector
en su origen docente, sin tener en cuenta su experiencia y formacién

actualizada).

La debilidad y paradoja de la sistematizacion

Siempre se ha demandado que la Inspeccion actuara de manera segura, con

sistematizacion y buena homologacion en la instrumentacion y en los procesos

Revista “Avances en supervision edu  cativa”, n°® 21 - Junio 2014. 15
www.adide.org/revista -  ISSN: 1885-0286



Documento del VIII Congreso. ADIDE-Andalucia

E-Nances enlS upervision [ZMMERINA

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafia

(formulario de informes, aplicaciones informaticas singulares, banco legislativo
especifico, protocolos, guias, herramientas de observacion, etc.) de la practica
inspectora. Pero, también esta siendo paraddjico el planteamiento exagerado del
uso de protocolos muy pormenorizados (hemos revisado protocolos con una
medida de 60-90 folios; o con centenares de items), muy dificiles de seguir,
especialmente al relacionar su aplicacion con el poco tiempo de disponibilidad, o

con el cruce y superposicion de otras actividades en los mismos plazos.

En la tendencia reciente de la protocolizacion, se busca la eficiencia a través de la
homologacioén de protocolos rigurosos o procesos muy definidos (cada proceso:
objetivos, actuaciones, documentos clave, cuestionario de evaluacién y anexos).
Todo tiene que ser pautado. Y paraddjicamente, la exageracion de esta nueva
cultura inspectora, lo que produce son respuestas mas superficiales, mas
formales, con menos fondo.

En conclusion, también la forma de sistematizar la tarea inspectora es una razoén
para buscar un nuevo orden en la Inspeccion, donde la protocolizacion sea un
instrumento tactico, y no barrera, enfocandose para el logro de objetivos mas

propios de la Inspeccidn (sistémicos).

3.4. Enfoque-finalidad

En la perspectiva de este ambito de andlisis, es una indudable fortaleza la
consideracion que se tiene de la Inspeccion educativa, de manera que, a través de
las Administraciones publicas, actia para garantizar el rendimiento social de la
educacion y la defensa del derecho a la misma de todos los ciudadanos.

Desde esa contingencia, la supervision ejercida por la Inspecciéon de Educacién
tiene un triple sentido en su compromiso: administrativo, técnico y educativo. El
primero porque se refiere a la tutela de la legalidad y a la salvaguarda del
cumplimiento de la normativa. El segundo, porque contribuye a la eficacia y a la
eficiencia del Sistema escolar, desde la aportacion de los Inspectores de
Educacién como un personal cualificado. Y el tercero, en la medida que la
Inspeccidon es un factor de calidad, se considera esta como un aval técnico con
respecto a la calidad de la educacion y al desarrollo de la equidad en el sistema
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escolar. A grandes rasgos, podemos decir que la Inspeccién educativa se

caracteriza por:

» Un cierto ejercicio de control social y del rendimiento de la educacion; efectuado
de modo considerablemente objetivo, con tendencia a la imparcialidad

profesional.

* Una funcion de defensa y garantia del derecho a la educacion de todos los

ciudadanos, segun los criterios de igualdad, equidad, libertad y compensacion.

e La capacidad de informar a las autoridades y, mediante la publicidad de las
conclusiones, a los sectores interesados, sobre los procesos y resultados.

Otra fortaleza, dentro de los criterios legales, es la consideracion unanime de los

principios: unidad en la accién-integracién de las actuaciones®; homogeneidad®; y

profesionalidad-autonomia®*.

Asimismo, en esta dimension relacionada con la direccion, el sentido de la

Inspeccidn, se observan las siguientes tendencias, que segun se observen pudieran

ser fortaleza o debilidad:

* Reconocimiento general de la buena formacion técnica de los Inspectores, que
puede y debiera tener un mejor aprovechamiento, con mejor seleccion de su

accion.

%2 Unidad en la accién - Integracién de las actuacione — s:

La Inspeccion educativa se viene organizando como una estructura unitaria, integradora y cooperativa; con una articulacion
homogénea y cohesionada, para actuar de manera coordinada; tanto sobre cada uno de los tramos del sistema escolar y sus
ensefianzas, como sobre los centros, actividades y servicios del mismo, con un planteamiento interactivo.

La Inspeccién tiene que actuar con criterios y procedimientos comunes y los inspectores intervendran de acuerdo con las
directrices emanadas de la propia institucion y de sus érganos dirigentes. Es decir, actuara segun el principio de integracion de
las actuaciones.

% Homogeneidad:
Todas las Inspecciones deben hacer una accién medular y, a la vez, transversal, para la atencién de los centros docentes y
servicios educativos, de su territorio, de forma coherente y similar; es decir, homogénea.

La Inspeccion educativa de cada Comunidad Auténoma, en el despliegue de su territorio tiene composiciones y estructuras
uniformes. La homogeneidad también debe llegar a la accion, por eso se tiende a la uniformidad de los procesos y a la
homologacion de los documentos (principio de sistematizacion).

* Profesionalidad- autonomia:

La profesionalizacion de la Inspeccion educativa se asocia a la cualidad de que los Inspectores realicen su actividad con
relevante capacidad, aplicacion y acomodacion a valores de codigo deontolégico. Supone una considerable facultad de
autonomia en el ejercicio profesional, equilibrada con el sometimiento a la ley y al Derecho, y el reconocimiento, en el perfil
profesional del Inspector, del siguiente tipo de factores: perseverancia, neutralidad, objetividad, adecuada formacién, rigor
técnico y liderazgo.
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» Creciente discurso relacionado con la necesidad de que la Inspeccién tenga un
cédigo deontolégico propio, articulado con norma exclusiva (ejemplo:
Comunidad Valenciana).

« EIl Centro educativo es el pilar esencial de la actividad inspectora, es la trama,
incluso el objeto. La accion de la Inspeccion se monta, sobre todo, pensando en
la incidencia que se producira en el correspondiente Centro implicado; mas que
en la repercusion posible hacia el conjunto de centros o hacia el Sistema
escolar.

* De forma creciente, se esta descendiendo a programar la actuacion con enfoque
en las aulas (Aragon; Castilla y Ledn; Castilla La Mancha; Madrid; Pais Vasco;
entre otras).

» Tendencia a considerar la accién evaluadora como finalidad de la Inspeccion
educativa.

* Progresivamente, se esta planteando el éxito escolar como finalidad y como
factor clave la mejora de los resultados escolares.

* Se tiende hacia modelos de gestion de calidad (Aragén, Canarias, Navarra, Pais
Vasco...); en este marco, se tiende a programar las actividades catalogadas y
estructuradas en macroprocesos, procesos clave (matrices) o procesos internos
y subprocesos.

 Poca, o nula, representacion de la Inspeccion educativa en los érganos

consultivos y de evaluacion de las Administraciones autonémicas.

La debilidad, o controversia, de entender la evalua cién como funcién

prioritaria de la Inspeccion.

Primeramente debemos clarificar los términos. La funcién de supervision es la
competencia que tienen los Inspectores para ejercer la inspeccion superior en
trabajos realizados por otros; lo que supone examinar y constatar los recursos,
elementos y ambitos educativos. lgualmente, la accion de inspeccionar esta
fuertemente vinculada a la accion de velar por el cumplimiento de las leyes. En

consecuencia, la legislacion siempre ha venido regulando un espacio funcional de la
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Inspeccién educativa, donde la mayor parte de las funciones, o las mas relevantes,
se asocian a la supervision.

Complementariamente, la funciébn de evaluacion es la competencia de los
Inspectores para apreciar o sefialar el valor de algun recurso, elemento o ambito
educativo. Es decir, la accion evaluadora, aunque sea notable e incluso pueda
entenderse como una modalidad de control (y asi agregarse con la supervision),
tiene menor fuerza técnica y juridica para el perfil y quehacer profesional de la
Inspeccién. Por ello, y coherentemente, las leyes reconocen poco esta funcion para
la Inspeccion.

Sin embargo, entre el colectivo de Inspectores suelen confundirse los términos
juridicos; y acciones que debieran ser de supervision se toman como de evaluacion.
O, claramente, se aboga por un tipo de acciones que se distancie de lo que
presupone inspeccionar, donde el inspector nunca interviene en una relacion de
iguales.

La funcién de evaluacién la entendemos como una accion subordinada, de segundo
orden, frente a la prioridad o mayor preeminencia de las acciones de supervision y
constatacion (control), de contenido mas propio, e institucionalmente més dificiles de
prescindir. Es decir, la actividad evaluadora en la Inspeccion la apreciamos como
propia, pero no de monopolio, ni prioritaria, sino secundaria.

La busqueda de las actuaciones de evaluaciéon, como la principal accién de los
Inspectores, nos desvia de nuestra verdadera misién, que es la supervisiéon®, la cual
entendemos como el &mbito distintivo y de desarrollo més exclusivo de la Inspeccion
educativa.

En las acciones especificas de evaluacion, dependiendo de los ambitos (sistema
educativo; procesos de ensefianza-aprendizaje; competencias de los alumnos; etc.),
debido a la complejidad de los mismos (disefio, métodos, instrumentacién e
inferencias), los agentes competentes deben ser multidisciplinares. El papel
evaluador de la Inspeccién lo apreciamos como de participacion, de colaboracion,

con otras unidades administrativas responsables; no de tutela directa de la

% | a Inspeccién educativa tiene razén de ser en tanto que su accién es Unica, exclusiva. En este enfoque estd, y ha estado
generalmente, la regulacién normativa; habra que ir al Art. 151 de La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo (BOE del 4) de
Educacion.
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evaluacion; aunque pueda ser la responsable Unica en determinados campos o
acciones.

En la practica totalidad de las Administraciones se estan creando organismos
responsables de la evaluacion (Institutos de Evaluacion; Agencias de Evaluacion; y
otros), un verdadero contingente de servicios Yy unidades administrativas
especializadas en evaluacion, en medidas de calidad y en explotacion de los datos
escolares; y que, con demasiada frecuencia, dejan al margen la coordinaciéon o la
participacion con la Inspeccion educativa; circunstancias que criticamos, pero no
hasta el extremo de reivindicar el maximo protagonismo para la Inspeccion, porque
nos alejariamos de la identidad de la misma: inspeccionar.

Ademas, si partimos de las premisas tanto de potenciar el rol de los directores, como
de fomentar la autonomia de los centros, debemos reconocer que buena parte de
las acciones de evaluaciéon, que realiza la Inspecciéon, se pueden transferir a los
directores (evaluacion de funcionarios en practicas; evaluacion de profesores;
evaluacion del ejercicio de las practicas para la docencia; etc.); y debemos
desarrollar que la evaluacion interna de los centros sea la estrategia central en su
crecimiento.

Asimismo, muchas de las acciones que la Inspeccién realiza y que se identifican
como de evaluacion, en realidad pudieran reconocerse como de supervision
(supervision de directores; supervision de centros; supervision de profesores;
supervision de casos; etc.).

El Inspector es inspector, antes que evaluador; por eso los procesos de evaluacion
externa tutelados por la Inspeccion educativa adquieren una clara singularidad (rigor,
objetividad, neutralidad, distancia, firmeza, etc.); y también, precisamente por la
identidad de la Inspeccion, por el perfil de sus componentes, no todos los ambitos de
evaluacién son apropiados para la intervencién inspectora (SECADURA, 2012)%°.
Ahora bien, a nuestro juicio, la fuerza institucional de la Inspeccion, donde su accion
si puede y debe ser de mayor monopolio, esta en la comprobacion de las medidas
evaluadoras, en la verificacion del valor afiadido de las pruebas externas, en el

seguimiento de las mejoras segun los procesos de evaluacién aplicados. Asi como,

% SECADURA NAVARRO, T. (2012). "La evaluacién. Modelos de intervencion de la Inspeccion”. Xl Congreso Estatal de
Inspectores de Educacion. Las evaluaciones externas de los centros. La intervencién de la Inspeccion de Educacion. ADIDE-
Madrid y ADIDE-Federacién. Madrid, Alcala de Henares.
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desde la dimension de cada Centro en particular, la potencia de la Inspeccién esta
en el seguimiento de la efectividad de lo evaluado (supervision de planes de mejora;
supervision de buenas practicas docentes; supervision de proyectos propios para la
mejora de resultados; supervision de buenas practicas directivas; etc.).

Si las funciones de la Inspeccién se priorizan (supervisiéon, control, constatacion), y si
se acepta claramente que la funcion de evaluacion es secundaria (al igual que la de
asesoramiento), la accion de la Inspeccion sera mas eficaz y privativa, mas

categorica de los Inspectores. Asi, los Inspectores seran mas dificiles de sustituir.

La débil respuesta que da el enfoque vigente de la Inspeccién sobre los

apremiantes problemas del Sistema educativo.

Los estudios internacionales (OCDE, 2013)*’ y los nacionales (MECyD, 2013)%
desvelan que el mayor compromiso social que tendran las Administraciones
educativas sera el empefio por la mejora de los resultados escolares generales, lo
gue supone, observar el Sistema escolar como un "todo" (principio de totalidad) y
desde un interés universal; y esta vision tendria que producir un cambio historico en
el enfoque de la Inspeccion, que tendra que dirigir su accidon no tanto hacia los
centros, sino hacia los objetivos globales del Sistema educativo, donde el Centro
educativo se sigue entendiendo como el espacio de las medidas administrativas,
pero subordinado al contexto del Sistema, se considera desde la perspectiva de los
resultados del mismo, en su conjunto.

Los estudios comparados, perseveran en los factores donde mas debe incidir el
Sistema educativo para su calidad, en extension y profundidad; y nos advierten que
la evolucién y complejidad del sistema obliga a un seguimiento multifactorial también

complicado. Algunos de los componentes que mayor esfuerzo deberia aplicarse son:

2 OECD (2013). Education at a glance 2103: OECD Indicators. Fuente: http://www.oecd.org/edu/eag2013

% MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (2013b). Panorama de la Educacién. Indicadores de la OCDE 2013.
Informe Espafiol. Secretaria de Estado de Educacion, Formacién Profesional y Universidades. Instituto Nacional de Evaluacién
Educativa. Fuente: http://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/panoramadelaeducacion2013

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (2013c). Pisa 2012. Programa para la evaluacion internacional de los
alumnos. OCDE. Informe Espafiol. Secretaria de Estado, Formacion Profesional y universidades. Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa.

Fuente: https://www.mecd.gob.es/dctm/inee/internacional/pisa2012/
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= La mejora de la calidad reflejada en el rendimiento académico como objetivo

(éxito escolar).
= Larelacion de autonomia y éxito escolar; pero con rendicién de cuentas.
» Los resultados escolares, la practica docente y los planes de mejora.

= La competencia curricular de los alumnos y la mejora del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
= Los conflictos de convivencia.
» La equidad en los procesos de admision de alumnos.
» La atencion a la diversidad.
» Reduccion del abandono escolar.
» La efectividad de los recursos personales.
» Laimparticion de la lengua extranjera y sus resultados. Plurilingtiismo.

= La explotacion y rentabilidad de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion; y de los recursos informaticos.

» Las evaluaciones externas y el analisis de datos como instrumentos de cambio y

mejora.

» El desequilibrio existente en Espafia entre la disponibilidad de recursos (buenos
0 muy buenos) y, sin embargo, la pobreza de resultados.

El contenido de los planes de trabajo de la Inspeccion educativa tendria que
articularse con estos elementos; y desde una contingencia macro descender a la
situacién en los centros. La organizacion y los procesos (estructura, planificacion,
ambitos, medios y estrategia), deberan definirse con nuevas claves. Necesitamos
estudios monograficos de contexto, inspecciones y mediciones homogéneas, que
afecten a zonas completas, a poblaciones enteras, a cohortes de poblacion escolar,

para el cambio del Sistema educativo.
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4. Otros factores que justifican un cambio en el mo  delo de Inspeccion

Segun hemos analizado, la propia dimension de la Inspeccion de Educacion, con su
inventario de componentes débiles, en su organizacién y funcionamiento, prueban la
conveniencia de una revision estructural. Pero, complementariamente, hay otros
factores del contexto del Sistema educativo y que nacen de las nuevas politicas de
las Administraciones publicas, que también justifican esa urgencia de reajuste. Los
actuales sistemas educativos autondmicos han evolucionado, de forma progresiva y
continua, en sus modelos organizativos, en sus medios y estrategias de gestion;
desarrollando otras formas de administrar. En esta nocion remozada de los sistemas
educativos espafoles, esta la repercusion de variables como las que seguidamente
detallamos que, igualmente, confirman la necesidad de revisar el modelo de
intervencion de la Inspeccion. Nos interesa destacar aquellos elementos que han
tenido una progresion de influencia y hegemonia, los que han definido mayormente
la transformacion hacia la actual pauta de la mayor parte de las Administraciones
educativas; y, como efecto, fundamentan, a su vez, el cambio de la Inspeccion
educativa (SECADURA, 2013)%.

4.1. La proximidad y conexion entre la Administraci on educativa y los propios

centros docentes.

A partir de la asuncién de transferencias en materia de educaciéon (cerrada en 1999),
las Administraciones educativas de las Comunidades Auténomas han avanzado en
el desarrollo de nuevas maneras de administrar los programas y servicios
educativos, con modelos de negocio mas inmediatos y proximos a los Centros, a
través del nacimiento y auge de nuevas unidades administrativas ejecutivas, de
planificacion y de gestion. La Administracion actual destaca por el principio de
gestion directa, de contacto continuo y cercano entre el administrador de la
educacion, a veces al mas alto nivel de jerarquia, y el propio Centro. Relativizandose

asi la necesidad de servicios intermediarios, que si bien estos eran apreciables en

2 SECADURA NAVARRO, T. (2013). “El referente de la Inspeccion educativa: ¢el Centro docente?, el ¢Sistema educativo?”. XIV Congreso
Nacional de Inspectores de Educacion. ¢Responde la Inspeccién de Educacion a las necesidades actuales del Sistema educativo espafiol?
USIE. Cuenca.
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los modelos del pasado (entre los que estd la Inspeccidon educativa), ahora su
aportacion es menor, con visos a la relegacion, la sustitucion o la anulacion.

Es decir, la creacion y proliferacion de nuevas y potentes unidades administrativas,
dentro de las administraciones gestoras, junto con los modos de hacer
"personalisimos" de las autoridades educativas, estan ocasionando la indefinicion y
pérdida de contenido del rol institucional de la Inspeccion educativa, porque esas
estructuras estan asumiendo papeles dominantes sobre programacion de las
ensefianzas, planificacidon educativa, recursos humanos, ordenacién académica,
programas educativos y tantos otros campos. Esto tiene un efecto de desubicacion
de la Inspeccion, lo que se viene agravando, ademas, con el problema de la

dificultad de coordinacion entre la Inspeccién y dichas unidades.

4.2. La creciente autonomia de los centros; y en su marco el reconocimiento y

potenciamiento del rol de los Directores.

Segun los estudios e informes internacionales mas distinguidos (EURYDICE, 2008 y
2012)*°, en Europa, a partir de los afios noventa, se plantean “nuevos modos de
regulacion” de las politicas publicas en educacion; de una regulacion burocratica,
gue se rige por normas uniformes para todos, asegurando su cumplimiento, se esta
evolucionando hacia una regulacién “postburocratica”, en la que las normas a priori
son escasas, porque lo que importa son los resultados alcanzados; en este
segundo modelo, los centros gozan de una autonomia que se acopla con la
evaluacion. El modelo postburocratico se viene identificando como “nueva
gobernanza”, o “nueva gestion publica”. Las caracteristicas son:

= Descentralizar las competencias hasta el nivel mas cercano posible al campo de

accion.
= Responsabilizar a los actores de la educacion para que rindan cuentas ante la

comunidad (accountability).

= Acentuar la calidad de los servicios.

* EURYDICE (2008). La autonomia escolar en Europa. Politicas y medidas. Madrid. Ministerio de Educacién Politica Social y Deporte. Centro de
Investigacion 'y Documentacion Educativa. Red europea de informacion sobre educacion. Direccion del sito WEB,
http://www.mecd.gob.es/eurydice

EURYDICE (2012). Cifras clave de la Educacion en Europa 2012. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte. Centro Nacional
de Innovacion e Investigacion Educativa (CNIIE).
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= Sustituir los controles de procedimiento tradicionales por la evaluacion de
resultados.

Desde ese enfoque, esta tomando auge la tendencia de posibilitar que los centros
puedan presentar sus proyectos autbnomos y efectuar una relacion contractual con
las Administraciones para recibir ayuda y asi conseguir su propios objetivos; en
contraprestacion, la Administracion también formaliza que el centro rinda cuentas de
sus resultados: son los llamados contratos-programa (Francia: “contratos objetivos”;
Portugal: “contratos de autonomia”; Inglaterra: “convenios de financiacién”; entre
otros).
En determinado paises, como en Canada y en algunos estados de Estados Unidos,
el fomento de la autonomia es tan potente que incluso se relativiza la rendicion de
cuentas, y se aboga por el concepto puro de liderazgo (liderazgo sostenible), para la
direccién de los centros (HARGREAVES & FINK, 2008)3".
Como compilacion, podemos decir que en los estudios internacionales, se presta
especial atenciéon a la calidad de la educacion y en su seno a la autonomia
pedagdgica, que parece estar mas estrechamente relacionada con la mejora del
rendimiento en los centros; y los Estados més desarrollados estan vinculando el
éxito escolar a tres variables esenciales:

- El grado de autonomia existente en los centros, asociado a la rendicion de

cuentas.
- Los procesos de mejora basados en la explotacion de los datos
- El liderazgo de los directivos incide en el éxito escolar.

En Espafa, también se estd en coherencia con las tendencias internacionales. El
conjunto de las Autonomias, y especificamente aquellas que han desarrollado leyes
de educacion, estan implantando la idea-eje de vincular la autonomia a la firma de
de compromisos especificos con los centros, como mecanismos para el despliegue

de planes o proyectos propios®, enfocados a la mejora del éxito escolar y sujetos a

* HARGREAVES, A. y FINK, D. (2008). El liderazgo sostenible. siete principios para el liderazgo en centros educativos
innovadores. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, y Ediciones Morata, S. L. Centro de Investigacién y Documentacion
Educativa.

# Ejemplos: plan de centro (Andalucia); compromiso singular (Castilla-La Mancha); contrato-programa, o plan estratégico
(Catalufia); compromiso singular y proyectos compartidos (Extremadura); programas especificos (Galicia); proyectos propios
(Comunidad de Madrid).
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evaluacién. BOLIVAR (2013)*, en un reciente trabajo, viene a concluir que la
capacidad para desarrollar proyectos propios esta vinculada a la responsabilidad por
los resultados, al tiempo que debe considerarse el papel de la direccion y la
participacion de la comunidad educativa, con subordinacion a la mejora de los
aprendizajes.

El ejercicio de la autonomia concede a los centros espacios claros de ejecucion
(proyecto educativo y proyecto de gestion), se posibilita la adopcion de
experimentaciones, curriculo adaptado, formas de organizacién y trabajo, junto con
otras medidas. La apertura legal, para poder implantar regimenes singulares de
organizacion, es de patente relevancia, por su posible repercusion social, académica
y laboral®®. Y desde esa dimensién, la intervencién inspectora no debe realizar una
accion de injerencia habitual, de supervision o evaluaciones frecuentes, parciales y
cortas; sino de seguimiento muy planificado en el uso de los tiempos, debe ser
equilibrada y proporcionada en el control y enfocar su accion esencialmente hacia el
seguimiento de la correlacion global de procesos y resultados.

En cuanto al papel actual de los Directores, en el ambito internacional, y en las
tltimas décadas, se esta comprobando la evidencia empirica acerca de la influencia
de la direccion escolar en el rendimiento académico de los alumnos, lo que esta
siendo objeto de atencion por muchos paises en sus politicas educativas, las
tendencias son el fortalecer y el profesionalizar la direccion en los centros (EGIDO,
2013)*. Complementariamente, los estudios internacionales también establecen una
relacion estadistica de signo positivo entre en el nivel de autonomia que tiene el
director en su centro y los resultados obtenidos (OCDE, 2006 y 2013)%°.

Las politicas educativas en Espafa igualmente entienden el fomento de la
autonomia de los centros asociandose al reconocimiento de la importancia de los

roles de los directivos, con crecimiento de la competencias de estos y de su

% BOLIVAR, A. (2013). "Autonomia de los centros y participacién en el contexto actual”. Participacién Educativa, segunda
época, vol. 2, n. ° 2, pp. 81-88.

% Actualmente, podriamos decir que Catalufia es la Comunidad Auténoma que més esta desarrollando la autonomia de los
centros. Dos ideas clave inspiran su legislacion (Ley 12/2009, de 10 de julio, de Educacion de Catalufia y Decretos de
desarrollo sobre autonomia escolar y sobre el ejercicio de la direccién): una, avanzar en la autonomia, que el factor para la
mejora de los resultados escolares; otra, la autonomia escolar requiere fortalecer y profesionalizar las direcciones de los
centros. Este enfoque se cierra con el concepto de la mejora continua y la evaluacién como motores del cambio.

*® EGIDO GALVEZ, I. (2013). "La profesionalizacién de la direccién escolar: tendencias internacionales”. Participacion
Educativa, segunda época, vol. 2, n. ° 2, pp. 21-28.

% OCDE (2006). Informe PISA 2006. Competencias cientificas para el mundo del mafiana. Paris: OCDE.
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consideracién administrativa (LOMCE, 2013)*". En la dindmica de la mayoria de las
Administraciones educativas, los directores de los centros se estan convirtiendo en
los interlocutores directos y en los agentes fundamentales para la adopcion de
medidas.

Tanto la capacidad autbnoma de los centros, como el nuevo perfil de los directivos,
son componentes que justifican otro modelo de intervenciéon de la Inspeccion
educativa, que no deberia tener un seguimiento tan continuo y ordinario de la
actividad de los centros, normalmente reducido a rutinarias constataciones; sino una
supervision metddica y periddica, a medio o mejor largo plazo, con procesos
estadisticos, validos para el andlisis de rendicion de cuentas y la extrapolacion de
datos y propuestas: preferentemente de ambito general (sistema), y de dominio

particular (centros implicados y planes).

4.3. La Administracion electrénica y la aplicacion de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion a la gestion de las r edes de centros.

La Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (Ley
11/2007, de 22 de junio), reconoce, de forma general, el derecho a comunicarse y
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas, e introduce un
significativo impulso legal hacia una Administracion que, de manera normalizada,
facilite la extension y utilizacibn de los medios electrénicos. La Administracion
electronica supone un nuevo sistema reglamentario de actuaciones administrativas
automatizadas, donde se ordena otra via para la gestidbn publica: publicacion
electronica de boletines oficiales; instauracion de sedes administrativas y creacion
de registros electronicos, para la recepcion y remision de solicitudes vy
comunicaciones; y el uso en los tramites del procedimiento administrativo. Nos
encontramos ante un verdadero reto de presente y de futuro para las
Administraciones y ante un recurso agil, comodo y efectivo para los ciudadanos.

Este marco normativo es parejo con la dotacion logistica y de recursos (telematicos,
electrénicos, redes informéticas, etc.), que las administraciones estan implantando,

tanto para la gestion de los centros, de los servicios y programas, como de las

% Es evidente el potenciamiento del papel del Director, de sus competencias, que incorpora la Ley 8/2013, de 9 de diciembre
(BOE del 10), para la mejora de la calidad educativa, Art. 132.
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Inspecciones educativas, para posibilitar la disposicion inmediata y directa de los
datos, junto con la explotacion de los mismos y una produccion mas eficiente y
estructurada.

El progreso electronico es medio y soporte de un nuevo orden en la gestion de las
Administraciones educativas, con desplazamiento de la Inspeccion, que ya no es tan
precisa para la asistencia burocratica en la aportacion de datos, o en la recogida de
informacion, ni es indispensable para el cotejo de los mismos; y queda un vacio
funcional alarmante, porque la Inspeccién venia (viene) ocupando un alto porcentaje
de su tiempo en las rutinas tradicionales de entrega o validacion de datos.
Paralelamente, esta forma de gestionar la actividad administrativa, articulada en la
transmision tecnologica de la informacion, supone nuevas formas de intervenir de la
Inspeccién, donde la Visita y la observacién presencial, que son las técnicas mas
sélidas del quehacer profesional, pierden relevancia; y la supervisibn se realiza
desde el despacho, desde la distancia, con un pronunciamiento de valoracién a

través de la fuente exclusiva que aporta el soporte informatico.

4.4. Las evaluaciones externas.

Las evaluaciones externas internacionales® y las evaluaciones generales del
sistema educativo®, junto con las evaluaciones generales de diagnéstico®, sobre
datos representativos del alumnado y las competencias basicas del curriculo
(primaria y secundaria), y al mismo tiempo de la aportacién de datos de los centros
de las Comunidades Autébnomas y del conjunto del Estado; ademas de las pruebas
autonémicas de diagnéstico o de rendimiento escolar*, que suponen la

generalizacion de las evaluaciones sobre otro tipo de ambitos (destrezas,

% OCDE (PISA-Program for International Student Assessment; y TALIS- Estudio Internacional sobre la ensefianza y el
aprendizaje); IEA -Association for the Evaluation Achievement, con el PIRLS- TIMSS - Estudio Internacional de progreso en
comprension lectora, matematicas y ciencias, y el ICCS-Estudio internacional de civismo y ciudadania; y la UE -Unién Europea,
con el EECL- Estudio europeo de competencia linguistica; entre otras.

% INEE: Educacién Primaria 2007. Evaluacién del sistema educativo; Evaluacién de la Educacion Infantil en Espafia 2007.
Informe del Estudio Piloto; entre otros.

“° INEE: Evaluacién General de Diagnéstico 2010. Educacién Secundaria Obligatoria. Segundo Curso. Informe de resultados;
Evaluacion General de Diagnostico 2009. Educacion Primaria. Cuarto curso. Informe de resultados; como ejemplos.

“! Ejemplos: en la Comunidad de Madrid, las pruebas CDI (Conocimientos y Destrezas Indispensables) de 6° de Educacién
Primaria y 3° curso de educacién secundaria obligatoria; o la prueba LEA (Lectura, Escritura y Aritmética), en 2° curso de
Educacion Primaria. En Andalucia, las pruebas PED y la prueba ESCALA relativa a las competencias en comunicacion
linguistica y razonamiento matemaético del alumnado de segundo curso de Educacién Primaria. En Murcia, la prueba de
destrezas basicas a alumnos de 6° curso de Educacion Primaria; entre otras.
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estandares, etc.), proporcionan informacién de gran calado para el reajuste del
sistema.

Las evaluaciones externas de los centros (en todas sus dimensiones), estan
descubriendo tanto los grandes problemas de nuestros sistemas educativos (de
entre los que destaca la falta de éxito escolar); como los factores donde méas debe
incidirse para la calidad, extension y profundidad de la educacion (el favorecer la
integracion y la cooperacion de los esfuerzos de todos los componentes de la
comunidad educativa; el liderazgo de los directores; el grado de logro de los
objetivos educativos y la incidencia que pueden tener en ellos los procesos
educativos y los factores contextuales; el potenciar modelos de evaluacion
enfocados a la mejora de los rendimientos, etc.). Y son indicadores validos para el
conjunto del sistema, no solo para los centros, que también.

Estas evaluaciones aportan horizonte y orientacion sobre en qué actuar. La
Inspeccién educativa deberia ocupar la mayor parte de su potencialidad, el enfoque

de sus planes de trabajo, en la mejora real de dichos problemas.

Conclusién

La Inspeccién en el conjunto de Espafia necesita una innovacion evidente. Las
claves para su modernizacion tendran que situarse, especialmente, en la finalidad,
en la estructura y en los procesos, sin menoscabo de cambios menores en otros
factores.

Concluimos, y lo hacemos con la idea raiz de que la Inspeccion moderna necesita
otros compromisos, con un ambito funcional que responda a las necesidades
socioeducativas reales del Estado espafol. En esta direccion, las Administraciones
publicas deberian transformarla, modernizarla, de forma relevante, en su mision y
planificacion, con aprovechamiento de la valia de los profesionales que la
conforman, para generar un valor afiadido, para relacionar la accion de la Inspeccion
con la mejora global del Sistema escolar.

En esta modernizacion, entiendo que la clave esta en el enfoque, y en torno a él
deberan pivotar las demas innovaciones de organizacion y funcionamiento; y la
nueva expectativa la daria, en su mayor parte, el asumir que el objeto de la
Inspeccién es el Sistema educativo.
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Actualmente, en el escenario operativo de la Inspeccion, el centro escolar es el eje
de la accion, incluso la causa y término de la actividad, lo que limita la efectividad de
la Inspeccion. Una Inspeccion "micro”, si la asociamos a las formas habituales de
intervenir, resulta un modelo mas artificioso que efectivo. La misién y la finalidad de
la Inspeccion, por el hecho de que su campo de operaciones sean los centros, no
deben estar acotada a las circunstancias particulares de los mismos, sino que puede
y debe transcender con posicidon sistémica (Inspeccion "macro”). Efectivamente, el
centro sigue siendo nucleo de accion, pero se asiste, se inspecciona, se supervisa
desde los criterios de las necesidades y fines del Sistema escolar.

En mi proxima participacion en la Mesa Redonda sobre "La organizacion de la
Inspeccién para afrontar los retos de la supervision del sistema educativo en el siglo
XXI", profundizaré con respecto a las medidas de renovacion, porque es viable e

imprescindible el planteamiento de otros modelos estratégicos.
Financiacion, Conflicto de intereses
Financiacion propia, sin que exista conflicto alguno de intereses.
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das

Comunidad
Auténoma
. Orden de 14 de marzo de 2012 (BOJA del 28), por la que se aprueba el Plan General de Actuacion de la
Inspeccién Educativa para el periodo 2012-2016.
Andalucia . Resolucion de 29 de agosto de 2013 (BOJA de 12 de septiembre), de la Viceconsejeria, por la que se
apruebas las Instrucciones para el desarrollo del Plan General de Actuacion de la Inspecciéon Educativa en el
curso escolar 2013-2014.
. Resolucién de 5 de septiembre de 2013 (BOA del 19), de la Secretaria General Técnica, por la que se
Aragon aprueba el Plan General de Actuacion de la Inspeccion de Educacion para el curso 2013-2014.
. Resolucién de 11 de octubre de 2013 (BOPA del 19), de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, por la
Asturias que se aprueba el Plan de Actuacion del Servicio de Inspecciéon Educativa, para el curso 2013-2014.
. Orden de 22 de mayo de 2011 (BOC de 1 de junio), por la que se desarrolla la organizacion y funcionamiento
Canarias de la Inspeccion Educativa de la Comunidad Auténoma de Canarias
. Plan de Trabajo General de la Inspeccion Educatva para el curso 2012-2013.
http://www.gobiernodecanarias.org/educacion/udg/insp/documentos/
Cantabria . Resolucion de 27 de septiembre de 2013 (BOC de 10 de octubre), de la Consejeria de Educacién, Cultura y

Deporte, por la que se aprueba el plan de actuacion del servicio de inspeccién de educacién para el curso
2013-2014.

Castilla y Ledn

Orden EDU/1129/2012, de 26 de diciembre (BOCyL de 4 de enero de 2013), por la que se aprueba el Plan de
Actuacion de la Inspeccién Educativa en Castilla y Ledn, para los cursos 2012-2013 al 2014-2015.

Resolucion de 26 de septiembre de 2013 (BOCyL de 9 de octubre), de la Direccién General de Politica
Educativa Escolar, por la que se establecen las directrices para la elaboracion de los planes anuales de
actividades de las &reas de inspeccion educativa de las Direcciones Provinciales de Educacion, para el curso
2013-2014.

Castilla-La . Resolucion de 25 de septiembre de 2013 (DOCM de 3 de octubre), de la Viceconsejeria de Educacion,

Mancha Universidades e Investigacion, por la que se aprueba el Plan General de Actuacién y Formacién de la
Inspeccion de Educacion de Castilla La Mancha, para el curso 2013-2014.

. Orden ENS/289/2002, de 31 de julio (DOGC de 12 de agosto), por la que se desarrolla la organizacion y

Catalufia funcionamiento de la Inspeccion de Ensefianzas en Catalufia; modificada por la Orden ENS/385/2002, de 13

de noviembre (DOGC del 21).
. Orden de 29 de febrero de 1996 (BOE de 2 de marzo), por la que se regula la organizacion y el
Extremadura funcionamiento de la Inspeccion de Educacion. Modificada por la Orden de 3 de agosto de 1996 (BOE del 8).
o Resolucién de 27 de diciembre de 2013 (DOG de 9 de enero de 2014), de la Direccién General de Educacion,
Galicia Formacién Profesional e Innovacion Educativa, por la que se publica el Plan General de Actuacién de la

Inspeccion Educativa, para el curso 2013-2014.

Islas Baleares

Resolucién del Consejero de Educacién, Cultura y Universidades, de 25 de noviembre de 2011 (BOIB de 15
de diciembre), por la que fijan las directrices y se aprueba del Plan de Actuacion del Departamento de
Inspeccion Educativa para el periodo 2011-2015.

La Rioja

Resolucion n° 2884, de 7 de noviembre de 2012, de la Consejeria de Educacién, Cultura y Turismo, por la que
aprueba el Plan General Anual de Actuacion de la Inspeccién Técnica Educativa, para el curso 2012/2013.

Madrid

Resolucién de 22 de julio de 2013 (BOCM de 14 de agosto), de la Viceconsejeria de Organizacion Educativa,
por la que se aprueba el Plan General de Actuacion de la Inspeccion Educativa para el curso 2013-2014.

Ministerio de
Educacién

Resolucion de 2 de septiembre de 2013, de la Direccion General de Evaluacién y Cooperacién Territorial, por
la que se aprueba el Plan General de Actuacion de la Inspeccién de Educacion del Departamento, para el
cuatrienio 2013-2017, y el Plan de trabajo de la Alta Inspeccion para el mismo periodo.

Murcia

Resolucién de 1 de octubre de 2013 (BORM del 21), de la Secretaria General de la Consejeria de Educacion,
Formacién y Empleo, por la que establece el Plan de Actuacion de la Inspeccion de Educacion para el curso
2013-2014.

Navarra

Resolucion 476/2013, de 13 de septiembre (BON de 11 de octubre), del Director General de Educacion,
Formacién Profesional y Universidades, por la que se aprueba el Plan Estratégico del Servicio de Inspeccién
Educativa, para el periodo 2013-2017.

Resolucion 505/2013, de 2 de octubre de 2013 (BON del 29), del Director General de Educacion, Formacién
Profesional y Universidades, por la que se aprueba el Plan Anual del Servicio de Inspeccion Educativa para el
curso 2013-2014.

Pais Vasco

Orden de 18 de junio de 2002 (BOPV de 2 de julio), por la que se determina la organizacion y funcionamiento
de la Inspeccién de Educacion.

Resolucion de 23 de septiembre de 2011, de la Viceconsejeria de Educacion, por la que se aprueba el Plan
General Trienal de la Inspeccién de Educacion para los cursos 2011-2014.

Valenciana

Resolucion de 2 de junio de 2011 (DOCV de 1 de julio), de la Secretaria Autondémica de Educacion, por la que
se establece la Carta de Buenas Précticas de la Inspeccion de Educacion en la Comunidad Valenciana.
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ANEXO 2. Cuadro de tipos de actividades de la Inspe  ccidn educativa

Tipo de
actividades

Descripcién

Prioritarias o
preferentes

Son aquellas cuyo contenido se define en relacion con los objetivos prioritarios
establecidos por las Administraciones educativas. La obligacién de su ejecucion
prevalece sobre el resto de las actuaciones. Suelen responder a las directrices
programaticas, preponderantes, de la politica educativa de las Consejerias
responsables en materia de Educacion, en el marco del tiempo de los Planes de
Actuacion. También pueden ser procesos clave o factores clave.

Se planifican por los Servicios Centrales de la Inspeccién y tienen buena
sistematizacion a través, habitualmente, de documentos o protocolos homologados,
canalizados y dirigidos, como actuacién comin, para los Servicios de Inspeccion
Territoriales, con el fin de homogeneizar la intervencion (recogida de datos, tratamiento
y analisis de resultados). La incidencia puede abarcar la totalidad de los centros (censo)
0 una muestra de los mismos (muestras validas para procesos estadisticos).

Especificas

Se identifican asi a las que se incorporan en los Planes territoriales como respuesta a
las necesidades singulares de un territorio; o, del mismo modo, las destinadas a la
elaboracion de estudios monogréficos sobre aspectos concretos o especificos, en cuyo
caso, normalmente, la planificacion se efectia por los centros directivos de la
Administracion y se articula con instrumentos y procedimientos comunes para facilitar la
homogeneidad.

Habituales

También llamadas ordinarias, funcionales, generales, o sistematicas, son las que
recogen las actividades frecuentes y repetidas que la Inspeccidn, en el dia a dia, realiza
con la totalidad de los centros educativos, programas y servicios, en el ejercicio de sus
funciones, y en cada curso escolar. Es decir, son las que deben hacer los servicios
provinciales o territoriales con caracter anual o periédico. Estas actuaciones,
igualmente, se pueden programar de forma periédica y con incidencia solo en una
muestra de centros.

Debido a su amplio catéalogo, a veces, se programan algunas de ellas con especial o
mayor relevancia, asi como se clasifican por areas o procesos, o por ambitos, o por
factores clave.

Homologadas

Son las que por su propia naturaleza requieren de garantias de procedimiento para los
destinatarios, o bien de instrumentos y procedimientos comunes, para facilitar la
homogeneidad en la recogida y tratamiento de datos. Su planificacion suele
corresponder a los Servicios Centrales. Por definicidn, las actuaciones prioritarias son a
la vez homologadas, pero puede haber otras.

Incidentales o
extraordinarias

Que responden a situaciones de apremio, exigencia o urgencia, ordinariamente con
procedencia inesperada o por razones de denuncia o conflicto sobrevenido. No estan
programadas.

También estd el concepto de extraordinarias para acciones de una especial
encomienda, o trabajos singulares.

Internas o de
caracter organico

Que articulan la actividad para la mejora de la organizacion y gestion de los propios
Servicios de Inspeccién, para su correcto funcionamiento.

De formacion,
actualizacion y
perfeccionamiento

Que suelen enfocarse a la preparacion técnica del perfil profesional del Inspector, o la
necesaria para el trabajo a realizar en los ambitos de las actividades preferentes:
cursos, seminarios, congresos, jornadas, licencias, etc.
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