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Resumen

La autoevaluacion de los servicios de inspeccion es una actividad que viene
desarrollandose en las Ultimas décadas sin estudios o investigaciones en las que
puedan apoyarse las organizaciones. El presente trabajo pretende abordar la

autoevaluacion o evaluacion interna partiendo desde el marco historico en el
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ambito privado, el publico, y por ultimo centrado en la autoevaluacion en los
servicios de inspeccion. Desarrollamos un modelo de autoevaluacion que ha sido
pilotado durante afos, estableciendo finalidad, principios y fases del desarrollo;
finalizando con el disefio del plan de mejora en funcion de las variables de

entrada.

Palabras Clave: inspeccién educativa; rendimiento de cuentas; autoevaluacion;

plan de mejora.

Abstract

The self-assessment of educational inspectorate services is an activity that has
been carried out in recent decades without previous studies or research on which
organizations can rely. This paper aims to address self-assessment or internal
assessment starting from the historical framework in the private and public
spheres, and finally focused on self-assessment in inspection services. We
developed a self-assessment model that has been piloted for years, establishing
the purpose, principles, and phases of development; ending with the design of

the improvement plan based on the input variables.

Key words: educational inspection; accountability; self-evaluation; improvement

plan.
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1. Introduccioén.

La actual configuracién de la inspeccion educativa es producto de una serie de
variables relacionadas con el nuevo marco juridico en el que se circunscribe
nuestro sistema educativo. Desde la Optica del ambito sociopolitico en el que
estamos inmersos, somos conscientes de los previsibles y diferentes cambios
gue vendran de la mano de una sociedad mas plural y preparada, con nuevos
modelos educativos basados en una fuerte digitalizacion, innovacién, autonomia

y descentralizacion.

En este sentido, es evidente que cualquier 6rgano de la administracion al servicio
del ciudadano deba de rendir cuentas de su gestion. La inspeccidén educativa,
deberad adaptarse a los nuevos cambios y modelos educativos para poder
supervisar con eficiencia las nuevas tendencias; pero también debera formarse
y adquirir las competencias del siglo XXl en el marco de sus funciones y
atribuciones encomendadas en las distintas normas juridicas, tanto de ambito
nacional como autondémicas. La autoevaluacion se convierte en un valioso
instrumento para la mejora de una organizaciéon altamente cualificada como los
servicios de inspeccion educativa. De igual forma, la coevaluacion realizada
entre inspectoras e inspectores y la heteroevaluacion que llevan a cabo los
organos superiores conforman la trama evaluadora cuyo objetivo debe ser

siempre la mejora institucional (Casanova,1998).

La eficacia y eficiencia en el desarrollo de los cometidos de cualquier
organizacion ha sido objeto de multitud de investigaciones (Cameron y Whetten,
1983; Fernandez-Rios y Sanchez, 1997; Mayo Alegre, Loredo Carballo, y
Palacios Hidalgo, 2006). Se hace necesario, aumentar el grado de implicacion
de las personas que forman las organizaciones, modificando los procesos
internos y dotandolos de herramientas que den sentido a las funciones
encomendadas al mismo y ofrezcan el mejor servicio a la ciudadania, en caso
de ser empleados publicos, maxime cuando estan relacionados con la

educacion, motor de cambio de nuestra sociedad del futuro.
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2. Los inicios de la evaluacion del desempefio en el ambito privado.

Referencias tedricas.

Con objeto de medir la contribucion del desempefio de los empleados de las
organizaciones, Robert Owen a principios del siglo XIX establecio un sistema de
supervision y andlisis diarios de los distintos trabajos que se realizaban por parte
de los trabajadores. Fruto de estos inicios, Frederick Taylor desarroll6 los cuatros
principios de la administracién cientifica, consistentes en planificacion, seleccion,
identificacién del trabajador con los fines y reparto de responsabilidades
(Jauregui, 2007; Barba Alvarez, 2010).

En una fase posterior Henri Fayol plasmé sus ideas en la obra Administracion
industrial y general, publicada en Francia en 1916. Para él las funciones
administrativas, se estructuraban en cinco dimensiones: planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar (Fayol y Taylor, 1987). El control suponia la fase
final, pero con una vision de retroalimentacion en el sistema. Sin animo de
realizar un analisis diacronico, después de la Segunda Guerra Mundial se inicié
la evaluacion por objetivos, impulsando la motivaciéon de los empleados a

diferencia de los modelos anteriores.

Para Rastrollo Suarez (2018), este tipo de evaluaciones suponia un
acercamiento a los modelos mas democraticos, tenia un caracter dialéctico y no
unidireccional, negociando y llegando a acuerdos entre los distintos 6rganos
jerarquicos y los trabajadores con objeto de fijar metas y planes. Para ello se
desabollaron modelos de entrevistas, y se elaboraron procedimientos de trabajo
y de evaluacion para que la evaluacién de los desempefios se realizara de
manera mas objetiva y contribuyera al éxito y motivacion de los trabajadores.
Este nuevo proceso daba entrada a unos nuevos costes en control y supervision
de los procedimientos, aspectos que anteriormente no entraban dentro de las

cuentas de resultados.

Durante la década de los noventa aparece la Total Quality Management (TQM),
o Gestion de la Calidad Total, construida a través de las aportaciones de Crosby,
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Deming, Ishikawa y Feigenbaum (Juran, 2005). Esta teoria se inici6 como una
forma de maximizar la satisfaccion de clientes, pensando en la mayor
productividad modificando y mejorando procesos. Actualmente se entiende
como una filosofia de trabajo basada en una adecuada gestion de los recursos

y las capacidades.

Irrumpen por estas fechas (1988) la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM), fundada por 14 empresas europeas con la finalidad de prestar
apoyo a las empresas a ser mas competitivas en el mercado mundial. El Modelo
Europeo para la Excelencia Empresarial, se desarrollé en 1991 como marco para
la autoevaluacion de las organizaciones. Este modelo constituido por un conjunto
de factores o criterios que interrelacionados entre si definen a una organizacion
tedricamente excelente, capaz de lograr y mantener los mejores resultados

posibles (Tari, LOpez-Gamero y Molina-Azorin, 2007).

En este sentido se da una aplicacion del modelo EFQM a los centros educativos,
potenciandolos en algunas comunidades autbnomas. En el caso de Andalucia,
la Orden de 2 de mayo de 2002, convoco y regulé los Planes de Autoevaluacion
y Mejora en los centros docentes publicos de Andalucia, actualizandose en julio
de 2006 y mayo de 2007. Posteriormente se publico la regulacion del Programa
de calidad y mejora de los rendimientos escolares en los centros educativos. Los
centros docentes acogidos adoptaron sistemas de evaluacién basados en el
Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion adaptado al Sector Publico (Modelo
EFQM Sector Publico), elaborado por la Fundacion Europea de Gestién de la
Calidad (European Foundation for Quality Management). De igual forma, los
centros docentes que impartian la Formacién Profesional Especifica adoptaron
el modelo de mejora continua en sus procesos Yy resultados mediante la
certificacion de la calidad basada en las normas 1SO 9001:2000 (Ramirez y
Lorenzo, 2016).

Ya en el siglo XXI se han repensado procesos y procedimientos de evaluacion
de la calidad en principio aplicados a los escenarios privados y trasvasados al
ambito del sector publico. El modelo SMART (Specific, Measurable, Achievable,
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Realistic, Time-Related), establece unos objetivos dirigiendo los recursos
estratégicos de una organizacion para que sean especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y a tiempo, ayudando a distinguir y darle importancia a

un orden de jerarquia de objetivos eficaces (LOpez Ansede y Ruiz Lépez, 2012).

Por otro lado, a finales de los ochenta aparecieron los Critical Management
Studies o Estudios Criticos de Gestiéon (CMS) como una alternativa al andlisis de
las organizaciones, apoyado en las teorias de Braverman (1974/1978) sobre la
gestion cientifica del trabajo. Como linea de investigacion realizan aportaciones
al estudio de las organizaciones y la gestion empresarial. Aunque han recibido
una fuerte critica por parte de los seguidores de la Teoria del Proceso de Trabajo,
la escuela CMS esta llevando a cabo un intento por la divulgacion de sus teorias
y corrientes de pensamiento, mostrando en distintas investigaciones interés por
la necesidad de impulsar la creatividad y la innovacion en las organizaciones

(Alonso y Fernandez, 2011).

(...) en este momento estamos asistiendo a un cierto estancamiento de
los CMS, y pese a la gran fuerza e impacto de sus investigaciones, estas
raramente son discutidas en la arena publica. Existe un consenso social
en torno a la idea de gestionar mejor, pero sin entrar a fondo en como se
hace y qué implicaciones tiene elegir un modelo de gestion frente a otros
(Fernandez, 2007, p.40).

3. Autoevaluacion de los servicios de inspeccion.
3.1.Variables y factores para considerar en la autoevaluacion.

Desde la mirada de la inspeccién educativa, es necesario contemplar y analizar
las nuevas tendencias que configuran la direccidén de las politicas educativas,
planteando propuestas que mejoren la calidad educativa y el ejercicio de los
legitimos derechos por parte de los diferentes sectores de la comunidad

educativa.
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En Espafa las distintas comunidades autbnomas, regulan los procesos de
autoevaluacion de la inspeccién educativa. Como ejemplo de ello, en Castilla la
Mancha, los inspectores e inspectoras de educacidn son evaluados
periddicamente en base al Decreto 34/2008, de 26 de febrero de 2008, por el
gue se establece la Ordenacion de la Inspeccion de Educacién. El Capitulo V
regula la evaluacién de la Inspeccion de Educacion. Para ello, la Consejeria debe
de establecer planes periddicos de evaluacion interna del funcionamiento de la
Inspeccion de Educacién, que seran coordinados por la Inspeccién General de
Educacion. De este modo, los distintos érganos competentes desarrollaran
procesos de evaluacion interna que contribuyan a la mejora de su propio

funcionamiento.

Para Moratalla (2022) la finalidad de la autoevaluacion es buscar una
oportunidad para la mejora, una férmula para mejorar el servicio publico.
Responde a la evaluacion de 360 grados, sobre el desempefio integral y las

relaciones laborales que tiene cada inspectora o inspector.

El desarrollo de la funcion inspectora habra de contemplar variables que afecten

a sus cometidos como:

e Los procesos de regionalizacion politica, que conllevan una creciente
descentralizacion de las estructuras organizativas y procesos de accion
de la inspeccion educativa.

e La complejidad del sistema educativo, su diversificacion por la expansion
de la demanda/oferta educativa, orienta hacia la necesaria
especializacion en las funciones y tareas de la inspeccion educativa.

e La primacia que va adquiriendo la funcidn evaluadora a costa,
especialmente, de la de control. Esta tendencia viene avalada por el cada
vez mayor marco de autonomia de los centros educativos.

e La cultura de calidad y el mayor control social demandaran de la
inspeccion educativa un ejercicio y desarrollo profesional mas
independiente y, necesariamente, habra de caminar hacia una mayor

autonomia.
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e La sujecidon a las normas legitimamente emanadas, no agotan el
necesario proceder con el mayor rigor en el ejercicio de sus funciones y
actuaciones; rigor que sustenta y fortalece la necesaria independencia
profesional.

e La relevancia adquirida por las funciones y actuaciones de la inspeccion
educativa, desde la perspectiva de su aportacion a la mejora de los

rendimientos académicos.

La necesaria autoevaluacion de las diferentes estructuras organizativas de la
inspeccion educativa tiene su origen en el analisis de una diversidad de factores
gue, desde su naturaleza, asi lo recomiendan. Entre los fundamentales que
justifican la necesaria autoevaluacién de la inspeccion educativa, destacamos

los siguientes:

e El propio marco normativo que regula su organizacion y funcionamiento.
Enuncia el desarrollo de procesos de evaluacion externa (desarrollada por
el correspondiente 6rgano de direccidén de la inspeccion de educacion en
cada Comunidad Autonoma) e interna para la mejora de su
funcionamiento y del sistema educativo.

e La mayor regionalizacion y comarcalizacion de la administracion
educativa, sustentada en el reconocimiento de la diversidad, procura la
mayor adaptabilidad de sus respuestas a situaciones diferenciadas,

especificas o singulares.

La respuesta que la inspeccion educativa ofrece a esas necesidades especificas
tendra mayor objetividad, rigurosidad y riqgueza si ésta tiene un caracter interno,
ya que, al margen de poder aportar datos mas valiosos, es la mejor garantia en
la posterior incorporacién de propuestas e innovaciones que vengan a subsanar
las deficiencias detectadas en el proceso evaluativo. La evaluacién interna
favorece y potencia la independencia en el ejercicio profesional, asi como el
desarrollo de programas de formacibn mas acordes con las auténticas
necesidades de la misma. En este sentido, la inspeccion educativa juega un

importante papel tanto en el diagndstico, analisis e intervencion en la mejora de
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la practica inspectora y organizacion a través de la elaboracion de planes de

inspeccidn mas acordes con los nuevos paradigmas educativos:

La autoevaluacion institucional ha venido articulandose cada vez mas
como elemento central de la evaluacion orientada hacia la mejora. Se trata
de un proceso evaluativo que se inicia en el propio centro, que se realiza
por los propios profesionales que actian en él, con el objetivo de
comprender y mejorar la practica escolar. Sin embargo, en la
autoevaluacion también pueden intervenir agentes externos para facilitar
el proceso de reflexion y modular las interpretaciones desde el interior
(Sanchez Pérez, 2007; p.2)

3.2.Marco regulador.

Hasta ahora, la gran mayoria de las publicaciones e investigaciones se han
desarrollado sobre la evaluacion de una parte del sistema educativo, centrada
en la evaluacién de centros y profesorado, que ocupa gran parte de la bibliografia
e investigacion educativa. No obstante, la inspeccion educativa, como érgano de
la misma, ha quedado apartada en la gran mayoria de las ocasiones, aun
formando parte del sistema educativo (Ramirez, 1999). Chadwick (1987) lo
define como una combinacién ordenada de partes que, aunque trabajen de
manera independiente, se interrelacionan o interactian y, por medio del esfuerzo
colectivo y dirigido, constituyen un todo racional, funcional y organizado, que
actia con el fin de alcanzar metas de desempefio previamente definidas. El
sistema educativo espafiol se encuentra definido en la Ley Organica 2/2006, de

3 de mayo, de Educacion (LOE, en adelante), articulo 2 bis:

(...) se entiende por Sistema Educativo Espafiol el conjunto de
Administraciones educativas, profesionales de la educacion y otros
agentes, publicos y privados, que desarrollan funciones de regulacién, de
financiacion o de prestacion de servicios para el ejercicio del derecho a la

educacion en Espaiia, y los titulares de este derecho, asi como el conjunto
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de relaciones, estructuras, medidas y acciones que se desarrollen al

efecto.

En este sentido, cabe sefialar lo establecido en los articulos 140 y 141 de la LOE,
donde se fija la finalidad y el ambito de la evaluacion respectivamente,

desarrollados en el siguiente epigrafe.

Para Vera y Berengueras (2019), la Constitucion (1978) considera a la
inspeccion educativa como un instrumento en manos de los poderes publicos
como garantia del cumplimiento de las leyes y libertades de los espafioles. Como
funcionarios publicos, habra de tenerse en cuenta lo establecido en el articulo
103:
(...) sirve con objetividad los intereses generales y actua de acuerdo con
los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion
y coordinacion, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho. 2. Los
organos de la Administracion del Estado son creados, regidos y

coordinados de acuerdo con la ley (p.76).

Desde un marco juridico descentralizado, las distintas administraciones publicas
han regulado la forma de llevar a cabo la autoevaluacion de la inspeccion; asi en
Andalucia, el Decreto 115/2002, de 25 de marzo, por el que se regula la
organizacion y el funcionamiento de la inspeccion educativa, prescribe la
necesidad de la evaluacion interna en su articulo 37.2: “la Consejeria de
Educacién y Ciencia establecera planes perioddicos de evaluacién para valorar el
cumplimiento de las funciones que tiene atribuidas la inspeccion educativa”. Su
desarrollo en el articulo 76 de la Orden de 13 de julio de 2007, por la que se
desarrolla la organizacion y el funcionamiento de la inspeccién educativa de

Andalucia, establece que:

(...) la evaluacion de la inspeccion educativa se realizara de acuerdo con
los indicadores que, a tales efectos, se establecen en el Anexo IV de la
presente Orden. Asimismo, la Inspeccién General de Educacion y los

Servicios Provinciales de Inspeccion de Educacion realizaran de manera
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permanente una autoevaluacion de su propio funcionamiento y de los
planes de trabajo que desarrollan. El resultado de este proceso se
plasmara en la Memoria Anual de la inspeccién educativa que incluira,
asimismo, la valoracion de los procesos y los resultados de la aplicacion

del Plan General de Actuacién y de los Planes Provinciales de Actuacion.

Los indicadores a los que la citada orden hace referencia y que recoge en su
Anexo IV, pueden ser adaptados para cada servicio de Inspeccién de Educacion.
En la tabla 1 encontramos un ejemplo de esta adaptacion que corresponde al

Servicio de Inspeccion de Sevilla.

Tabla 1: Indicadores de evaluacion adaptados al Servicio de Inspeccion de Educacion
de Sevilla. Fuente: Elaboracion propia a partir de
indicadores de autoevaluacion del Anexo IV de la Orden de 13 de julio de 2007 (BOJA
ndmero 152, de 2 de agosto de 2007).

INDICADORES DE EVALUACION

Actuacion prioritaria 1. Supervision y asesoramiento a centros educativos de
acuerdo con los tiempos escolares.

1 Porcentaje de centros docentes y servicios donde se ha desarrollado la actuacion.
2. Porcentaje de centros docentes y servicios donde se ha desarrollado la actuacién
de acuerdo con el proceso establecido en el Servicio Provincial.

3. Porcentaje de centros docentes y servicios que han reducido las incidencias
relacionadas con el horario del personal docente.

4. Porcentaje de centros docentes y servicios con incidencias.

5. Porcentaje de centros que han reducido las incidencias relacionadas con los
procesos de evaluacion del alumnado como en la cumplimentacion de los documentos
oficiales de evaluacion.

6. Porcentaje de centros en los que se ha supervisado e informado las solicitudes de
atribuciones docentes.

7. Porcentaje de centros que han reducido las incidencias en la transicion entre las
etapas que conforman las ensefianzas basicas.

8. Porcentaje de centros que en los que se han reducido las incidencias relacionadas
con la planificacion y desarrollo de las medidas de atencion a la diversidad.
Actuacion prioritaria 2. Evaluacién y seguimiento sobre una muestra de
centros docentes, servicios, programas y actividades del sistema educativo.
1. Porcentaje de centros de la muestra con incremento de la tasa de idoneidad del
alumnado en Ensefianzas Bésicas tras las actuaciones desarrolladas por los centros.
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2. Porcentaje de centros de la muestra con eficacia en el transito entre las etapas que
conforman las ensefianzas basicas.

3. Porcentaje de buenas practicas e innovaciones en el &mbito educativo divulgadas
a través de diversos medios y procedimientos.

Actuacién homologada 1. Participacién en la seleccién, evaluacion y
formacién del ejercicio de la practica docente.

1. Porcentaje de centros en los que la actuacion se ha desarrollado de acuerdo con el
proceso establecido en el Servicio Provincial.

2. Porcentaje de funcionarios docentes evaluados.

Actuacién homologada 2.1. Evaluacién continuay final de la direccion escolar.

1. Porcentaje de centros en los gue la actuacion se ha desarrollado de acuerdo con el
proceso establecido en el Servicio Provincial.

2. Porcentaje de direcciones evaluadas de acuerdo con la normativa de aplicacion.

3. Porcentaje de direcciones evaluadas de forma continua de acuerdo con la
normativa de aplicacion y recogiéndose evidencias y datos en el modulo
correspondiente en SENECA.

Actuacién homologada 2.2. Participacion en la seleccidn de las direcciones
escolares.

1. Porcentaje de centros en los que la actuacion se ha desarrollado de acuerdo con el
proceso establecido en el Servicio Provincial.

Actuacion homologada 2.3. Participacion en la formacion de las direcciones
escolares.

1. Porcentaje de centros en los que la actuacion se ha desarrollado de acuerdo con el
proceso establecido en el Servicio Provincial.

2.La actuacién se ha desarrollado de acuerdo con el proceso establecido en el
Servicio Provincial.

Actuacién homologada 3. Demandas, incidencias y reclamaciones.

1. Porcentaje de centros en los que la actuacion se ha desarrollado de acuerdo con el
proceso establecido en el Servicio Provincial.

2. Se ha actuado, de oficio, a instancia de parte o de la Administracién, en situaciones
de disparidad o conflicto mediante el asesoramiento a los diferentes sectores de la
comunidad educativa, quedando constancia del 100% de las mismas.

3. Se ha realizado el andlisis, valoracion y realizacion de propuestas del 100% de la
normativa sometida a la consideracién de la inspeccién educativa.

Actuacién homologada 4. Elaboracién de las memorias anuales de la
Inspeccion Educativa de Andalucia.

1. Porcentaje de centros en los que la actuacion se ha desarrollado de acuerdo con el
proceso establecido en el Servicio Provincial.

Actuacion homologada 5.1. Plan de formacion para el perfeccionamiento y
actualizacion profesional de la Inspeccién Educativa de Andalucia.

1. Porcentaje de las actividades de formacion previstas desarrolladas.

2. Porcentaje superior al 80% de los participantes en las actividades formativas
desarrolladas a nivel provincial que muestran un valor alto de satisfaccién.
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3. Porcentaje superior al 80% de los participantes en las actividades formativas
desarrolladas a nivel provincial que sefialan como alta la vinculacion de éstas con la
labor inspectora.

4. Porcentaje de colaboraciones e intercambios con los Servicios de Inspeccién de
otras comunidades y paises.

5. Porcentaje de actividades de formacién en las que ha participado inspectores/as
como ponentes.

Actuacion homologada 5.2. Digitalizacion del trabajo de la Inspeccion
Educativa.

1. Porcentaje de procedimientos registrados a través del modulo de SENECA.
Actuacién homologada 6. Participacién en la seleccién, evaluacion y
formacion del ejercicio de la funcién inspectora.

1. Porcentaje de funcionarios en practicas que han participado de forma satisfactoria
en los procesos de evaluacion y formacion del ejercicio de la funcién inspectora.

Fuente: Servicio de Inspeccion de Sevilla.

Estos indicadores son utilizados desde la entrada en vigor de la orden referida;
no obstante, la experiencia acumulada viene demostrando la falta de adecuacion
de algunos de ellos para ofrecer una vision significativa de las variables que se

desean medir, valorar y utilizar en los planes de mejora.

3.3.Finalidad.

Una vez clarificado el concepto de inspeccion educativa y su integracién en el
sistema educativo espafiol, habra de tenerse en cuenta el objetivo o finalidad de
la evaluacion interna o autoevaluacion de la inspeccion. Para ello, el articulo 140

de la LOE establece:

a) Contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la educacion.

b) Orientar las politicas educativas.

c) Aumentar la transparencia y eficacia del sistema educativo.

d) Ofrecer informacion sobre el grado de cumplimiento de los objetivos de
mejora establecidos por las Administraciones educativas.

e) Proporcionar informacion sobre el grado de consecucion de los
objetivos educativos espafioles y europeos, asi como del cumplimiento de
los compromisos educativos contraidos en relacion con la demanda de la
sociedad espafiola y las metas fijadas en el contexto de la Unién Europea.
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Por otro lado, el articulo 141 de la LOE, fija el &mbito de la evaluacion,
incluyendo:
los procesos de ensefianza y aprendizaje y sus resultados, sobre el
contexto educativo, con especial referencia a la escolarizacion y admision
del alumnado, a los recursos educativos, a la actividad del profesorado, a
la funcion directiva, al funcionamiento de los centros educativos, a la

inspeccion y a las propias Administraciones educativas.
3.4.Ventajas de laautoevaluacion de los servicios de Inspeccion Educativa.

La autoevaluacion es un excelente punto de partida para iniciar el proceso de
planificacidn de los servicios de inspeccion. Hasta ahora, este proceso se realiza
a través de las memorias que los servicios realizan una vez concluido el curso
escolar. Estas deberian aportar luz en la definicién de fortalezas y debilidades,
configurando las distintas Areas de Mejora que, a su vez, seran la base de la
elaboracion y disefio de los Planes de Mejora, como verdaderos planes

institucionales.

En este sentido, la autoevaluacion, “se convierte en el elemento clave de cambio
y transformacion para la mejora” (Bolancé et al., 2013, p. 4). Habra de tenerse
en cuenta las variables del sistema que afectan al curso préximo, entre ellas en
base a la experiencia acumulada citamos las siguientes: plantilla de inspeccion
(definitiva y accidental), personal de administracién y servicios, plan general,
plan provincial, demandas de la comunidad educativa, cambios normativos
significativos, celebracion de pruebas nacionales o internacionales, procesos de

seleccion, etc.

Con la autoevaluacion podremos determinar la distancia que ha recorrido la
organizacion en el camino hacia la mejora y cuanto le queda por avanzar hasta
alcanzar los objetivos propuestos. En un estudio de adaptacion al
funcionamiento singular de estos 6rganos, podriamos establecer en principio, las

siguientes ventajas que aporta:
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Un enfoque de evaluacion riguroso y estructurado en la mejora del propio
sistema optimizando la organizacién y el funcionamiento.

Una evaluacion basada en el analisis de los puntos fuertes y débiles de la
organizacion, valorando las fortalezas y las oportunidades futuras de
actuacion a través de los planes de inspeccion.

Un medio de conseguir la coherencia en la direccion y consenso acerca
de lo que debe mejorarse.

Una forma de canalizar e integrar diferentes iniciativas de calidad en el
funcionamiento interno del servicio de inspeccion.

Una potente herramienta de diagnostico, que debera ser el inicio de un
documento de propuestas y modificaciones estructurales.

Una metodologia de aplicacién a todos los niveles; desde la propia
organizacion a nivel general, como en la documentacion interna, planes,
etc., llegando hasta las funciones unipersonales de los distintos 6rganos.
Un medio de promover la participacion entre el personal del servicio.
Oportunidades para promover y compartir enfoques con otros servicios de
las Delegaciones Territoriales u 6érganos competentes (Direcciones
Generales) o, a mayor escala, con la Consejeria (Inspeccién Central).
Oportunidades para el reconocimiento de los progresos conseguidos.

Un enlace entre lo que la organizacidon necesita alcanzar y la forma en

gue pone en practica, las estrategias y procesos para conseguirlo.

4. Principios que orientan la autoevaluacion.

Todo proceso de autoevaluacion de un servicio de inspeccion debe de

desarrollarse atendiendo a una serie de valores y normas, que dirijan y den

sentido al proceso y resultados. Podriamos decir que configuran el modelo de

intervencion en el procedimiento. Entendemos como fundamentales la

veracidad, la participacion y la corresponsabilidad.

a. Veracidad. La honestidad, coherencia y responsabilidad en el manejo de

la informacién son actitudes fundamentales para garantizar la calidad de
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la evaluacion. Por ello, las evidencias (documentos, informes, encuestas
e indicadores) son indispensables para sustentar los juicios relativos al
estado en que se encuentra la institucibn y las decisiones que

determinaran su rumbo futuro.

b. Participacion. Mas que cumplir con la norma reguladora de la
organizacion y funcionamiento de los servicios de inspeccién educativa
(Decreto 115/2002, de 25 de marzo, por el que se regula la organizacién
y el funcionamiento de la inspeccidén educativa de Andalucia; Orden de
13-7-2007, por la que se desarrolla la organizacion y el funcionamiento de
la inspeccién educativa de Andalucia), la autoevaluacién busca promover
la participacién activa de toda la organizacion objeto de estudio (servicio
de inspeccion) en el conocimiento del estado de desarrollo institucional,
sugiriendo ambientes favorables a la contribucidon significativa y
propositiva en la autoevaluacion y a la presentacion de sus resultados a

todo el sistema.

c. Corresponsabilidad. Se requiere que los participantes en el proceso
interioricen que el éxito del desarrollo institucional exige del esfuerzo
conjunto y organizado de todos los integrantes del servicio de inspeccién,
en el &mbito de accion que les corresponde.

5. Caracteristicas del proceso de autoevaluacion institucional.

El conjunto de operaciones o fases en las que se desarrolla el proceso de
autoevaluacion se identifica por una serie de atributos que influyen de manera

decisiva en los resultados del mismo.

a. Continuidad. Requiere de un sistema de recoleccion y organizacion de
la informacion durante un periodo de tiempo. La informacion recuperada
permitira identificar, tanto las areas de mayores fortalezas que deben
mantenerse como las que requieren mejorarse para obtener los

resultados deseados.
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b. Participacion. Para conseguir los objetivos es fundamental contar con la
participacion de todo el sistema. No obstante, decisiones del &mbito de la
jefatura del servicio, junto con los érganos de direccion, jefes adjuntos y
equipos de coordinacion, decidiran los componentes activos del proceso

participativo en funcién de las ventajas e inconvenientes analizados.

c. Coherencia. Los instrumentos, los referentes y la metodologia de
autoevaluacion deben ser conocidos e interiorizados por todos los
integrantes del sistema. Deben de realizarse jornadas informativas que

motiven la participacion y expliquen el modelo.

d. Validez. Los resultados requieren ser reconocidos como veraces por

parte de los distintos componentes del servicio de inspeccion.
6. Propuesta de modelo de autoevaluacion de la Inspeccién Educativa.

Cada organizacion debera elegir en cada caso el enfoque o modelo que mejor
se adapte a su culturay a su experiencia en la gestion para alcanzar la mejora 'y
que, por supuesto, sirva a los objetivos definidos para el proceso de
autoevaluacion. Las cuestiones claves que planteamos antes de la puesta en

marcha del modelo serian las siguientes:

e Objeto de la autoevaluacion.
e Compromiso total de la jefatura de servicio con el proceso.
e La jefatura de servicio trabajara activamente en la autoevaluacion.

e Existencia en el servicio de personal formado en gestion de la calidad
capaz de actuar como facilitadores del proceso.

e Implementacion de los planes de mejora derivados de la autoevaluacion
en el proceso de planificacion de la organizacion.

e Seguimiento sistematico y riguroso de los proyectos de mejora obtenidos
a partir de la autoevaluacion

e Continuidad del proceso de autoevaluacion en afios posteriores.
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La respuesta a las anteriores cuestiones condiciona el modelo mas adecuado
para la organizacién. Para que una autoevaluacién aporte valor a la organizacion
debe realizarse de manera sistematica y siguiendo alguna metodologia
claramente definida y contrastada por la experiencia. A continuacion, se

desarrolla un modelo de autoevaluacion.
6.1.Compromiso e Informacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo final de la autoevaluacion es la mejora de la
organizacion, no tendria sentido iniciar el proceso sin las previas garantias del
compromiso de la direccion, aceptando los resultados e impulsando la
implantacién de dichos planes de mejora. La autoevaluacion debe iniciarse
asegurando un compromiso de la direccion del servicio con el proceso global de
mejora. Habrd de vincularse el resultado con las propuestas de mejora,
disefiando un proceso de toma de datos objetivo y sistematico. Al mismo tiempo,
debe de aceptarse el modelo de evaluacién a seguir como herramienta para la

autoevaluacion.
6.2.Disefo del proceso y el contenido de la autoevaluacion.

Elaboracion de un documento base, en el que se detallen los requisitos y
procedimientos para la autoevaluacion. Este documento debera conocerse por
todos los miembros del servicio de inspeccion (inspeccion, personal de
administracion y servicios (PAS, en adelante), funcionarios adscritos, etc.). El
analisis del mismo permitira identificar el mejor momento para llevar a cabo la
autoevaluacion, acopiar la informacion requerida con la suficiente antelacion y
planear la conformacién y dinamica de trabajo de una comision de trabajo que
deba realizarla.

La informacion transmitida a las personas evaluadas debera ser transparente, y

ofrecer informacion sobre los ambitos a evaluar, objetivo de la evaluacion,
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modelo, fases, etc.; de forma que se ofrezca transparencia, confianza y

rigurosidad de los planteamientos para llevar a cabo los planes.

Antes de realizar la autoevaluacién es importante asegurar que todo el personal
gue va a participar, tanto los evaluadores como el personal que facilitara los
datos, comprende el objetivo del proceso y las fases del desarrollo. Es
conveniente comunicar adecuadamente el objetivo de la autoevaluacion e
informar con antelacion las siguientes variables:

e Definir objeto a evaluar

e Planificacion.

e Equipo que conforma la Comision.

e Funciones de la Comision de autoevaluacion.

e Informacioén sobre los resultados y efectos.

e Presentacion de resultados.
6.3. Planificacion

En primer lugar, habra de fijarse el enfoque de la autoevaluacion a utilizar y la
estructura de las secciones a evaluar dentro del servicio (inspeccién, unidades
administrativas, informéticos, asesores funcionarios adscritos, etc.). El
calendario habra de realizarse con el suficiente nivel de detalle, determinado los

agentes que intervendran en el proceso, sus funciones y cometidos.
6.4.Constitucién de equipos.

La siguiente etapa seré constituir el equipo para gestionar la autoevaluacion. En
algunos servicios de inspeccion se le ha denominado “Comisién de Evaluacion”.
La autoevaluacion debe ser un ejercicio sistematico y objetivo, independiente de
las personas que la realizan, estas deben cefiirse a la metodologia y los criterios
del modelo empleado. Principalmente las funciones de esta comision seran las
de identificar puntos fuertes y areas de mejora. Para Alvarez Garcia (2011) la

Comision de evaluacion, es el érgano:
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(...) responsable de velar por la adecuacion del sistema de evaluacién con
las necesidades de la organizacién y del personal. Los miembros de la
comision representaran a todos los agentes del proceso de evaluacion; a
los evaluados, a los evaluadores, a la organizacion y las representaciones
de los trabajadores. Igualmente, podran ser convocados los expertos
independientes que se deberian nombrar con el objeto de asesorar en
aguellas decisiones que se precisen y los responsables funcionales,
evaluadores y evaluados de aquellas familias de puestos de los cuales se

vayan a tomar decisiones (p.105).

6.5.Realizaciéon de la autoevaluacién. Instrumento de evaluacion.

A continuacion, se ejecutara la autoevaluacién mediante el disefio, propuesta de

un cuestionario de evaluacion que se propone y que consta de distintas partes

en funcion de la informaciébn que quiera obtenerse; en general: datos de

identificacién profesional, sin autentificacion; es decir, grupo al que pertenece

(inspector/PAS/adscrito, etc.), aspectos relacionados con los distintos 6rganos

en los que se configura la inspeccion educativa:

Recursos: T.l.C.; instalaciones, materiales y recursos, personal de
administracion y servicios, otros recursos
Organizacion: Jefe del Servicio Provincial, Jefe Adjunto del Servicio
Provincial, Equipo de Coordinacion, Coordinadores, Equipos de Zona,
Consejo Provincial de Inspeccion, reuniones generales del Servicio, Areas
estructurales, Areas curriculares, Inspectores, Planes Provinciales,
Memoria Anual, Informes, dias de atencién al publico, procedimientos de
comunicacion
Procesos. En relacidon a estos se han considerado los siguientes:

- Tiempo disponible para el desarrollo de las actuaciones.

- Tiempo de presencia real en los centros para contribuir al

adecuado desarrollo de las actuaciones.
- Eficacia en la supervision, evaluacion y asesoramiento de los

centros.

Diciembre 2022- Avances en Supervision Educativa. ase38_art04_Castillo_Ramos_Racero - pag. 20
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286


file:///C:/Users/Angel/Downloads/avances.adide.org
https://avances.adide.org/
file:///C:/Users/Angel/Downloads/avances.adide.org
file:///C:/Users/Angel/Downloads/avances.adide.org

E-Nances on'S upervision MMM

Revista de la Asociacién de Inspectores de Educacion de Espafia

- Eficacia en la supervision, evaluacion y asesoramiento en las
visitas a las aulas.

- Eficacia de las sesiones de trabajo con equipos directivos, ciclos,
departamentos, E.T.C.P., Claustros y Consejos Escolares.

- Satisfaccidn con las mejoras que se producen en los centros donde
interviene.

- Trabajo en equipo para garantizar la coordinacion y la
homologacién de criterios para actuar en los centros educativos

- Contribucion de los planes de formacion provinciales al
perfeccionamiento y actualizacion profesional de los inspectores de
educacion.

- Eficaciay adecuacién de la coordinacién con los equipos de apoyo
externo.

e Relaciones de la inspeccion. Clima

e Resultados.

El instrumento se compone de una breve explicacién de los objetivos de la
autoevaluacion, un conjunto de cuestiones relacionadas con los aspectos a
analizar y una escala de valoracién. Las cuestiones planteadas hacen referencia
a los campos estudiados en la Tabla 1. A continuacion (Tabla 2) reflejamos a
modo de ejemplo una parte del cuestionario centrado en la actuacion prioritaria
[, junto con la escala de valoracién (NC, EP, CO). Los criterios de valoraciéon de
cada uno de los items hacen referencia a su grado de logro, estableciéndose
para ello una escala de tres elementos, en funcion del grado de consecucion de
los mismos. Los tres niveles quedan definidos como: “No Conseguido” (NC), si
no se considera conseguido; “En Proceso” (EP), si se esta trabajando en el
mismo y esta en proceso de conseguirse; y, “Conseguido” (CO) si se ha
alcanzado el objetivo fijado. De igual forma se dispone de un espacio para que

se realicen observaciones cualitativas y propuestas de mejora, en su caso.
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Tabla 2: Cuestionario utilizado por el Servicio de Inspeccion de Sevilla. Fuente: Elaboracion
propia a partir de indicadores de autoevaluacion del Anexo IV de la Orden de 13 de julio de

2007 (BOJA numero 152, de 2 de agosto de 2007)

Actuacion prioritaria 1. Supervision y asesoramiento a
centros educativos de acuerdo con los tiempos
escolares (PRIO 1).

NC

EP

(6{0)

a.l

Supervisar los procesos que desarrollan los centros
docentes, servicios, programas y actividades del sistema
educativo, con el fin de garantizar los derechos y deberes
de todos los sectores de la comunidad educativa.

a.3.

Asesorar, orientar e informar a los distintos sectores de la
comunidad educativa en relacion con el ejercicio efectivo de
sus derechos y cumplimiento de sus deberes.

b.1.

Supervisar y asesorar a los centros educativos para la
creacion de un entorno escolar seguro, teniendo en cuenta
su autonomia y flexibilizacién organizativa, con el fin de
contribuir a que garanticen su actividad docente presencial.

b.2.

Supervisar en los centros y servicios educativos la adopcion
de lineas metodoldgicas y procesos de evaluacion del
alumnado, dirigidos a promover la mejora de los procesos
de ensefianza aprendizaje y la equidad educativa.

Fuente: Servicio de Inspeccién de Sevilla.

7. Plan de Mejora.

El resultado de la autoevaluacion se plasmara en un plan de mejora (PM, en

adelante), obtenido a partir de la relacion de puntos fuertes y débiles. Incluira

responsables y calendario para la implantacién de las acciones acordadas. Las

acciones contempladas en el PM tendrdn como objetivo cubrir los espacios

detectados en los cuestionarios, focalizados normalmente en los procesos

formativos internos, adecuacion de los recursos materiales y tecnolégicos o

incluso la propia remocion de puestos y adscripcion a otros donde el empleado

tenga mayor motivacion de logro.

Los servicios de inspeccién como organizaciones plurales se componen de un

conjunto de profesionales que han pasado en la gran mayoria de los casos por
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cargos directivos en los que han tenido que disefar, evaluar e implementar
planes de autoevaluacion y de mejora. Esta potencialidad debe ser aprovechada,
poniendo al servicio de cada organizacién el camulo de experiencias que pueden
ser adaptadas a un nuevo marco con diferentes funciones. Para ello, el equipo
encargado de poner en marcha este tipo de planes debe ser consciente de
valorar las condiciones previas en las que se encuentra, recursos, formacion,
etc. con objeto de disefiar planes de mejora ajustados a las posibilidades de cada

organizacion, con el objetivo de ser validos, valiosos y fiables.

La ejecucion del PM podra ser llevada a cabo mediante equipos de mejora y
evidentemente, la direccion del servicio debera facilitar todos los recursos
necesarios para su implantacion. Es aqui donde resulta obvio la necesidad del
compromiso previo de la jefatura con el proceso de autoevaluacion. No hay nada
mas frustrante que realizar una autoevaluacion y no aplicar ninguno de los planes
de mejoras identificados. El examen del progreso podra realizarse, siguiendo el
calendario y la implantacion de las propuestas, realizando una nueva

autoevaluacion y valorando la evolucion de las propuestas formuladas.
8. Discusion y conclusiones.

La metodologia propuesta es el resultado de experiencias llevadas a cabo en el
Servicio de inspeccion de Sevilla desde el afio 2008 en el que se disefié un grupo
de trabajo especialista en cuestiones de autoevaluacion con objeto de disefar
un conjunto de fases y propuestas para diagnosticar los puntos fuertes y débiles
de la organizacion y proponer medidas de mejora. En el Congreso Regional de
ADIDE de 2010, se inicio el andlisis de diferentes instrumentos que se estaban
desarrollando en los distintos servicios de inspeccion. Fue un primer paso de un
proceso que se ha visto obligado a desarrollarse por la publicacion del Estatuto
Béasico del Empleado Publico (2015), que obliga a llevar a cabo estos procesos.
No obstante, la organizacion es consciente de que falta camino por recorrer, ya
gue esta norma ha sentado las bases, pero se encuentra pendiente de desarrollo

reglamentario.
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El analisis de la informacion extraida de las distintas fuentes nos ha permitido
valorar la necesidad de realizar procesos de autoevaluacién rigurosos en los
servicios de inspeccion educativa. Por un lado, desde la necesidad de la mejora
continua, y por otro desde el cumplimiento de las distintas normas juridicas que
regulan esta obligacion en el marco de las funciones de los servicios de

inspeccion.

La experiencia, y los datos procedentes de andlisis de cuestionarios de
autoevaluacion, demuestran que existe margen de mejora en la realizacion de
los procesos de autoevaluacion, tanto en la elaboracion y disefio de las
memorias anuales, como en los distintos planes de mejora que se disefian a

continuacion. Destacamos como elementos de mejora los siguientes:

e Equipo especifico de autoevaluacion seleccionado entre inspectores con
formacion y experiencia en procesos previos.

e Diagnostico de la situacion inicial en relacion a las variables de cada
servicio de inspeccion: planes de inspeccion, actuaciones, reuniones de
organos colegiados (Consejos Provinciales, Equipos de Coordinacién,
Equipos de Zonas, etc.).

e Disefio de cuestionarios utilizando soportes informaticos con un niamero
de cuestiones por &mbito a evaluar proporcionado. En la mayoria de las
ocasiones el numero de preguntas es demasiado denso, lo que genera
cierto cansancio en el sujeto que esta dando respuesta al cuestionario, lo
gue genera cierta imprecision en las respuestas.

e Establecer un tiempo por equipos de Zona para la concienciacion del
proceso, con objeto de ganar en validez.

e Participacion de un miembro de cada Equipo de Zona en el proceso de
analisis, con objeto de establecer un proceso mas participativo.

e Transparencia en los resultados, estableciendo propuestas ajustadas a
los recursos y a las posibilidades de la organizacion.

e Establecer plazos en las mejoras y fechas de seguimiento.

e Dar a conocer a la organizacién las propuestas realizadas y las

pendientes.
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e Realizar una valoracion especifica de las mejoras y aquellos procesos que
tras ser sometidos a reconsideracion haya habido una involucion.
e Aplicar una mejora continua y constante, no solo al final de curso para dar

contestacion administrativa.

Financiacidn

Sin financiacion expresa.

Conflicto de intereses

Ninguno.
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