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Resumen:

El presente articulo hace una revision de las principales plataformas educativas
que se implementan en los centros y servicios educativos dependientes la Consejeria de
Educacion de la Junta de Andalucia. Para ello se definen las caracteristicas de cada una
de ellas, los objetivos con los que se han creado o implementado y los agentes a los que
van dirigidas. Asi mismo, se analiza el marco en el que se viene desarrollando el Plan de
Inspeccién en Andalucia y la integracién de algunas de las citadas plataformas en las
principales actuaciones del mismo, como recursos que propician la gestion, el
conocimiento de la realidad de los centros y servicios, asi como, las funciones de
supervision, evaluacion y control de diferentes elementos del sistema educativo.

Finalmente, se recogen conclusiones e implicaciones al respecto.
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Abstract:

The following article revises the main educational platforms implemented in the
schools and services which depend on the Andalusian Government’s Education Authority
(Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia), defining for each one of them, their
characteristics, the main objectives fulfilled by its creation or implementation, the agents
which is addressed to, etc. Additionally, it examines the framework for the Andalusian
Inspection Programme and how the aforementioned platforms fit inside its programmed
actions as helping resources for school management, acquisition tools for information
about the schools’ actuality, in addition to their role as aids in the supervision, assessment
and control of de educative system, an essential function of the education inspection.
Finally, conclusions are drawn and implications gathered as to this respect.

Key words: educational Inspection; educational platforms; educational supervision;
networking; collaborative working; ICT.
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1. Introduccion.

En el presente articulo pretendemos, por un lado, hacer un revisibn de las
principales plataformas educativas que ha desarrollado o implementado en su sistema de
gestiébn o en los procesos de aprendizaje la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia, y, por otro, analizar la integracion que se ha realizado de las mismas en el
Plan de Inspeccidon como recursos que propician la gestion, el conocimiento y las labores
de supervision, evaluacion y control del sistema educativo, al ser parte de las funciones
de la inspeccién educativa.

Por lo que respecta al primer elemento, debemos ser conscientes de que la
creacién e implementacion de las plataformas digitales por parte de las administraciones
educativas tiene como uno de sus objetivos hacer que Internet sirva como una via de
comunicacién entre los miembros de la comunidad escolar o para integrar bancos de
recursos especificos de diferentes areas o asignaturas, o como un lugar comdn donde
trabajar colaborativamente (Diaz-Becerro, 2009). La evolucién de las plataformas
educativas se muestra muy ligada al desarrollo de la sociedad de la informacién y del
conocimiento, y, mas en concreto, al de los sistemas educativos, que tienden,
progresivamente, a adaptarse a las necesidades reales del mundo laboral. La
alfabetizacién se reconoce ahora como un concepto cambiante en el tiempo, donde
adquiere mayor relevancia el dominio de los procesos y estrategias cognitivas que la
asimilacion de contenidos, y en el cual ya no existen barreras espacio-temporales que
limiten los aprendizajes. En este marco de innovacion y cambio, la opcién de generar
entornos virtuales de aprendizaje basados en las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion (TIC), supone responder de forma integral a los requerimientos que impone
la Sociedad del Conocimiento y a las nuevas necesidades del entorno educativo (Area et
al, 2014). Es dentro de este contexto de innovacion donde surgen las plataformas
educativas virtuales.

Por otro lado, vamos a analizar el marco en el que se viene desarrollando el Plan
de Inspeccion en Andalucia, durante los tres dltimos cursos escolares, el cual viene
establecido por la Orden de 26 de julio de 2016, por la que se establece el Plan General
de Actuacién de la Inspeccion Educativa de Andalucia para el periodo 2016-2019. Vamos
a utilizar esta norma como elemento fundamental, asi como la Resolucion de 26 de julio
de 2018, de la Viceconsejeria, por la que se aprueban las Instrucciones para el desarrollo,
la direccién y la coordinacion del Plan General de Actuacion de la Inspeccion Educativa y
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el Plan de Formacion para el Perfeccionamiento y Actualizacion Profesional, para el curso
escolar 2018-19, para analizar la integracion, directa o indirecta, de las plataformas
educativas que la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia plasma en el
desarrollo del plan de inspeccion.

2. Las plataformas educativas de la Consejeria de Educacion.

Entre los objetivos que declara la Consejeria de Educacion de la Junta de
Andalucia esta el facilitar el uso de las TIC por parte de la comunidad educativa
(profesorado, alumnado y familias), a fin de desarrollar y potenciar la competencia digital y

el uso de la informatica como herramienta de ensefianza y aprendizaje.

Para la consecucién de este objetivo, la Consejeria de Educacién pone al servicio

de la comunidad educativa las plataformas que a continuacién estudiamos.

2.1.MOODLE.

Moodle es acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dindmico Orientado a Objetos y Modular), en sentido informatico
puede ser definido como un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet, su filosofia se orienta hacia la educacion social constructivista. El
proyecto fue creado por Martin Dougiamas quien comenz6 en los afos noventa cuando
era administrador web en Curtin University of Technology como administrador de sistemas
en la instalacion de WebCT (ECURED, 2011).

Boneu (2007) define a Moodle como un Sistema de Gestiéon de Cursos de Cddigo
Abierto (Open Source Course Management System, CMS), conocido también como
Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como

Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE).

Es una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios
de aprendizaje efectivo en linea. Su primera versién, 1.0 se lanz6é en agosto de 2002. Es
un programa facil de usar, basado en la intuicion del usuario y se distribuye gratuitamente
como Software libre o recursos libres, bajo licencia Publica. Por consiguiente, Moodle
tiene derechos de autor (copyright), ofreciendo la posibilidad de copiar, usar y modificar,
siempre que se acepte proporcionar el cédigo fuente a otros, sin modificar la licencia
original y los derechos de autor, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo que se
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deriven de él. Su disefio general esta centrado en una pedagogia constructivista,
sirviendo para clases en linea y de tipo presencial. Es un navegador de tecnologia
sencilla, que se instala en cualquier plataforma PHP, soportando las principales marcas
de bases de datos y conteniendo una lista de cursos en el servidor con descripciones de
cada uno de ellos, existiendo la posibilidad de acceder como invitado (Martinez, 2014). Un
sitio Moodle puede albergar miles de cursos. El sitio es controlado por un usuario
administrador, definido durante la instalacién, presentando una amplia adaptabilidad de
personalizacion de colores, fuentes, presentacion, etc (Dominguez-Lazaro, 2010).

El objetivo del proyecto Moodle es siempre facilitar a los educadores las mejores
herramientas para gestionar y promover el aprendizaje (Alea Technology, 2012)

2.2. Colabora.

Colabor@ es una plataforma educativa a disposicion de la comunidad docente que
ofrece la oportunidad de compartir informacion relevante y sirve de soporte para

desarrollar algunas actividades de auto-formacién (Consejeria de Educacién, 2012a).

Este entorno permite compartir recursos, publicar noticias, debatir en foros,
colaborar en blogs y wikis en comunidades de usuarios que comparten un entorno comun
de trabajo via web. La creacion de las comunidades se realiza bajo demanda a los

Centros del Profesorado.

Ciertos espacios destinados a contener un determinado trabajo se llaman
comunidades. Las integran un conjunto de usuarios y contienen una serie de paginas con

las herramientas 2.0 antes mencionadas, blogs, wikis, etcétera.

Aloja el trabajo colaborativo realizado en los grupos de trabajo, proyectos de
formacién en centros, y una serie de redes de especialidades, monograficas o de
tematicas concretas (CEP de Almeria, 2012).

a) Redes andaluzas de formacién profesional.

Las redes andaluzas de formacion profesional estan destinadas a capacitar al
profesorado para integrar las TIC dentro de sus competencias y actividades docentes
desde una perspectiva colaborativa y contextualizada, en un perfil especifico como son

las familias profesionales de la formacion profesional especifica.
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b) Proyectos de formacion en centros de Andalucia.

Esta comunidad publica sirve como punto de encuentro a todos aquellos docentes

que vayan a participar en proyectos de Formacién de Centros en la plataforma Colabora.

A su vez, se ofrece un espacio para compartir ideas, experiencias e informacion

interesante relativa a la tematica elegida en los proyectos.

En la pagina Instrucciones se encuentra las descripciones de las tareas a realizar
en el trabajo colaborativo para el desarrollo de los proyectos de formaciéon en centros en
la plataforma Colabora. También cuenta con un Foro para el intercambio de experiencias
y la consulta de dudas.

Finalmente, en la pagina recursos existe la posibilidad de aportar documentos de
interés o incluso documentos propios elaborados durante la realizacion del proyecto. A su
vez, se pueden incorporar aquellos enlaces que resulten de utilidad en las categorias

“Enlaces interesantes” o “Relacionados directamente con la tematica del proyecto”.
c) Grupos de trabajo de Andalucia.

Esta comunidad publica sirve como punto de encuentro para todos aquellos

docentes que vayan a participar en los Grupos de Trabajo en colabora.

Aqui podran encontrar informacién de interés relativa a la creaciéon de comunidades
y a su utilizacion ademas de servir de marco para compartir inquietudes, experiencias o

dudas de caracter general con el resto de comparneros.

A su vez, se ofrece un espacio para compartir ideas, experiencias e informacion

interesante relativa a los proyectos utilizados.

Las primeras consideraciones a tener en cuenta son las pautas a seguir en la
creacién de las comunidades, que se han recopilado en la pagina “Ayuda”. Una cuestién
importante es la eleccion del nombre, que debe contemplar unas restricciones

determinadas.

Para todas estas cuestiones, se pone a disposicién un Foro, una biblioteca de
documentos llamada Recursos y las instrucciones especificas para la utilizacion de la

comunidad en el grupo de trabajo.
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2.3. Séneca.

La plataforma educativa Seneca es un ejemplo de integracion de las TIC en el
proceso de gestion y administracion de los centros docentes, para ello se hace necesario

la integracién de recursos tecnoldgicos a varios niveles.

Desde el punto de vista interno de cada centro, la variedad, complejidad e
integracion entre las diferentes funcionalidades y aplicaciones que constituye lo que

Marqués-Graells (1999) denomina una plataforma e-centro.

De acuerdo con este autor, el sistema tecnolégico basico de esta plataforma
estaria constituido por un lado por una intranet sobre la que se asienta los demas
elementos del sistema, y por otro lado, por un entorno web que actua para los procesos

de informacién, comunicacion, gestidén y para el proceso de ensefanza- aprendizaje.

Se trata de un sistema global de gestién del centro en sus diversas dimensiones,
utilizando todos los recursos antes descritos en el entorno web del centro y sobre la base

de la intranet local.

Con la implementaciéon del Sistema Integrado de gestién académica para los
centros del sistema educativo andaluz basado en la plataforma Seneca se centraliza la
mayor parte de la gestién que un centro educativo debe realizar a multiples niveles. Es un
recurso compuesto por diferentes moédulos, que lo hace versatil y mejorable con la
posibilidad de integrar futuras ampliaciones. Esta alojado en internet y los datos que se
cumplimentan o las operaciones que los centros realizan, se graban online, en los
servidores que la Consejeria de Educacién dispone en sus sedes centrales. La principal
ventaja de este sistema es que las modificaciones que los diferentes agentes pueden
realizar online se integran de forma inmediata en el sistema. De esta forma, cuando se
actualizan los datos o elementos de un moédulo siempre se accede a la ultima version.
Otra ventaja importante es que los diferentes mddulos estan homologados en apariencia,
orden y disposicién de las pantallas. Ello hace que los potenciales usuarios se habitien a
la disposicién y organizacién de los elementos de una manera mas rapida, dado que la
presentacion y las formas de interaccién con la herramienta son similares en diferentes

situaciones.
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Desde sus inicios en 2002, Seneca ha ido abarcando cada vez mas ambitos de la
gestidbn académico-administrativa. Actualmente contiene médulos para muy variadas
finalidades, entre ellas podemos destacar: la gestién de la matricula del alumnado en
todas las ensenanzas en las que la Consejeria de Educacion tiene competencias, asi
como en los procesos de admisidn-escolarizacion, los datos de todo el personal docente y
no docente, alumnado, asi como los tutores legales del alumnado menor de edad; la
gestién de los horarios del alumnado y del personal, el control de asistencia de ambos, el
seguimiento del absentismo, el registro de las incidencias de convivencia del alumnado,
asi como la aplicacion de sanciones que pudieran corresponder; los registros de la
contabilidad de los centros; la gestién de las propuestas de titulos; los resultados de la
evaluaciones y de pruebas internas, la autoevaluacién de los centros y sus planes de
mejora; asi como los proyectos y planes que desarrolla, etc. También es posible acceder
a una serie de materiales complementarios y de tutoria para la gestion de la plataforma, a
través de un repositorio de manuales de explicacion de su uso y con sistemas de avisos y

mensajes, centralizados.

Como se puede observar a raiz de las acciones y finalidades que desarrolla los
ambitos de aplicacion son muy variados, entre ellos vamos a destacar (Consejeria de
Educacién, 2011):

-Los servicios, unidades y 6rganos administrativos de la Consejeria, tanto de sus
Servicios Centrales como de sus Delegaciones Provinciales.

-Las entidades instrumentales dependientes de la Consejeria.
- Los centros docentes publicos de titularidad de la Junta de Andalucia.

- Los centros docentes publicos de titularidad de las Corporaciones locales y de

otras Administraciones publicas creados mediante convenios de cooperacion.
- Los centros docentes privados y privados concertados.

- Las escuelas infantiles y los centros educativos privados que impartan el primer

ciclo de la educacion infantil.

- Las escuelas de musica y de danza y los centros autorizados que impartan las

ensefianzas elementales de musica y de danza.
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- Los servicios de apoyo a la educacién a los que se refiere el articulo 144 de la Ley
17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia.

- La inspeccion educativa.

- Los servicios, programas y actividades de la Administracion educativa o que sean

financiados por la misma.

Para la seguridad de los comunicaciones, especialmente de las solicitudes de
proyectos o certificaciones que los centros deben enviar a las Delegaciones provinciales o
a Direcciones Generales de la Consejeria, asi como los documentos que los inspectores
de educacion deben firmar dentro de sus tareas de evaluacién y control del sistema, se ha
habilitado en Seneca un proceso de firma digital o electrénica, habiéndose dotado a los
directores y secretarios de los centros, asi como a los miembros del Servicio de
Inspeccién, entre otros, con certificado personal digital y tarjetas criptografica, con sus
correspondientes lectores de tarjetas. El sistema implementado a través de Séneca
permite la firma digital de cualquier documento en formato pdf, lo cual da seguridad a la

gestién administrativa y las comunicaciones hacia y desde el centro educativo.

2.4. PASEN.

Los centros andaluces cuentan con otra plataforma para realizar gestiones y
facilitar la comunicacion y la informacién a las familias. Se trata de PASEN, una
plataforma al servicio de los centros (andaluces) que incorporan las tecnologias de la
informacién a su practica educativa y que favorece la integracion de las familias en el
centro. Gracias a un acceso identificado, los diferentes miembros de la comunidad
educativa (alumnado, padres y madres, profesorado y equipos directivos) pueden acceder
a una serie de herramientas que facilitan la comunicacion entre ellos contribuyendo a la
tutorizacion y seguimiento de los procesos de aprendizaje del alumnado (Fernandez-
Martin, 2011).

En definitiva, la plataforma PASEN es una herramienta que permite la implicacion
de la familia y por tanto, de los padres y las madres en la educacion que reciben sus hijos
e hijas. Esta implicacion, a veces, pasa por una adecuada formacién de la familia. Por
ello, deben habilitarse diversas formas de participaciéon en la educacién del alumnado y en

la colaboracion con los centros educativos, por lo que se hace necesario darles a conocer
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a los padres y madres las posibilidades de esa herramienta (Consejeria de Educacion,
2012b).

2.5. HELVIA.

La plataforma educativa para los centros TIC de Andalucia, HELVIA, es una
potente herramienta dentro del entorno escolar que permite organizar los contenidos
curriculares, planificar las tareas escolares y entablar un sistema de comunicacién entre el
alumnado y profesorado, no sélo del propio centro sino de cualquier otro de la red de
centros TIC de Andalucia. La plataforma educativa HELVIA esta desarrollada en software

libre para la Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

Los centros educativos andaluces pueden desarrollar todo un sistema telematico
para la organizacion y funcionamiento de la comunidad escolar y como apoyo al
aprendizaje del alumnado (Consejeria de Educacion, 2012c).

2.6. MEDIVA.

Es una plataforma digital educativa de la consejeria de educacion de la Junta de
Andalucia para cargar, descargar y compartir videos y recursos de audio en formato
digital. Ofrece las habituales funcionalidades de un servidor de este tipo: alojamiento de
video y audio, incrustaciébn de materiales a través de cdédigo integrado, descarga de
recursos, acceso por categorias, busqueda avanzada... pero también presenta
caracteristicas 2.0 como son la posibilidad de enviar comentarios, acceso sensible por
usuario, etiquetado social, canales RSS, etc. (UNED, 2008).

2.7. EPALE.

EPALE es la Plataforma electrénica para el aprendizaje de adultos en Europa. Dirigida a
profesionales de la educacion de adultos. Esta Plataforma esta financiada con arreglo al
programa Erasmus+, a través de la Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual
y Cultural (EACEA). Cuenta con servicios nacionales de apoyo. En el caso de Espafia,
esta labor la realiza la Subdireccion General de Aprendizaje a lo largo de la vida y
educacion a distancia, dependiente de la Direccion General de Formacién Profesional, del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (Consejeria Educacion y Deporte, 2019).
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2.8. PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA.

Integra una serie de recursos y modulos dirigidos fundamentalmente a la poblacion
adulta que desea continuar su itinerario formativo en ensefianza secundaria, bachillerato,
formacién profesional, idiomas y ensefanzas deportivas. También se atiende de forma
excepcional a menores de 18 afos que acrediten situaciones establecidas

reglamentariamente.

Entre los elementos que la componen estan paginas y enlaces para las diferentes

ensenanzas, niveles, cursos y materias que se implementan.

2.9. Inspectio.

Inspectio es una de las plataformas de mas reciente creacion. Es una herramienta
interactiva al servicio de la Inspeccion de Educacion de Andalucia que facilita el trabajo
individual y en equipo, a la vez que permite compartir recursos y generar

retroalimentacién del conocimiento.

A continuacién, pasamos a describir los elementos o espacios que componen la

plataforma (Romero-Garcia, 2018):
- Pagina de acceso.
-Pagina Principal o de inicio. Esta permite el acceso a diferentes espacios o paginas.

-Equipo de zona: Es un espacio privado para los componentes del equipo de zona
donde todos podran subir y compartir documentos e informes organizados en
diferentes carpetas, dialogar en foro privado, proponer eventos para el calendario de

zona, etc.

-Delegacion Provincial: Es un espacio de caracter privado para los inspectores e
inspectoras de cada Servicio Provincial donde se podra acceder a los documentos
que los perfiles correspondientes permitan (Plan Provincial, actas, documentos

propios del Servicio, etc) asi como los eventos propios de cada provincia.

-Inspeccion General: Es un espacio de acceso a la totalidad de los inspectores e
inspectoras de Andalucia. Permite acceder a la biblioteca de documentos que
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alberga documentacion relativa a las actuaciones homologadas y los anexos

correspondientes del Plan de Inspeccion.

-Equipo Especifico: Espacio privado para los componentes de un equipo especifico
concreto donde todos podran subir y compartir documentos, asi como dialogar en el

foro privado y proponer eventos del calendario.

-Area curricular o estructural: En un espacio para los componentes de un Area
curricular o estructural, donde todos podran subir y compartir documentos, asi como

dialogar en el foro privado, proponer eventos para el calendario, etc.

-Agora de provincia: Es un espacio para los componentes de cada Servicio

Provincial, donde los mismos podran aportar y compartir informacién.

Obviamente resulta dificil coordinar una plantilla tan numerosa como tiene
actualmente la Inspeccién de Educacion de la Comunidad Auténoma de Andalucia. No es
baladi, por tanto, afirmar que sin un medio informatico, como esta plataforma, resultaria
practicamente inviable la homologacién de protocolos y actuaciones a tiempo real que se
esta consiguiendo en la actualidad. Su uso esta fortalecido de tal forma que cualquier
documento necesario para desarrollar las actuaciones de la inspeccién esta incorporado

en su repositorio (Luna-Ariza, 2014).

La plataforma dispone de Alfresco, un sistema de administracién de contenidos de
codigo fuente libre, desarrollado en Java, basado en estandares abiertos y de escala
empresarial para sistemas operativos tipo Windows, Unix Solaris y algunas versiones de

Linux.

Este sistema esta disefiado para usuarios que requieren un alto grado de
modularidad y rendimiento escalable. Alfresco incluye un repositorio de contenidos, un
framework de portal web para administrar y usar contenido estandar en portales, una
interfaz CIFS (el antiguo SMB) que provee compatibilidad de sistemas de archivos en
Windows y sistemas operativos tipo Unix, un sistema de administracién de contenido web,
capacidad de virtualizar aplicaciones web y sitios estaticos via Apache Tomcat,

blusquedas via el motor Apache Solr-Lucene y flujo de trabajo en jBPM.

3. El plan de inspeccidn y la integracion de las plataformas educativas.
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En este apartado nos proponemos realizar una revisibn de las principales
actuaciones del Plan y recoger la integracion que se realiza de las diferentes plataformas

en cada una de ellas.
3.1. Actuaciones.

El Plan de Inspeccion prevé que las actuaciones especializadas se realizaran
simultaneamente en el tiempo, distribuidas entre los diferentes miembros de los equipos
de inspeccion, segun su adscripcion a las areas y la complejidad y caracteristicas de la
tarea a realizar. El punto de partida de todas ellas sera el estudio, analisis, obtencién de
conocimiento técnico y contraste de informacién, antes del inicio de cada actuacion por el
equipo de zona, para conocer en profundidad la situacién de partida que oriente las
decisiones y las acciones que se vayan a desarrollar por el equipo de inspeccién de zona.
La informacion procedera, preferentemente, de los datos disponibles en el sistema de
informacion sustentado en la plataforma Séneca, asi como de dictamenes, procesos de
autoevaluacion y planes de mejora de los centros, servicios y programas, informes de los

Consejos de Zona, guias de las actuaciones y otra documentacién que se considere.

A la finalizacién de las actuaciones, si procede, se elabora un informe siguiendo el
modelo homologado para cada una de ellas. Estos informes son alojados en el portal

Inspectio.

Entre los objetivos del plan esta la potenciacién del trabajo en red y colaborativo
entre los inspectores e inspectoras, las areas especificas de trabajo, los equipos de
inspeccion de zona y los distintos Servicios Provinciales entre si, con el uso de medios
telematicos (videoconferencias, portal Inspectio y herramientas de administracién
electrénica entre otros) y las sesiones presenciales de trabajo, como instrumentos de
coordinacién, informacién, cooperacion e intercambio de experiencias y trabajo

colaborativo.

De acuerdo con lo establecido en la Orden de 26 de julio de 2016, sobre los que se

articulan las actuaciones son:

A. Intervencion en los centros, servicios, programas y actividades, con el objetivo

de supervisar, evaluar y asesorar e informar.
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B. Coordinacion, participacion y transparencia.
C. Organizacién, funcionamiento y desarrollo profesional.
D. Realizaciéon de informes.

Exponemos seguidamente un breve resumen de las caracteristicas de las mismas,
de acuerdo con la concrecidn prevista para el actual curso escolar, en la Resolucién de 26
de julio de 2018, de la Viceconsejeria, por la que se aprueban las Instrucciones para el
desarrollo, la direccién y la coordinacion del Plan General de Actuacién de la Inspeccién
Educativa y el Plan de Formacién para el Perfeccionamiento y Actualizacién Profesional,
para el curso escolar 2018-19:

A. Intervencion en los centros, servicios, programas y actividades, con el objetivo

de supervisar, evaluar y asesorar e informar.

A.1. Intervencion centrada en la atencidon personalizada al alumnado en riesqgo de

no obtener la titulacion basica, a través de medidas preventivas, recuperadoras y

facilitadoras que eviten la ruptura de los procesos de aprendizaje o faciliten la

permanencia o reincorporacion al sistema, mediante la supervision, asesoramiento

y sequimiento.

El punto de partida ha sido el analisis de la informacion detallada de las medidas
para la atencion personalizada al alumnado de los informes que estan disponibles en el
sistema de informacion Séneca y de otros informes que consideren los equipos de zona

de inspeccion.

La intervencién generalista se ha centrado en el alumnado de los cursos quinto y
sexto de la educacion primaria y en el primer y segundo cursos de la educacion
secundaria obligatoria, supervisando y asesorando para que el alumnado de estos
niveles, de acuerdo con los datos disponibles en el sistema de informacién Séneca, reciba
la atencion adecuada en funcién de sus necesidades y con las medidas establecidas en la

normativa reguladora de estas ensenanzas, recogidas en las guias de la actuacién.

Por lo que respecta a la supervision de las Ensefanzas de FP, Esta intervencion se
ha centrado en la FP Dual y el médulo de Formacion en Centros de Trabajo (FCT) de los

ciclos formativos de centros publicos, concertados y privados, supervisando y asesorando
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para que el alumnado reciba las medidas de atencidn personalizada que garanticen la
adquisicién de las competencias profesionales establecidas para cada titulo, de acuerdo
con los datos disponibles en el sistema de informaciéon Séneca (proyectos autorizados de
FP Dual y desarrollo del médulo de FCT).

Esta actuacion ha comprendido, asi mismo, la supervision de las Escuelas Oficiales
de Idiomas. Se ha iniciado con un andlisis a partir de los datos recogidos en el Sistema de
Informacién Séneca, con el objetivo de supervisar y asesorar sobre aspectos de
organizacion y funcionamiento, computos horarios de las materias, tasas de abandono,
resultados académicos, promocién, titulacién y grado de desarrollo de las destrezas de
estos centros, en una Escuela Oficial de Idiomas por Servicio Provincial.

La actuacién finaliza con la elaboracién de los preceptivos informes para la
devolucién de la informacion a los centros en los plazos que se establezcan. Todos los

informes se alojaran en Inspectio.

A.2. Supervision y asesoramiento de la organizacion y funcionamiento de los

centros para contribuir al éxito educativo y a la prevencion del abandono escolar.

A.2.1. Supervision y asesoramiento de organizacion y el funcionamiento de los centros
sostenidos con fondos publicos

Al igual que en el caso anterior, el punto de partida de esta actuacion ha sido la
informacion obtenida de los informes disponibles en Séneca y de otros informes que los
equipos de zona han tenido a bien considerar. Se han supervisado elementos
fundamentales de la organizacién y funcionamiento de los centros para contribuir a la
mejora de la atencion personalizada al alumnado, con el asesoramiento que, en su caso,

ha sido preciso.

Los diferentes equipos de zona han emitido un informe al finalizar las acciones
previstas, en relacion tanto con los centros publicos como con los privados, sobre los
aspectos mas relevantes que se hayan derivado de la supervision. Estos informes se han
recogido como referencia para la emision del informe provincial por parte de cada Jefatura
de Servicio Provincial, antes del final de diciembre, la cual ha sido alojada en el portal

Inspectio y formara parte de la Memoria Final.
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A.2.2. Supervision y asesoramiento especializado de elementos de la organizacién
y el funcionamiento de los centros privados, concertados y de educacion infantil de

primer ciclo.

Para la supervision de la idoneidad de las titulaciones académicas del profesorado,
en los centros privados concertados, se han utilizado los moédulos incluidos en Séneca y
los documentos elaborados por el area de trabajo estructural correspondiente, que
recogen la normativa que es de aplicacion a estos centros, los cuadros de titulaciones por
ensefianzas y las consideraciones sobre atribuciones docentes en centros privados y
concertados, dotando asi de seguridad juridica y unidad de criterio a la realizacién de
informes y propuestas por parte de la Inspeccion Educativa de Andalucia (IEA). Toda la

documentacion esté disponible en la plataforma Inspectio.

A.2.3. Reuniones con equipos directivos para contribuir a la mejora de la

organizacion y el funcionamiento de los centros educativos.

Todas las reuniones planificadas han contado con orden del dia y se ha levantado
acta de las cuestiones mas relevantes. En el mes de junio, cada Servicio Provincial
elabora un informe resumiendo las reuniones realizadas, adjuntando las actas de las

mismas, que se alojan en Inspectio.

A.3. Intervencion en procesos de evaluacion vy autoevaluacién: seleccién y

evaluacién de la funcién directiva; evaluacion del funcionariado docente en fase de

practicas; evaluacion de servicios y programas: participaciéon en evaluaciones

externas del sistema educativo; evaluacibn del alumnado y qgarantias

procedimentales.

A.3.1. Seleccion de directores y directoras y evaluaciéon de la funcién directiva en
centros publicos

La evaluacion del ejercicio de la direccion de los centros publicos se realiza para
los directores y directoras en ejercicio conforme a lo establecido en la normativa vigente

en el momento de su nombramiento, atendiendo a las siguientes situaciones:

- Directoras y directores nombrados conforme al Decreto 59/2007, de 6 de marzo, que

finalizan mandato. Los inspectores e inspectoras han emitido el informe de evaluacion
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final de mandato en la segunda quincena del mes de abril, que se cumplimenta en

Séneca.

- Directoras y directores nombrados conforme al Decreto 59/2007, de 6 de marzo, que
estén en el ejercicio de la direccidén. Los inspectores e inspectoras realizan, de forma
continuada, el seguimiento del ejercicio de la direccion. Los resultados de este

seguimiento se plasmaran en registros de las actuaciones a completar en Séneca.

Cada Servicio Provincial elabora un informe de la actuacion, al finalizar el curso
escolar, diferenciando la seleccion y la evaluacion de directores y directoras, que se aloja

en Inspectio y que forma parte de la Memoria Final del Servicio.
A.3.2. Evaluacion del funcionariado docente en fase de practicas.

Elaboracion de los informes preceptivos en Séneca, asi como de los restantes
documentos que se contemplen en el proceso, tras las visitas que se consideren
oportunas para comprobar el desarrollo de las competencias docentes de los funcionarios
y funcionarias en fase de practicas. Cada Servicio Provincial elaborara un informe de esta
actuacion al finalizar el curso escolar, que se aloja Inspectio. Este pasa a formar parte de
la Memoria Final del Servicio.

A.3.3. Supervision y asesoramiento de los procesos de evaluacion del alumnado:
Garantias procedimentales de la evaluacién y participacibn en evaluaciones

externas.

Una vez finalizada la actuacién se elabora un informe provincial por cada Servicio,
que sera alojado en Inspectio y que forma parte de la Memoria Final de cada Servicio

Provincial.
A.3.4. Evaluacién de servicios y programas.

Esta accidén especializada tiene caracter muestral, concretandose en la evaluacion
de un CEP y de uno o dos EOE por Servicio Provincial, dependiendo del numero de
inspectores e inspectoras de cada Servicio, los preceptivos informes son alojados en

Inspectio y pasan a formar parte de la Memoria Final de cada Servicio Provincial.
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A.4. Supervisidn y asesoramiento de la garantia del ejercicio de los derechos v

deberes de la comunidad educativa referidos a la igualdad y la convivencia.

Cada Servicio Provincial emite un informe sobre los aspectos contemplados en
esta actuacion, conforme a un modelo homologado. Estos informes son alojados en

Inspectio y forman parte de la Memoria Final de cada Servicio Provincial

B. Coordinacién, participacion y transparencia.

Coordinacién de Zonas Educativas.

Al finalizar el curso escolar, las Comisiones de Trabajo elevaran un informe al
Consejo de Coordinacién de Zona que contendra, al menos, las actuaciones realizadas,
los resultados obtenidos y las propuestas de mejora derivadas del plan de actuacion;
éstas son la base para la elaboracién de los informes de los Consejos de Coordinacion de
Zona, en los que se resumen las actuaciones llevadas a cabo. Todos los informes se
alojan en Inspectio, para posibilitar la realizacion del informe regional y elevar las
consideraciones y propuestas a la Viceconsejeria.

Cada Jefatura de Servicio Provincial coordinara la elaboracion de un informe
provincial sobre la participacién de sus miembros en las comisiones y tribunales, en el
mes de junio, que es incorporado a la plataforma Inspectio y que forma parte de la

Memoria Final.

C. Organizacion, funcionamiento y desarrollo profesional

Actuaciones no previsibles que den respuesta a las necesidades de la comunidad y
Administracién educativas, en el marco de los cometidos competenciales de la
Inspeccion Educativa

Se lleva un registro electronico de las actuaciones de este tipo realizadas, con las
diferentes tematicas, para homologar los criterios de las respuestas que se den a las
distintas demandas, lo que permite generar una base de datos, de caracter autonémico, a
la que podran acceder telematicamente todos los miembros de la IEA y, de esta manera,
facilitar el trabajo y dotar de seguridad juridica a sus actuaciones. En el mes de junio, se
elabora un informe provincial, coordinado por la Jefatura del Servicio Provincial, que sera

alojado en el portal Inspectio
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Los principales protocolos y documentos homologados que son de aplicacion en
todos los Servicios Provinciales, agrupados en torno a las areas especificas de trabajo

estructurales, estaran alojados en Inspectio.
3.2. Contenidos y modalidades del plan de formacion para el curso 2018-2019.

Los contenidos se organizan en torno a los objetivos, lineas de formacién y
acciones formativas establecidas en la Resolucion de 22 de diciembre de 2016, de la
Viceconsejeria. En relacién con el tema, es necesario destacar la realizacion de una
jornada de formacioén titulada “Tramitacion electrdnica, digitalizacion y uso del Sistema de

Informacion Séneca”.

Por lo que respecta a las modalidades de formacion, subrayar que las actividades
de formacion de la IEA se han desarrollado en las siguientes modalidades: presencial,
semipresencial y a distancia, de acuerdo con lo recogidas en el articulo 13 del Decreto
93/2013, de 27 de agosto. Las actividades que se realizan en las modalidades
semipresencial o a distancia se llevaran a cabo mediante el Aula Virtual de Formacion del
Profesorado, que estara vinculada con Inspectio. Esta herramienta permitira la
comunicacién entre los participantes y los inspectores o inspectoras que coordinen la
actividad, el trabajo colaborativo, el envio y evaluacion de actividades, la incorporacién de
herramientas para la autocorreccion de actividades interactivas, el seguimiento de la
actividad de las personas participantes y la utilizacion de mecanismos de evaluacién para

su posterior certificacion.

Ademas, los formatos de las actividades, coordinadas por la Inspeccién General,

que se desarrollen en el marco de este Plan son:

a) Autoformacion. La cualificacién de los inspectores e inspectoras andaluces permite
el uso de este formato, mediante médulos formativos alojados en el portal Inspectio y
el estudio de diferentes documentos: guias de las actuaciones, estudios nacionales e

internacionales, articulos relacionados con la funcion inspectora y otras publicaciones.

b) Grupos de trabajo constituidos para el desarrollo de acciones formativas ligadas a
los planes de trabajo y a las necesidades especificas de cada Servicio Provincial de
Inspeccién de Educacién.
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Los Planes de Formacion de cada Servicio Provincial de Inspeccién para el curso
2018-19 se publican en la plataforma Inspectio.

3.3. Coordinacion y gestion del plan.

Para favorecer la coordinacién y facilitar el intercambio de ideas, experiencias y
documentacion, ademas de vertebrar el debate, se posibilita la creacion de redes
profesionales entre los inspectores con la ayuda de Inspectio.

4. Conclusiones

La experiencia acumulada en el estudio y puesta en practica de los recientes
planes de inspeccion, asi como de la literatura cientifica, podemos considerar en lineas
generales que la Inspeccion Educativa debe profundizar en su capacidad de integracion
de las Plataformas educativas, dado que:

1. La integracién de las plataformas en las diferentes actuaciones del Plan de
Inspeccidén permite desarrollar y agilizar las atribuciones recogidas en la normativa
que regula la accién inspectora. No obstante, hay una serie de plataformas que
estan integradas en el sistema educativo y que son recursos de uso frecuente de
comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa (PASEN) o para la
docencia (MOODLE, Plataforma de Educacién a Distancia, etc), cuyo uso no es
objeto de supervisidon sistematica tal y como se evidencia del andlisis del plan de
inspeccién. A este respecto, Ozga (2016) realizd un estudio sobre el uso de los
datos digitales que las plataformas educativas proporcionaban al servicio de
inspeccidn para realizar valoraciones y juicios sobre los distintos procesos que se
desarrollan en el &mbito escolar. Ello le permitié concluir que a mayor cantidad de
recursos y de elementos de triangulacion es mayor el conocimiento del sistema
educativo y por ende, una mejora de las funciones que tiene asignadas.

2. La integracién de las plataformas en el plan de inspeccidn se limita s6lo a algunas
de ellas. Concretamente Inspectio, que esta pensada para su homologacién, a la
vez que facilita tanto el trabajo individual, como en equipo y permite compartir
recursos; Seneca, que permite vertebrar el proceso de gestion de los centros y
servicios educativos; y, en menor medida, Colabora para la participacién en los

procesos de formacion.
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3. Del andlisis del Plan de Inspeccién se observa que no hay actuaciones que tenga
como objeto supervisar el adecuado uso de recursos tecnolégicos y plataformas
educativas (Séneca, PASEN, etc) por parte del profesorado y miembros de los
servicios de apoyo como elemento de control y asesoramiento sobre las funciones
y deberes propias de la labor docente; por ejemplo: tutoria electrénica, seguimiento
del absentismo, recogida de informacién, elaboracién de informes y dictamenes,
etc.

4. No se evidencia una correlacion directa entre los planteamientos que propician la
inclusién de las TIC en las guias de las diferentes actuaciones del Plan de
Inspeccién y los aspectos que se valoran en la Memoria de Inspeccién.
Constatandose que en la Memoria de Inspeccion no se plantea valorar la
adecuacion de los recursos TIC que prevé el Plan, ni si las dinamicas que se han
generado en su uso han sido adecuadas o requieren de mejoras.

5. Visto lo anterior es pertinente recordar que las TIC no tienen efectos magicos, ni
generan automaticamente innovacion. No obstante, a pesar de la ausencia de
indicadores en la Memoria de Inspeccion en relacién a este tema vy, a tenor de los
resultados de nuestro estudio podemos afirmar que el uso de plataformas, como
Séneca e Inspectio, esta posibilitando el desarrollo de las atribuciones, el ejercicio
profesional de los inspectores-as de educacidn y sus posibilidades de coordinacion
y trabajo en equipo, en el seno de los Servicios, y, en red, en el ambito provincial e
institucional.

6. El no haberse realizado una evaluacion sistematica sobre la integracion de las TIC
y las plataformas educativas por parte de los centros y servicios que componen el
sistema educativo andaluz, se hace necesario implementar un plan de evaluacién a
nivel regional que arroje datos sobre la eficiencia de los recursos que se integran y
la preparacién de los agentes implicados, entre ellos la Inspeccién Educativa, para
hacer un uso adecuado de los mismos, de forma que no se deje la integracién de

éstos al azar y la voluntariedad (Consejeria de Educacién y Deporte, 2012).

La importancia del uso de las plataformas educativas ha sido investigado ampliamente
dada su importancia (Vifas, 2017), en todas las etapas educativas. Si bien este estudio
ha estado focalizado fundamentalmente en aspectos relacionados con la praxis docente

(Martinez-Bahena, Lopez-Escogido, Escamilla-Regis y AIvarez-Monroy, 2017); no siendo
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frecuentes las investigaciones que tienen por objetivo el andlisis de las plataformas
relacionadas con la inspeccidn educativa, a excepcién de algun estudio que profundiza
sobre la usabilidad de los medios y recursos utilizados (Romero-Garcia y Martinez-
Serrano, 2017; Romero-Garcia, 2018).
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