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Resumen:

Se realiza una descripcion comparativa de los actuales Planes de Actuacién de la
Inspeccién de Educacién de la Junta de Andalucia, del Pais Vasco y de la Comunidad de
Madrid. Se establecen los elementos comunes y divergentes, asi como los objetivos,
contenidos y lineas preferentes de actuacion en las tres C.C.AA. Se valora brevemente el
modelo de inspeccion subyacente. Finalmente se concluye con algunas de las

caracteristicas deseables en los PGA en el discurso de la inspeccion del siglo XXI.
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Abstract

A comparative description of the current Action Plans of the Education Inspection of the
Junta de Andalucia, the Basque Country and the Community of Madrid is made. It
establishes the common and divergent elements, as well as the objectives, contents and
main lines of action in the three C.C.AA. The underlying inspection model is briefly
evaluated. Finally, we conclude with some of the desirable characteristics in the PGA in the

discourse of 21st century inspection.
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1.- Introduccion:

Los Planes Generales de Actuacion de la Inspeccién de Educacion (en adelante PGA) son
los documentos de planificacion del trabajo de la inspeccion para un periodo, de 4, 3, 2 o
un afo segun las comunidades. En ellos se recogen los objetivos, las lineas de trabajo, y
las actuaciones que se pretenden impulsar por parte de los Servicios de Inspeccion de
Educacién establecidos a partir de los requerimientos de los 6rganos directivos, las
demandas de los centros educativos y las necesidades detectadas por |la propia inspeccion.
El equilibrio de estas fuentes determina las posibilidades reales de desarrollo del disefio y

la pertinencia del mismo (Secadura 2011, Oliver 2014).

Entendemos que la mision encomendada en la Constitucion (art. 27.8), a la inspeccion,
supervisar y homologar el sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las leyes,
desarrollada en las funciones y atribuciones descritas en el Titulo VII de la Ley Organica

2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, tienen que contextualizarse en cada momento y
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situacion sociopolitica por medio de Planes de Actuaciéon. Estos Planes revelan el modelo

de Inspeccidén que se tiene y en consecuencia el de Educacion que se pretende (J. Oliver
2014).

El estudio de los distintos PGA en las diferentes C.C.A.A. durante la democracia en Espaia,

“*

manifiesta “la Inspeccién de Educacion “, sus funciones y atribuciones, organizacion,
funcionamiento, dependencia politico administrativa, el modelo de supervision por el que
se opta, el desarrollo profesional, el debate sobre su funcién como servicio publico, y en

definitiva su mision, su para qué.

Para ejemplificar el alcance y limitaciones de los PGA, describiremos las caracteristicas
principales de los PGA en tres comunidades educativas que pueden ser paradigmaticas

entre las 17 de Espafia mas la del Ministerio de Educacion en Ceuta y Melilla.

2.- La Planificacion de la Actuacion de la Inspeccién en Espana.

Los Planes Generales de Actuacion de la Inspeccién de Educacion son la prevision de los
objetivos a alcanzar durante un plazo medio o largo, a través de una serie de actuaciones,
lineas de trabajo, técnicas, etc. Concretan para un periodo determinado, las funciones

esenciales de la inspeccion, a saber, supervisidn, asesoramiento y evaluacion.

Tomas Secadura (2008, 2011) define Planificacidon, como “un recurso técnico que de forma
clara y precisa establece un orden de prioridades en la actividad, ajustado a unos tiempos
y desde un proceso continuo y ciclico. Las Administraciones Educativas sistematizan
anticipadamente los objetivos, estrategias, recursos y tareas de la Inspeccion Educativa, a
realizar dentro de una adecuada planificacion, de caracter marco, donde se recojan las
actuaciones conforme con los fines institucionales u oficiales (Planes de Actuacién). La
planificacion consiste en distribuir el catadlogo de actuaciones de la Inspeccion Educativa

desde el referente y condicionamiento de los tiempos disponibles”.

Los Planes Generales de Actuacion de la Inspeccion, desde la transferencia de
competencias educativas las CC. AA., han organizado la inspeccion siguiendo un modelo
organizativo parecido y que procede en lineas generales de la estructura del MEC anterior:
inspeccidén general, regional y jefes de servicios provinciales, organizacion territorial en
zonas o distritos, referencialidad de un lote de centros, y finalmente planificacion del trabajo
en PGA anuales, de tres o cuatro cursos, con las lineas de trabajo y las actuaciones a

desarrollar.
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El MEC, por medio del S.I.T.E (el Servicio de Inspeccion Técnica de Educacion)
consideraba un Plan General de Actuaciéon, que seguia las orientaciones de la politica
educativa del ministerio, este Plan se adaptaba a las distintas direcciones provinciales en
los planes de Actividades. El esquema del PGA de curso 88-89 del M.E.C. consideraba los
criterios de organizacion y funcionamiento, las instrucciones para la elaboracién de los
planes provinciales, la distincion entre actuaciones, especificas, habituales e incidentales,
el seguimiento y la evaluacion. Tenia en cuenta los diferentes niveles de concrecion hasta

llegar a los planes de distrito (Garcia Casarrubias et alii, 1998).

Actualmente las comunidades autonomas organizan el trabajo de inspeccién también por
medio de PGA, la mayoria anuales, con elementos y rasgos comunes en distinto grado de

desarrollo.

3.- Elementos comunes y diferenciados de los PGA.

Como decimos el esquema de origen del MEC desarrollado en la mayoria de las

comunidades es parecido, aunque con dispar alcance.

En cuanto a la duracidn, el Pais Vasco organiza el trabajo de la inspeccion con PGA desde
1999 con una duracién de tres cursos, el presente termina en 2017. Andalucia empezo
también en los afos 90 con planes anuales primero, bianuales, cuatrienales y el actual
trienal para los cursos 2016-2019. En ambas comunidades los PGA son concretados por
medio de resoluciones con instrucciones anualmente. En la comunicad de Madrid los PGA
son anuales, pero incluyen previsiones para actuaciones y lineas estratégicas plurianuales.
La combinacion de la planificacion a medio plazo con la concrecidn anual permite el disefio

mas sistémico y global del trabajo de la inspeccion

El modelo vasco incorpora el sistema de gestion de calidad certificado por la norma ISO
9001:2008, que considera procesos y subprocesos como forma de organizacién del trabajo.
En Andalucia a partir de la ORDEN de 13-7-2007, por la que se desarrolla la organizacion
y el funcionamiento de la inspeccién educativa de Andalucia, existe un modelo tedrico
estable a partir de los cometidos competenciales basados en los ejes de supervision,
evaluacién y asesoramiento. Los PGA de Madrid se centran en el catalogo de actuaciones
con la tipologia tradicional, de habituales, extraordinarias e incidentales. Y aporta el

esquema para los 5 Planes de inspeccién Territoriales.
Antes de analizar los distintos elementos queremos destacar, que los PGA suelen indicar
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las fuentes para su realizacion. Evidentemente es este, insistimos, uno de los factores
primordiales para la coherencia de los PGA con el papel de la inspeccion en cada situacion

educativa.

Andalucia por ejemplo refiere: “Para determinar y priorizar el nuevo Plan General de
Actuacion hay que considerar, tanto las metas propuestas por la estrategia europea de
educacion 2020 y el marco de accion educacion 2030 de la Unesco, como las evidencias
derivadas de las distintas evaluaciones, la literatura cientifica y, en suma, las nuevas
iniciativas de politica educativa establecidas por nuestra Comunidad Auténoma (como el
Acuerdo de 3 de mayo de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la
formulacion del Plan de Exito educativo, junto a la supervisién de la inspeccién en los
centros. Asi mismo, se han de tener en cuenta los dictamenes e informes emitidos, como
consecuencia del desarrollo del Plan finalizado,; sobre esta base se sustentaran las lineas

de trabajo del nuevo”.

En el pais Vasco, para la elaboracion del Plan Anual se han tomado en consideracion las
solicitudes de las diferentes Viceconsejerias y Direcciones del Departamento de Educacion,
Politica Linguistica y Cultura, las valoraciones hechas por la Comision de Coordinacion
Interterritorial con las Jefaturas de Zona, las conclusiones y propuestas del curso de
autoevaluacién segun el modelo de gestién avanzada, asi como los resultados de las
encuestas del grado de satisfaccidon de los destinatarios de las actividades de inspeccion y
los resultados de las auditorias realizadas. Ademas, se tiene en cuenta el programa de
gobierno 2012-2016, especialmente en lo referido al compromiso por la excelencia como

motor del sistema educativo.

Los elementos basicos de los PGA son los siguientes:
Principios, valores, misién.
Objetivos.
Lineas de trabajo estratégicas o preferentes.
Actuaciones.
Plan de formacion.
Temporalizacion.

Evaluacion.
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3.1.- Principios, valores, mision.

Establecer con claridad el para qué, la finalidad principal, es esencial para toda actividad y
su planificacion. Si esto no esta claro, si no se sabe a dénde se quiere llegar, por qué y para

queé, el camino puede desdibujarse, confundirse e incluso desaparecer.

En los planes de trabajo de la inspeccidén se juega el cumplimiento de la tarea de la
inspeccion educativa, la garantia de los derechos y deberes de los implicados en el proceso
educativo. Procuran los PGA definir pues la misidon y los principios y valores para cumplirla

con mas o menos claridad.

El Pais Vasco define la misién, los valores y los principios en su PGA. En cuanto a la mision

dice:
“Controlar, asesorar e informar sobre el cumplimiento de la legislacion vigente.
Contribuir a conseguir un sistema educativo de calidad.
Evaluar los centros educativos, su personal y sus resultados.
Garantizar los derechos de los diversos sectores de la comunidad educativa.
Informar a la administracion educativa acerca del funcionamiento del sistema educativo.”

La palabra mision tiene tradicion centenaria en este sentido y a pesar de sus connotaciones
romanticas, “mision" del verbo latino mitto, enviar, tiene evidente relacidén con la inspeccion,

que definitoriamente es enviada para ver, saber e informar.

Andalucia marca, ademas de los principios en que sustenta el PGA, la Finalidad de los
mismos: “contribuir al éxito educativo del alumnado, asi como garantizar los derechos y el
cumplimiento de los deberes de la comunidad educativa, a través de la intervencion en
factores clave dirigidos a la prevencion de dificultades educativas, a la superacion y
compensacion de las existentes y a la intervencion para facilitar la reincorporacion de los

que abandonaron prematuramente el sistema educativo”.

La Comunidad de Madrid en el preambulo de la Resolucion determina el PGA en orden:
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“a garantizar el cumplimiento de las leyes y la mejora de la calidad del sistema educativo,
asi como la direccion de la Inspeccion Educativa. La Comunidad de Madrid, define el Plan
General de Actuacion como el instrumento de planificacion basico de la Inspeccion
Educativa para cada ario académico. Asimismo, confiere a dicho Plan la funcion de servir
como instrumento para el seguimiento y la coordinacion de las Inspecciones Educativas

Territoriales y establece, a tal objeto, los mecanismos precisos.”

Insisto el Plan se debe basar en la claridad de las metas, sin éstas es un mero catalogo de

tareas.

3.2.-Objetivos:

De los objetivos establecidos en las tres normas se deducen las lineas o areas estratégicas

y de estas las actuaciones.

Andalucia establece objetivos generales y amplios:
Objetivos.

a) Planificar y desarrollar las actuaciones de supervisiéon, evaluacion vy
asesoramiento que debera realizar la inspeccion de educaciéon en los centros docentes,
servicios y programas para contribuir al éxito educativo y garantizar los derechos vy el

cumplimiento de los deberes de la comunidad educativa.
b) Aportar transparencia y conocimiento publico del trabajo que realiza la inspeccion.
c) Impulsar el desarrollo profesional.

d) Trasladar a la Administracion educativa informacion.

Los objetivos generales del PGA del Pais Vasco son:

1.Evaluar los centros, la funcion directiva y la funcion docente y participar en las

evaluaciones externas del sistema educativo.

2.Responder eficazmente a las necesidades de los destinatarios de las actividades de

la Inspeccién Educativa, tanto los internos como los externos.

3.Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente para garantizar el ejercicio de
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los derechos y deberes de la comunidad educativa.

4.Controlar y evaluar el desarrollo de los programas y proyectos del Departamento de

Educacion en los centros educativos.

5.Formar a los inspectores e inspectoras de acuerdo con las necesidades derivadas

de este Plan General Trienal.

6.Fomentar la utilizacion del euskera con la finalidad de favorecer la normalizacién
linguistica.

7.Revisar el modelo de organizacién de la inspeccién de educacion

8.Mantener la certificacion 1ISO 9001:2008, y avanzar en el sistema de gestion para

mejorar la prestacion del servicio.
9.Evaluar la funcién inspectora.

10.Establecer lineas de colaboracion con otros organismos o entidades del mundo

educativo.

Los objetivos globales del Plan General de Actuacion de la Inspeccion Educativa de la

Comunidad de Madrid para el curso escolar 2016-2017 son los siguientes:

1. Definir las directrices para la elaboracién de los cinco planes de actuacion territorial

de la Inspeccion Educativa.

2. Coordinar la planificacién de los distintos servicios que la Inspeccién presta a los
centros docentes, a la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte, y a toda la

comunidad educativa.

3. Servir de marco de referencia para la evaluacion de las actuaciones de la Inspeccion

Educativa de la Comunidad de Madrid.

4. Definir las actuaciones de formacién e innovacion de los miembros de los Servicios

de Inspeccién Educativa.

5. Disefar actuaciones plurianuales de la Inspeccion con el fin de dotarlas de una
continuidad en el tiempo que permita evaluar y valorar de forma adecuada el impacto
de las mismas y actuar de manera mas efectiva al servicio de los fines que le son

propios.
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6. Impulsar la eficiencia de las actuaciones inspectoras y su homologacién, de modo
que cada una de ellas consuma el tiempo necesario para su correcto desarrollo y se

asegure la homogeneidad de la praxis inspectora en los cinco servicios territoriales.

Los objetivos marcados son mas concretos y dirigidos a la organizacién y desarrollo global
de planificacion, coordinacibn y marco de referencia comun en cada uno de las
demarcaciones territoriales. Homologar las actuaciones y definir actuaciones plurianuales

son otros obijetivos.

3.3.-Lineas de trabajo estratégicas o preferentes.

Es este un elemento de planificacion fundamental en los planes puesto que prioriza las
lineas principales de trabajo del periodo. La seleccion y priorizacién de estas lineas,
deberian ser determinadas con criterios técnicos ademas de los administrativos y politicos,

qgue no tienen por qué ser distintos.

En Andalucia se dice
De acuerdo con el objetivo 1:

Se focalizara en el alumnado para contribuir a conseguir su éxito en los procesos de
aprendizaje, supervisandose la participacion de los servicios de apoyo de las zonas

educativas en la consecucién de este objetivo. Se concretaran en:
a) Atencion personalizada del alumnado. b) Abandono escolar. ¢) Aprendizaje a lo
largo de la vida: formacién, cualificacion vy titulacion de la poblacion andaluza. d)
renovacion pedagogica e innovacion educativa. e) Garantia de derechos vy

cumplimiento de deberes de la comunidad educativa, considerando la convivencia, el

clima escolar y el plan de igualdad entre mujeres y hombres. e) Procesos de

participacion de la comunidad educativa f) evaluacion y autoevaluacién
De acuerdo con el objetivo 2:

a) Publicidad activa y acceso a la informacién publica, de acuerdo con la Ley 1/2014,

de 24 de junio, de Transparencia Publica de Andalucia.
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b) Coordinacién y colaboracion con los organismos e instituciones relacionados con el

sistema educativo.
c) Coordinacion y comunicacion con los distintos sectores de la comunidad educativa.
De acuerdo con el objetivo 3:

a) el establecimiento institucional de canales de comunicacion de trabajo en red,

mediante el uso del portal Inspectio y otras herramientas tecnolégicas.

b) Autoevaluacion y Memoria Final, para la mejora del ejercicio profesional y la

evaluacion de las actuaciones desarrolladas.
c) Acogida, tutorizacién y transito de los inspectores e inspectoras noveles.

d) Concrecion del plan de perfeccionamiento y actualizacién de la Inspeccion de

educacion para el desarrollo del presente Plan.
e) Mediacién y arbitraje derivados de situaciones de disparidad y conflicto.

f) realizacion de actuaciones acordes a los cometidos competenciales de la inspeccidn

en respuesta a la comunidad educativa y a la Administracion.

g) Sistematizacién de procedimientos de la inspeccidn para facilitar el ejercicio

profesional y garantizar la unidad de criterios de actuacion.
De acuerdo con el objetivo 4:

a) elaboracién de los informes y dictamenes determinados en las resoluciones anuales
de desarrollo del plan. b) realizacion de aportaciones a la normativa sometida a la
consideracién de la inspeccion educativa. c) elaboracion de documentos e informes,
acordes al marco competencial, de oficio y a instancias de los 6rganos directivos de

la Administracion educativa.

Las lineas basicas de intervencién de este Plan General Trienal del Pais Vasco constituyen
el marco de actuacién necesario para conseguir los objetivos sefalados en el anterior

apartado.
4.1 Evaluaciones externas para contribuir a la mejora de los centros.
4.2 Evaluacion de la funcion directiva para contribuir a la mejora de los centros.

4.3 Evaluacion de la funcion docente para contribuir a la mejora de su desempeno.
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4.4 Mejora de la respuesta a los diferentes destinatarios mediante el establecimiento
de estrategias que contribuyan a aumentar la calidad de la intervencién de la

Inspeccion.

4.5 Supervision de centros: actuacion del inspector o de la inspectora de referencia
con una metodologia de intervencion global para contribuir a mejorar el

funcionamiento de los centros.

4.6 Seguimiento del clima escolar: gestion de la convivencia para garantizar el

ejercicio de los derechos y deberes de la comunidad educativa.
4.7 Mejora de la formacién e impulso del desarrollo profesional de la Inspeccién

4.8 Planificacién de acciones para el impulso y mejora de las comunicaciones en

euskera

4.9 Actualizacion del modelo de organizacién para mejorar el funcionamiento de la
Inspeccién. Profundizacion en la implicacion y participacion de los inspectores e

inspectoras

4.10 Revision del sistema de gestion para mejorar el funcionamiento de la Inspeccion.
4.11 Evaluacion de la funcidén inspectora para la mejora del desarrollo profesional del

inspector e inspectora

4.12 Colaboracion con otras inspecciones y otras organizaciones, para fomentar la
innovacion y el intercambio de buenas practicas. Participacion en el Programa

Erasmus Plus.

Las areas de intervencion prioritarias para la Inspeccion en la Comunidad de Madrid son:
1. El control y la supervisién de la organizacion y el funcionamiento de los centros.
2. La mejora de la convivencia escolar.
3. La evaluacién de alumnos, centros, profesores y equipos directivos.
4. La mejora de los resultados académicos.

5. La colaboracién con los otros servicios y unidades de la Administracién educativa

para la mejora de la calidad educativa.

En Madrid las actuaciones preferentes vienen a desarrollar las areas prioritarias.
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Las tres comunidades consideran lineas semejantes, las propuestas mas generales
engloban lineas estratégicas mas concretas pero comunes, y si nho se explican como

estrategias, aparecen mas tarde como actuaciones.

Destaca la apuesta de Andalucia por la Atencién personalizada del Alumnado, la insistencia
en la profesionalizacion del PGA vasco y la declaracion de colaboracion indispensable con
los otros servicios y unidades de la Administracion educativa para la mejora de la calidad

educativa, de la madrilefna.

3.4.-Actuaciones:

Finalmente todos los planes son un catalogo de actuaciones mas o menos en coherencia

con los objetivos y lineas estratégicas.

En Madrid es el aspecto mas destacable. Distingue entre las habituales, extraordinarias,

preferentes e incidentales:
Actuaciones habituales:
Concepto y ambitos en que se articulan.

Las actuaciones habituales son aquellas actuaciones que la Inspeccion Educativa, en el
ejercicio de las funciones que le son propias, realiza de modo usual y reiterado como
consecuencia de su naturaleza inseparable de las caracteristicas y la organizacién del

propio sistema educativo.

Estas actuaciones se articularan en torno a los siguientes ambitos:

A- Supervisidn de la organizacion de centros, programas y servicios.
a. Supervision de la documentacion administrativa.
b. Supervision de aspectos organizativos de los centros.

c. Supervision de los planes, programas institucionales y servicios del centro:

planificacion, seguimiento y evaluacion.

d. Supervisiéon y asesoramiento de los érganos del centro, e intervenciones con

la direccion.
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e. Supervision de la atencion a la diversidad: planificacion, seguimiento y

evaluacion.
f. Supervisién del proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.

g. Supervision y asesoramiento en el proceso de evaluacion y recuperacion de

los alumnos.

h. Supervision del cumplimiento de las obligaciones laborales.

i. Supervision del analisis realizado por el centro de sus resultados académicos.
j- Supervision de las condiciones para el pago delegado.

k. Titulacion y acreditacién del personal docente.

I. Verificacion de la imparticién de las clases cofinanciadas por el Fondo Social

Europeo.
m. Supervision de otros centros y servicios.

n. Supervision de actividades complementarias y extraescolares y de servicios

escotares complementarios.

B. Informacién, apoyo y colaboracion a las Direcciones de Area Territorial y a otros

organos de la Administracion educativa.
a. Participacion en la modificacion de la red de centros docentes
b. Participacién en cupos y plantillas.
c. Participacion en la escolarizacion del alumnado.
d. Participacion en la evaluacién y el seguimiento del profesorado.
e. Participacion en procedimientos de seleccion y evaluacion de los directores.
f. Participacion en la evaluacion de centros docentes.
C. Atencidn, informacién y asesoramiento a los miembros de la comunidad educativa.
a. Acreditacion y habilitacion de los profesores.

b. Asesoramiento a profesores, padres y alumnos con especial dedicacion a los

casos de conflictos de convivencia y acoso escolar.

c. Atencién a los miembros de la comunidad educativa en los Servicios de Inspeccion.
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D. Otras actuaciones relacionadas con los apartados anteriores.

Actuaciones habituales de mayor relevancia.
1) Supervision de los horarios.
a. Colegios Publicos de Educacion Infantil y Primaria.
b. Institutos de Educacion Secundaria.
c. Escuelas Oficiales de Idiomas.
d. Centros de Educacion de Personas Adultas.
e. Escuelas de Arte.

f. Conservatorios profesionales de Musica y de Danza y Centros Integrados de

Ensefnanzas Artisticas de Musica.

2) Supervisiéon de actividades complementarias y extraescolares y de servicios

complementarios en centros privados sostenidos con fondos publicos.

3) Supervision del Plan de Mejora de los Resultados obtenidos en las pruebas
externas de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte de los CEIP. Sera una

actuacion plurianual. Esta previsto que finalice en el curso 201812019.

4) Supervision de la implantacion de las ensefianzas de Educacién Secundaria
Obligatoria y de Bachillerato de la LOMCE. Sera una actuacion plurianual. Su

finalizacién esta prevista en el curso 201812019.

5) Supervisién de la documentacion académica correspondiente a las siguientes

ensefanzas:
a. Bachillerato.
b. Formacion Profesional.

6) Supervision de libros de texto y materiales didacticos Sera una actuacion plurianual.
Esta prevista su finalizacién en el curso 201812019.
Actuaciones de atencién preferente.
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Las actuaciones de atencion preferente tienen como objeto fijar de una manera especial la

atencion de la Inspeccion Educativa en los aspectos fundamentales de las ensefanzas

propias del sistema educativo vigente en la Comunidad de Madrid.

Elaboracién de documentacion orientada a la prevencion, deteccidn, correccion y sancion

de la violencia de género en los adolescentes.

La actuacion, que continta la iniciada en el curso anterior, responde a los siguientes

objetivos:

a) Elaborar la documentacion necesaria para ayudar a los centros docentes en las
tareas de prevencion, deteccion, correccion y sancion de cualquier manifestacion de

violencia de género entre su alumnado.

b) Disefiar los protocolos necesarios para que los inspectores de educacién
desempeien un papel activo en la lucha contra la violencia de género entre
adolescentes y puedan actuar con la maxima eficacia como garantes de los derechos

de las posibles victimas.

c) Colaborar con el centro directivo responsable en el disefio de actividades de
formacion del profesorado para la prevencion, deteccion y correccion de la violencia

de género.

Disefio de documentos de apoyo para la elaboracion de las programaciones didacticas

y de los protocolos para su supervision.

Esta actuacion preferente abarcare tres cursos académicos y tendra los siguientes
objetivos:

b) Elaborar los correspondientes protocolos de supervision de estas programaciones.

Protocolizacion de actuaciones habituales en centros docentes no universitarios.
Revision y actualizacion de los protocolos de las actuaciones habituales de mayor

relevancia y actuaciones habituales protocolizadas.
La actuacién responde a los siguientes objetivos:

a) Disenar los protocolos necesarios para el desarrollo correcto y homogéneo de

actuaciones habituales de supervision no protocolizadas en diferentes tipos de centros.

b) Analizar la informacion disponible sobre la valoracion realizada por los inspectores

el curso anterior, en tanto usuarios de los mismos, de los distintos protocolos en vigor
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y extraer de ella las conclusiones que permitan la simplificacion y mejora de dichos

protocolos para facilitar la planificacién del trabajo de los inspectores.

c) Actualizar los protocolos en vigor para asegurar su adecuacion a los cambios

normativos que puedan haberse producido desde su elaboracion.

Para llevar a cabo esta actuacién, se formara un Equipo Interterritorial constituido por
Inspectores de los Servicios Territoriales, entre los que se designara una persona que
desempene las tareas de coordinacion. El equipo se podra dividir en sub-equipos,
encargados cada uno de ellos de desarrollar el trabajo de revision, disefio y/o actualizacion
en los ambitos que de cada tipo de centro queden establecidos. Al término de la actuacion,
el coordinador elevara un informe a la Viceconsejeria de Organizacién Educativa en el que

se recoja el trabajo realizado.

Disefio de documentos de apoyo para la elaboracién de las programaciones didacticas y

de los protocolos para su supervision.
Esta actuacién preferente abarcara tres cursos académicos y tendra los siguientes objetivos:

a) Confeccionar documentos de apoyo para los equipos directivos a fin de facilitarles
la elaboracion de las programaciones didacticas tanto en Ensefianzas de Régimen
General como en Ensefianzas de Régimen Especial. Al finalizar el curso 2016/2017
se pondran a disposicién de los Equipos Directivos de Educacién Infantil, Primaria y
Secundaria los documentos de apoyo para la elaboracion de las programaciones

didacticas.
b) Elaborar los correspondientes protocolos de supervision de estas programaciones.
Actuaciones extraordinarias.

Se podra requerir a los inspectores de educacion la realizacion de trabajos de caracter
extraordinario, tanto en el marco del Plan General de Actuacion de la Inspeccion Educativa,
como por requerimiento de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte a través de la

Viceconsejeria de Organizacion Educativa.
Actuaciones incidentales.

El trabajo de la Inspeccidén Educativa no se limita a la realizacion de las actividades definidas
en los apartados anteriores. La Inspeccion interviene en multitud de situaciones y tareas,
de caracter incidental y de dificil, si no imposible, prevision que se caracterizan por su

urgencia e inmediatez, bien para la emision de informes requeridos por la normativa o para

Revista “Avances en supervisiéon educativa”, n® 26 - Diciembre 2016 16
www.adide.org/revista - ISSN: 1885-0286



' nspeccion

ducativa

o INSPECTORES Ot EDLCACION _S i i6 _
INSPECTORES DE EDUCACION e upervision d =
Innovar en educacién Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaia

la supervision del correcto funcionamiento de los centros docentes, bien derivadas de

colaboraciones o apoyos a las gestiones de la Direccién de Area Territorial correspondiente.

En Andalucia siguiendo el esquema de los 4 grandes objetivos y las consecuentes lineas

de trabajo, se desarrollan las actuaciones:
De acuerdo con el objetivo 1:
A) Intervencion prioritaria en factores clave (IFC) que contribuyan al éxito educativo:

- Intervencion, mediante la aplicaciéon de factores clave, centrada en la atencion
personalizada del alumnado en riesgo de no obtener la titulacion basica, a través de
medidas preventivas y recuperadoras que eviten la ruptura de los procesos de

aprendizaje o lo reincorporen al sistema.
B) Actuaciones homologadas:

- Supervision y asesoramiento de la organizacién y el funcionamiento de los centros

para contribuir al éxito educativo y a la prevencién del abandono escolar.

- Supervision y asesoramiento de la garantia del ejercicio de los derechos y
cumplimiento de los deberes de la comunidad educativa, referidos a la participacion,

la igualdad y la convivencia.

- Intervencion en procesos de evaluacion y autoevaluacion: Seleccion y evaluacién
de la funcién directiva; evaluacion del funcionariado en practicas y del desempefio

profesional, asi como evaluacion de centros, servicios y programas.
- Participacién en evaluaciones externas del sistema educativo.

De acuerdo con el objetivo 2
a) Actuaciones para desarrollar la Ley de Transparencia.

b) Mantener los cauces de coordinacion y comunicacion con organismos e
instituciones relacionados con el sistema educativo (Fiscalia de Menores, defensor del

Pueblo y del Menor, etc.).

c) establecer lineas de coordinacion y comunicacion fluida con los distintos sectores
de la comunidad educativa para conocer sus necesidades e inquietudes con respecto
al sistema educativo, detectar el feed back de las actuaciones de la inspeccién

educativa y consolidar las aportaciones que mejoren el éxito educativo.
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De acuerdo con el objetivo 3:

a) realizacion de una autoevaluacion procesual de la aplicacion del Plan de Actuacion

y elaboracion la memoria final.

b) desarrollo de los planes de acogida y tutorizacion de los inspectores e inspectoras

noveles.

c) desarrollo del plan de perfeccionamiento y actualizacion de la inspeccidn educativa,

de acuerdo con lo que se concreta en el articulo 13.

d) Asesoramiento y arbitraje a los diferentes sectores de la comunidad educativa en
situaciones de disparidad o conflicto que se realizara de oficio, a instancias de la
Administracion o a peticion razonada de alguno de los sectores de la comunidad

educativa.

e) Actuaciones no previsibles que den respuesta a las necesidades de la Comunidad
y la Administracion educativa en el marco de los cometidos competenciales de la

Inspeccién educativa.

f) Aplicacion, revisién y elaboracion de protocolos e informes derivados de la

aplicacion de la normativa vigente.

De acuerdo con el objetivo 4:

a) elaborar los informes prescritos en las resoluciones anuales de desarrollo por los
equipos de Inspeccion de Zona, por los Servicios Provinciales, o por quien
corresponda, segun las instrucciones pertinentes, y elevar a la Consejeria el informe
o dictamen resultante de aquéllos, con las aportaciones provenientes de la Inspeccion

General.

b) realizar los analisis, valoraciones y elaboracion de propuestas sobre aquella

normativa que sea sometida a la consideracion de la Inspeccidén educativa.

c) responder a las demandas procedentes de los érganos directivos centrales de la
Consejeria a través de la Viceconsejeria de educacion, asi como a las de las personas
titulares de las delegaciones Territoriales, de acuerdo con las funciones y atribuciones

competenciales de la inspeccion educativa.

d) realizar andlisis, valoraciones y propuestas sobre disfunciones y/o desajustes
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normativos derivados de su aplicacion en centros y servicios educativos y detectados,

como consecuencia de su puesta en practica.

En el Pais Vasco la estrategia de la Inspeccion se desarrolla mediante el Macroproceso
MP 01 “Estrategia, Planificacién y Organizacion” cuya concrecidn permite orientar y dirigir
los procesos de prestacién del servicio y de gestion documental y de recursos. Los
procesos de prestacion del servicio se desarrollan mediante el Macroproceso MP 02
“Identificacién y prestacion de los servicios”, que constituye la razén de ser del servicio, el
objetivo principal de actividad. Los procesos incluidos en este macroproceso se dividen a
su vez en una serie de subprocesos en funcién de los servicios a proporcionar por la
Inspeccidon de Educacion o al tipo de destinatario de estos servicios al que traten de atender

en cada caso.

Dentro de este Macroproceso MP 02 “Identificacion y prestacion de los servicios” se

incorporan los siguientes 3 procesos:

PR Evaluacién Subprocesos relacionados con la evaluacion de centros y/o personas,

actividades cuya tarea fundamental es la evaluacion, para las cuales se ha establecido
un procedimiento especifico, y cuyo resultado debe ser trasladado a audiencias como

la administracion o a los propios interesados.

PR Supervisién de centros Subprocesos relacionados con el control, la evaluacién,
el asesoramiento, la orientacién y la informacion (actividades que se desarrollaran
fundamentalmente con la metodologia denominada Intervencion Global por parte del

inspector de referencia en sus centros de una forma sistematizada)

PR Atencion a demandas Son propiamente los subprocesos relacionados con la

funcién de colaboracién. Son actividades que se realizan en su mayor parte como

respuesta a demandas o peticiones de otros servicios del Departamento de Educacion.
Pueden clasificarse de la forma siguiente:

Actividades que responden a peticiones de colaboracién en las que por su complejidad
sea necesario que la propia inspeccion defina y planifique las mismas de forma similar

al resto de subprocesos.

Actividades que responden a peticiones de informes solicitados por responsables del
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Departamento de Educaciéon. En este apartado se incluyen todos aquellos informes
que se puedan generar como demanda de cualquiera de los destinatarios del servicio
de inspeccion o los que pudieran surgir a iniciativa de la propia inspeccion como

consecuencia de las actividades de evaluacion, control y asesoramiento realizadas.

Actividades que responden a peticiones de participacion y colaboracion en las que el

propietario de las mismas no es la propia Inspeccion.

Este esquema es parecido a la organizacién a partir de los ejes funcionales de los

cometidos competenciales de Andalucia.

En lineas generales podemos decir que la lista de actuaciones de las tres comunidades,
que se justifica tedricamente en un primer lugar en objetivos y lineas estratégicas, ejes
funcionales, etc, termina convirtiéndose en una sucesion de tareas a menudo inconexas,
casi inabordables y poco realista y en ocasiones alejadas de las funciones que deciamos

al principio propias de la mision de la inspeccion.

Se dice que se pretende priorizar, pero a las tareas de siempre, se afiaden nuevas de corte

mas administrativas, aunque se engloben en actuaciones de titulo amplio.

3.5.-La formacion:

Los tres PGA consideran la formacién como objetivo y condicidon para el desarrollo del
mismo, por medio de jornadas, cursos y especialmente autoformacion en los propios
servicios. La formacion necesaria para el cumplimiento de los PGA debe ser una condicion

necesaria de los mismos y estar evidentemente en relacién con los estos.

3.6. -La evaluacion:

Se incorpora la evaluacién de los propios planes, la valoracién de sus cumplimientos, las
memorias de los servicios territoriales, de las inspecciones generales. El objetivo es el
continuo reajuste de la planificacién. También la utilidad de esta evaluacion, como fuente
de mejora y actualizaciéon de los siguientes planes, es mejorable. Especialmente mediante

la incorporacion real de las propuestas a los planes siguientes.
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3.7.-.Temporalizacion.

En relacién a la organizacién temporal es tradicional y extendida la utilizacion de
cronogramas o calendarios con las distintas actuaciones. Este recurso de la utilizacion de
cronogramas se hace con vision general para los tres cursos, como para cada uno de los

cursos. Aqui empieza a evidenciarse la desconexion entre la realidad y el deseo.

4.- El PGA de Andalucia.

Los PGA de la Inspeccion de Andalucia vienen definiendo un modelo de intervencién
centrado en los centros escolares y en las aulas, en relacion directa con la contribucién a

la mejora de los rendimientos escolares, a la consecucién del éxito educativo.

Todas las actuaciones en ultima instancia persiguen ese fin, el éxito educativo, pero
especialmente, las llamadas actuaciones prioritarias, han estado enfocadas los ultimos
afnos en este sentido, a la mejora de los rendimientos escolares. Se acometieron en un
principio actuaciones prioritarias desarrolladas por dos inspectores durante un curso,
supervisando las dimensiones basicas de un centro educativo a la manera del PLAN EVA
de los afios 90. Posteriormente, desde el 2012, se ha desarrollado una Intervencién en
Factores Clave que inciden en la mejora de los rendimientos escolares. Las actuaciones
culminaron con un dictamen de lo realizado en este periodo en la mayor parte de los centros
de primaria y secundaria de Andalucia. Esta actuaciéon conocida como IFC, ha sido una
ambiciosa tarea de supervision de los centros, de forma sistémica, durante un periodo de 3
0 4 semanas por un equipo de inspectores, cuatro o cinco, entrevistandose con las familias,
los 6rganos del centro, los alumnos, supervisando la documentacion, analizando los datos
del centro y devolviendo a la administracién y al propio centro el diagnéstico realizado con
propuestas de mejora, requerimientos y buenas practicas detectadas. Las visitas a las aulas,
ha constituido el eje de esta actuaciéon. Miles de aulas y docentes supervisados, han
proporcionado un diagnéstico de la situacion educativa en Andalucia fundamentado y
riguroso. Las decisiones en consecuencia de ese andlisis e intervencion, mas alla del mero

seguimiento de la actuacion, serian el paso siguiente adecuado.

Es destacable el impulso que ha supuesto desde el punto de vista profesional en cuanto al
trabajo en equipo y la homologacion de criterios. En cuanto a los factores claves, en los

que se ha centrado la actuacion, han ido variando cada curso, pero se ha centrado

especialmente en el curriculo y su desarrollo en el aula en los procesos de evaluacion.
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En el curso 2016 se ha publicado una nueva orden que planifica para el préximo trienio el

trabajo de la inspeccion, sus lineas de trabajo.
Extraemos también aqui la exposicion de motivos del PGA:

“La Orden de 26 de julio de 2016, por la que se establece el Plan General de Actuacion
de la Inspeccién educativa de Andalucia para el periodo 2016-2019, ha fijjado como
finalidad contribuir al éxito educativo del alumnado, su permanencia en el sistema y
garantizar el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la
comunidad educativa, entendiéndose el éxito educativo como el resultado de la
formacién integral de la poblacion andaluza (independientemente de sus condiciones
personales, sociales o econémicas), del desarrollo profesional del profesorado, del
grado de participacion de las familias y de la buena organizacion de recursos
materiales, humanos, espacios, tiempos y del buen funcionamiento de los centros, asi

como de su relacién con el entorno e instituciones en las distintas zonas educativas.

Los aspectos a tratar en el nuevo plan habran de hacer referencia a la educacion
infantil, la disminucién del absentismo y del abandono escolar, la formacién profesional,
a la educacion permanente, al incremento de las tasas de titulaciones en secundaria,
a los procesos de autoevaluacion de los centros y sus planes de mejora, a la
clarificacion e inclusion de actuaciones en torno a las Zonas educativas, a la
profundizacion en un modelo de trabajo colaborativo centrado en el éxito del
aprendizaje del alumno, la promocién de nuevas formas de trabajo en red, etc. esto
significa posibilitar una supervision sostenible, caracterizada por su calidad y eficacia,
en relacion con los tiempos y esfuerzos empleados, y por el logro de los objetivos

propuestos.

Por todo lo dicho, a lo largo de los tres cursos de este Plan General, se llevara a cabo
una intervencion en los centros derivada del diagndéstico exhaustivo de los cuatro
ultimos afios, que nos sittan en una supervision micro de la atencion del alumnado
para su progreso y continuidad en el sistema, analizando las variables organizativas,
curriculares y de relacion, que contribuyen a ofrecer la mejor res- puesta educativa a
cada alumna y alumno por parte de todos los agentes implicados en el hecho
educativo -familias, profesorado, directivos, servicios de apoyo, inspeccion-, y cuantos
organismos e instituciones estén involucrados en él, profundizando en una vision
general de los centros, en el contexto de sus zonas educativas, que ira abarcando

progresivamente las aulas y demas estructuras organizativas y didacticas, hasta
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completar el analisis del funcionamiento global del sistema.

La finalidad del Plan General de Actuacion es contribuir al éxito educativo del
alumnado, asi como garantizar los derechos y el cumplimiento de los deberes de la
comunidad educativa, a través de la intervencion en factores clave dirigidos a la
prevencion de dificultades educativas, a la superacion y compensacion de las
existentes y a la intervencion para facilitar la reincorporacion de los que abandonaron
prematuramente el sistema educativo. Asi mismo, se realizaran las acciones

necesarias para profundizar en la profesionalizacion de la funcion inspectora.

A los efectos de aplicacion de este Plan General de Actuacion, se entiende el éxito
educativo como el resultado de la formacion integral de la poblacion andaluza
independientemente sus condiciones personales, sociales o econdmicas-, del
desarrollo profesional del profesorado, del grado de participacion de las familias, de la
buena organizacién de recursos materiales y humanos, espacios, tiempos, eftc., y del
buen funcionamiento de los centros, asi como de su relacion con el entorno e

instituciones, en las distintas zonas educativas.”

Finalmente, la Resolucidon de 29 de agosto de 2016, de la Viceconsejeria, por la que se
aprueban las instrucciones para el desarrollo, la direccién y la coordinacién del Plan General
de Actuacién de la inspeccion educativa de Andalucia para el curso escolar 2016-2017,
concretan lo establecido en dicho Plan. El objeto de estas instrucciones es concretar,
coordinar, homologar y publicitar las actuaciones que desarrollara la inspeccion educativa

de Andalucia durante el curso escolar 2016/17.

Se explicita el modelo de inspeccion en el desarrollo de la resolucion anual del PGA:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 6 y 7 del decreto 115/2002, de 25 de marzo,
y en el Capitulo | de la Orden de 13 de Julio de 2007, se establece el siguiente modelo de
intervencion de la Inspeccidn educativa de Andalucia, con el objetivo de cohesionar y dotar
de unidad de criterio a todas las actuaciones que se realicen en el marco de aplicacion del
Plan General de Actuacion de la Inspeccion y fundamentado en el trabajo en equipo de las

inspectoras e inspectores.

La Inspeccién educativa concretara su intervencion en los centros, aulas, y servicios
educativos desde factores clave, ambitos de especial relevancia que delimitan el trabajo de

supervision y que centran los campos de mejora, en relacién con los logros educativos y
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otras variables contextuales. Los factores clave, de acuerdo con lo dispuesto en el Anexo |

de la Orden, configuran la intervencion homologada de la misma y son los siguientes:
Factores claves para la mejora de los rendimientos:

F.1. Organizacién y distribucion del tiempo escolar para la planificacion de la
ensefanza y para el desarrollo de los aprendizajes en el aula. F.2. Concrecion del

curriculum a desarrollar, adaptado al contexto, y la planificacién efectiva de la practica

docente.

F.3. evaluacion de los resultados escolares y adopcion de medidas de mejora
adaptadas a las necesidades de aprendizaje del alumnado. F.4. Inclusién escolar y

atencion a las necesidades de aprendizaje como respuesta educativa a todo el

alumnado y a la consecucion del éxito escolar para todos.

F.5. direccion y coordinacion del centro orientada a la eficacia de la organizacion en

la consecucion y mejora de los logros escolares de todo el alumnado.

F.6. relaciones interpersonales, valores de la convivencia dentro de un apropiado

clima escolar y participacién de las familias.
Los elementos que componen el modelo de intervencién son:
a) Conocimiento, informacion, referentes y contextualizacién para actuar.

b) Supervision, evaluacién y asesoramiento, centrados en la mejora de la organizacion
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas, y, especialmente, en los
procesos de ensefanza y aprendizaje que se desarrollan en sus aulas.

Integracién de actuaciones.
c) La zona educativa como ambito geografico de coordinacién.

d) El trabajo en equipo de las inspectoras e inspectores que posibilite una
intervencion especializada y coordinada dentro de los equipos y entre los mismos, en

las zonas educativas y en los Servicios Provinciales de Inspeccién.
e) La visita, como instrumento preferente de la inspeccion.

f) La elaboracion de informes, actas, guias, etc, dirigidos a los centros, servicios

educativos y a la Administracion.

g) El seguimiento de todas las actuaciones de asesoramiento, supervision y
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evaluacion de los centros, servicios, programas y actividades.
h) Valoracion de todas las intervenciones mediante indicadores.

Aspectos organizativos y de funcionamiento para el desarrollo del Plan General de

Actuacion, Criterios de actuacion:

1. Considerar la Zona educativa ambito geografico de coordinacién en el trabajo de
inspeccion y, en consecuencia, partiendo siempre de su planificacién, conforme a las
directrices acordadas por el Consejo de Inspeccion Provincial, el equipo de
Coordinacién Provincial y del equipo o equipos de Inspeccidén de Zona respectivos, en
Su caso, para optimizar el trabajo de éstos con las previsiones establecidas en el plan
de actuacion de las distintas Comisiones de trabajo dependientes de los Consejos de
Coordinacién de Zonas. Este aspecto, posiblemente elemento aglutinador de una
mayor y real incidencia de la inspeccion, no ha sido desarrollado aun

convenientemente.

2. Referencialidad y trabajo en equipo: el articulo 31.4 de la Orden 13 de julio de
2007, determina la referencia del centro docente en los procesos de comunicaciéon e
intervencion. Se entiende por referencialidad abierta: la Intervencion global en los
centros de la zona, mediante la participacion de la totalidad o parte de los

miembros que constituyen el equipo de Zona.

El trabajo en equipo es garantia de la intervencién homologada y con el que adquiere
pleno sentido la referencialidad de los inspectores e inspectoras para abordar
actuaciones generalistas y especializadas en los centros educativos, por lo que
trasciende a la mera actuacién conjunta de un numero de inspectores e inspectoras.
El trabajo en equipo se ha de entender desde la planificacion conjunta de todas las
actuaciones en el seno de los equipos hasta las distintas formas de trabajo que se
adoptaran para llevar a cabo las mismas. Igualmente, se constituye en factor
fundamental de formacién, actualizacién, innovacion e intercambio de buenas

practicas.

Consideramos que los sucesivos PGA andaluces han sido una herramienta de planificacion
del trabajo util y productiva, pero que como las del resto del Estado, adolecen de debilidades
y falta de adecuacion a los nuevos requerimientos de la educacién e Inspeccion del siglo
XXI.
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5. PGA de la Comunidad de Madrid

El Decreto 198/2015, de 4 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, atribuye a la
Viceconsejeria de Organizacion Educativa el ejercicio de las competencias que
corresponden en general a la Consejeria para el desempefio de la funcion inspectora en
materia de educacion, en orden a garantizar el cumplimiento de las leyes y la mejora de la
calidad del sistema educativo, asi como la direccion de la Inspeccion Educativa y el
establecimiento de los planes generales de actuacion de la misma para el cumplimiento de

las funciones que tiene encomendadas.

La Resolucién de 20 de abril de 2007, de la Viceconsejeria de Educacion, por la que se
dictan instrucciones de organizacion y funcionamiento de la Inspecciéon Educativa de la
Comunidad de Madrid, define el Plan General de Actuacién como el instrumento de
planificacion basico de la Inspeccion Educativa para cada aino académico. Asimismo
confiere a dicho Plan la funcion de servir como instrumento para el seguimiento y la
coordinacion de las Inspecciones Educativas Territoriales y establece, a tal objeto, los

mecanismos precisos

En esta linea, el presente Plan General de Actuacion abarca las actuaciones de la
Inspeccion Educativa previstas para el curso escolar 2016-2017, que habran de
desarrollarse bajo la coordinaciéon de la Subdireccién General de Inspeccion Educativa de

esta Viceconsejeria, segun se dispone en el articulo 4 del Decreto 198/2015, antes citado.

En él se recoge el esquema del PGA:
ANEXO |

PLAN GENERAL DE ACTUACION DE LA INSPECCION EDUCATIVA PARA EL
CURSO 2016-2017

1. Legislacion aplicable.

2. Objetivos.

3. Areas de interés prioritario para la Inspeccién en la Comunidad de Madrid.
4. Actuaciones de la Inspeccién:

4.1. Actuaciones habituales.
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4.2. Actuaciones de atencion preferente.

4.3. Actuaciones extraordinarias.

4.4. Otras actuaciones.
4.5. Actuaciones de la Subdireccion General de Inspeccion Educativa.
5. Plan de formacion y actualizacion de inspectores de educacion.
6. Planes de Actuacion Territorial:

6.1. Esquema.

6.2. Seguimiento y evaluacion.

6.3. Memoria.
7. Evaluacién del Plan General de Actuacion de la Inspeccion Educativa.
8. Otros aspectos relativos a la organizacion y funcionamiento de los Servicios

Territoriales.

6.- El Plan del Pais Vasco

Extraemos parte de la exposicion de motivos del PGA del Pais Vasco donde se coloca la

intervencion en los centros educativos como foco principal de actuacion:

El Plan General establece las grandes lineas de actuacion de la Inspeccion de
Educacion para los cursos 2014-2015, 2015-2016 y 2016-2017, en coherencia con el
compromiso por la excelencia como motor del sistema educativo planteada en el
actual programa de gobierno 2012-2016. El desarrollo personal y profesional de la
ciudadania y la competitividad son dependientes del nivel que se alcance en el sistema
educativo, por lo que éste debe orientarse hacia la excelencia e innovacion para
afrontar con garantias los retos de la educacion siglo XXI. Para contribuir a este
objetivo este Plan General refuerza la intervencion de la Inspeccion de Educacion con
acciones dirigidas a la mejora del desarrollo profesional de los equipos directivos y del
profesorado como impulsores de la innovacion, en beneficio del alumnado, que se
situa en el centro del sistema educativo. Las grandes lineas de actuacion de la
Inspeccién de Educacion deberan ser desarrolladas en los Planes Anuales (P.A.l.),

que concretaran las intervenciones que haya que realizar en cada curso.-
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Mediante la intervencion en los centros, la Inspeccion educativa responde a la
condicion de factor de calidad y equidad de la ensefianza que le atribuye la legislacion
educativa. Tal intervencion no se reduce unicamente a la supervision del cumplimiento
de la normativa, sino que también comprende el acomparfiamiento y apoyo a los

centros.

En consecuencia, a lo largo de los tres cursos de vigencia de este Plan General Trienal
se potenciaréa la supervision de los centros, analizando las variables organizativas y
curriculares que contribuyen a ofrecer la mejor respuesta educativa a cada alumna y
alumno, profundizando cada vez mas en la vision global del centro a través de la visita
de inspeccion, que ira abarcando progresivamente mas estructuras organizativas y
didacticas hasta llegar al anélisis del funcionamiento de las aulas y a la evaluacion del

profesorado.

Esta forma de intervencion requiere un bagaje formativo de alto contenido profesional.
Por lo tanto la inspeccion de educacion debe ser un lugar de desarrollo profesional,

una organizacion para el aprendizaje.

Este Plan General Trienal incluye la formulacion actual de la mision y las estrategias
de la Inspeccion de Educacion, los objetivos generales, el mapa de procesos que
incluye los macroprocesos que responden al Sistema de Gestion de la Calidad
certificado y los apartados correspondientes a formacién, euskaldunizacion,

organizacion del servicio y evaluacion del Plan General Trienal.”

El Pais Vasco en la ultima concrecién de este Plan, para el curso 16/17 ha iniciado el
desarrollo de los Planes de zona con una contextualizacidn a localidad de los objetivos
y lineas estratégicas generales. Posiblemente es ésta una de las adecuaciones

organizativas necesarias y pendientes en nuestro sistema educativo.

7. -. Conclusiones:

Los tres PGA consideran elementos comunes para la planificacion del trabajo de la
Inspeccién de Educacion en distinto grado de desarrollo tanto teérico, como de concrecion
en actuaciones. Son tres ejemplos en lineas generales con las mismas caracteristicas que

las del resto de Espafia y nos sirven para concluir con respecto a la mayoria, por tanto.

Planificar a medio plazo y por cursos, es una necesidad tanto de la administracion educativa
como de la propia inspeccion.
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Las funciones de la inspeccion de educacién en nuestro pais estan legitimadas por el
articulo 27.8 de la Constitucion: los poderes publicos supervisaran y homologaran el
funcionamiento del sistema educativo para garantizar el cumplimiento de las leyes. En el

cumplimiento real de estas funciones, radicara la pertinencia de los PGA.

De la armonizacién de los requerimientos de los érganos directivos, de las demandas de
los centros y del andlisis técnico de la propia inspeccion se derivara un plan que cumpla

con la mision que como institucién administrativa tiene la inspeccion (J.Oliver 2015).

Si la planificacion no nace de las necesidades del sistema educativo se convierte en

inspeccién formal. (Cf. Las conclusiones de T. Secadura 2014).
Estas son algunas de las condiciones que los PGA deberian cumplir:

»Que constituya un documento técnico que nazca claramente de la mision de la
inspeccidn y el modelo consecuente de la inspeccidn.

» Tienen que estar presidido por la transparencia y publicidad.

»Debe determinarse en cada situacion educativa de las necesidades del sistema,
incorporando las lineas estratégicas establecidas por la politica educativa y por el
diagndstico técnico e independiente de la inspeccion.

»Los PGA deben estar contextualizados a las necesidades de las zonas educativas.

» Toda actuacion debe derivar de las funciones de la inspeccion.

» Debe constituir un instrumento de trabajo, no un fin en si mismo.

»La principal dificultad es la priorizacién de los objetivos, de las actuaciones y por tanto
de los tiempos. La temporalizacion debe ser realista.

> El catalogo de tareas no debe confundirse con el trabajo de la inspeccion.

»La formacién prevista tiene que estar en consonancia con el propio Plan.

»Que concluya con un dictamen final que contemple los objetivos conseguidos y las

propuestas mejora para el siguiente Plan.
Terminamos con la imagen de un mito:

La cabeza bifronte de Hermes, que en los senderos protegia a los caminantes mirando
a distintas direcciones, nutriéndose de la doble vision. Asi como la inspeccion que
conoce los centros y la administracién, no debe, en esta encrucijada, equivocar la

direccion de su mirada ni el camino.
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