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A INSPECCAO DA EDUCACAO EM PORTUGALI[1]

Com o objectivo de explicitar 0 modo de actuacao da Inspeccédo-Geral da Educacao (IGE) em
Portugal, o presente artigo inicia-se com um breve enquadramento legal da inspeccdo da
educacdo, numa perspectiva diacronica. Em seguida, séo feitas algumas considera¢fes sobre
a reconceptualizagdo dos procedimentos inspectivos, destacando as altera¢cdes ocorridas na
IGE, numa légica de monitorizacao e pilotagem centrada na producéo de informacéo relevante
sobre a qualidade do desempenho das escolas. Também sdo apresentados os objectivos, o
organigrama e 0s actuais programas e actividades da IGE, dando especial destaque a
Avaliac@o Externa das Escolas pelo peso que a mesma representa na actual ac¢éo inspectiva.
Por fim, é elaborada uma reflexdo critica sobre a actuacdo do inspector, fazendo-lhe
corresponder um rigoroso conhecimento das organizacBes escolares, de forma a avaliar,
estimular e recomendar procedimentos.

In order to clarify the procedures of the Portuguese Inspectorate of Education (IGE), this paper
begins with a brief exploration of the legal framework of the inspection of education, using a
diachronic perspective. Then, some comments on the reconceptualization of the inspection
action, highlighting the changes in IGE, are made, in an approach for monitoring and steering
centered on production of relevant information about the quality of performance of schools. We
also present IGE's aims, its organization, and its current programmes and activities, with
particular emphasis on the External Evaluation of Schools for the importance this evaluation
programme nowadays has. Finally, a critical reflection is drawn on the role of the inspector, and
his rigorous knowledge of school organizations, in order to be able to assess, encourage and
recommend procedures.

Con el objetivo de explicar el modo de actuacion de la Inspecion General de la Educacién (IGE)
en Portugal, el presente articulo comienza con un breve encuadramiento legal de la inspecion
de la educaciéon, en una perspectiva diacrénica. De seguida son hechas algunas
consideraciones sobre la reconceptualizacion de los procedimientos inspectivos, poniendo en
relive las alteraciones ocurridas en la IGE, en una légica de monitorizaciéon y pilotaje
centralizada en la produccion de informacion relevante sobre la calidad del rendimiento de las
esculas. Tambhién son presentados los objetivos, el organigrama y los actuales programas y
actividades de la IGE, con especial atencion en la Evaluacion Externa de la Escuela por el peso
que la misma representa en la atual accién inspectora. Por fin, una reflexion critica sobre la
actuacion del inspetor, haciendole un riguroso conocimiento de las organizaciones esolares, de
forma de evaluar, estimular y recomendar procedimientos.

[1] Um particular agradecimento & Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, & Inspeccién de Educacion de Andalucia e ao
Servicio Provincial de Inspecicién de Educacién de Huelva, ndo sé pela oportunidade que nos deram de elaborar este artigo, mas
também pelo excelente acolhimento que proporcionaram aos dois inspectores de Portugal que, no ambito do Programa Leonardo da
Vinci, visitaram e participaram, durante duas semanas, nas actividades daquele Servico.
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1. A INSPECCAO DA EDUCAGAO: PERSPECTIVA DIACRONICA

A histéria da inspecc¢éo escolar em Portugal remonta a 1771, tendo sido os primeiros trabalhos
inspectivos realizados pela Real Mesa Censéria, a pedido do Marqués do Pombal, Ministro de
D. José |. Estes trabalhos tinham como objectivo o conhecimento da situacdo do ensino, para
proceder a construcao do sistema educativo nacional.

Com o decorrer das transformacfes politicas, sociais, econémicas e culturais, 0s servicos
inspectivos foram sujeitos a reformulacdes. No final da monarquia, a inspeccdo dos ensinos
primario e secundario estava integrada na Direccdo-Geral da Instrucdo Publica, sob a tutela do
Ministério dos Negécios do Reino. Em 1913, apés a proclamacdo da Republica, aquela
entidade passou para a dependéncia do Ministério da Instrugdo Publica. Esta organizagao
manteve-se até a década de setenta, apesar da criagcao, em 1936, do Ministério da Educacao
Nacional. Com a reforma das estruturas e dos servigos deste Ministério, através da publicacéo
do Decreto-Lei n.° 408/71, de 27 de Setembro, procedeu-se a criacdo da Direccao-Geral do
Ensino Baésico, a qual passou a integrar a inspec¢do do ensino primario da rede publica. No
decurso da década de setenta, devido a exploséo escolar, verificou-se a necessidade de
reorganizacdo e redefinicdo das estruturas centrais do Ministério da Educacado, tendo-se
procedido a criacdo de Servicos Centrais com fungdes distintas, entre 0os quais a Inspecgéo-
Geral de Ensino, regulamentada através do Decreto-Lei n.° 540/79, de 31 de Dezembro.

Na década de oitenta, foram estabelecidas algumas alteracdes a legislacdo em vigor no
dominio inspectivo, considerando que este servico tinha necessidade de se inserir na
perspectiva da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro). Este
normativo atribui & inspecc¢éo a fungdo de avaliar e fiscalizar a educacgéo escolar, tendo em
vista a prossecucdo dos fins e objectivos estabelecidos naquela lei e na legislagédo
complementar. O Decreto-Lei n.° 304/91, de 16 de Agosto, alterou a denominagdo de
Inspeccdo-Geral de Ensino para a actual designacdo de Inspec¢éo-Geral da Educacgéo (IGE) e
regulamentou a (re)estruturacdo interna das inspecg¢fes educativas, atribuindo a entidade
inspectiva o controlo da qualidade pedagdgica da educacao pré-escolar e extra-escolar e dos
ensinos basico e secundario; o controlo da eficiéncia administrativo-financeira de todo o
sistema educativo; e a avaliagdo, global e qualitativa, dos estabelecimentos de educacgéo e
ensino. Deste modo, e apesar das sucessivas alteracdes, a inspec¢do sempre foram atribuidas
competéncias no dominio do controlo e da verificagdo normativa.

Posteriormente, a IGE foi objecto de novos normativos - Decreto-Lei n.° 271/95, de 23 de
Outubro; Lei n.° 18/96, de 20 de Junho; Decreto-Lei n.° 233/97, de 3 de Setembro; Decreto-Lei
n.° 70/99, de 12 de Marco -, legislacdo que, embora tenha centrado as suas fun¢cdes no ambito
da auditoria e do controlo do funcionamento das organizacBes escolares, evidenciou,
progressivamente, a competéncia de apoio técnico, com o objectivo de garantir e elevar os
padrdes de qualidade do servico de educacédo prestado em todos os sectores educativos. Foi
acentuada a necessidade de ter em conta o perfil do inspector, fazendo-lhe corresponder um
profundo conhecimento da organizacdo e do funcionamento do sistema educativo, de modo a
contribuir para a garantia da qualidade da gestdo pedagdgica e da eficiéncia da gestdo dos
recursos humanos, fisicos e materiais necessarios para a realizacdo da educacgéo escolar.

Mais recentemente, o Estado tem vindo a desenvolver novas politicas educativas, afastando-se
do centralismo tecnocratico e implementando estratégias de envolvimento de diversos actores
nos processos de decisdo, com recurso a dispositivos que privilegiam a negociacdo, a
descentralizacdo, a contratualizacdo, a diferenciacdo e a avaliacdo. Neste contexto de
crescente protagonismo dos instrumentos de regulacdo, a accdo da IGE dirigida para o
controlo, a verificacdo da conformidade normativa e a execucdo disciplinar passou,
gradualmente, para a focalizagcdo em programas de auditoria e de avaliagdo externa, numa
I6gica de monitorizacao e pilotagem centrada na produgéo de informacao relevante sobre a
qualidade do desempenho das organizacdes escolares. O inspector deixa, assim, de deter um
caracter tdo conservador e é visto como um agente de mudanga, um elemento de dinamizagao
das escolas, encarregado de promover a efectiva concretizagao das novas politicas educativas.
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Este cenério visa o aprofundamento da gestdo autondémica das escolas e a subsequente
prestacdo de contas, pelo que a IGE, cada vez mais, valoriza e promove a autonomia e a
diferenciacdo, através do reforco da capacidade de iniciativa, lideranca e responsabilizacdo
publica dos gestores escolares.

Nesta linha de pensamento, e de acordo com o Decreto-Lei n.° 213/2006, de 27 de Outubro,
que reorganiza os servicos do Ministério da Educacdo, e o Decreto Regulamentar n.° 81-
B/2007, de 31 de Julho, que, em consonancia, aprova a nova Lei Organica da IGE, esta
entidade assume actualmente o papel de instancia de avaliagdo da qualidade do servico de
educacéo efectivamente prestado pelas organizac6es escolares.

2. A INTERVENGAO DA IGE: RECONCEPTUALIZAGCAO DE PROCEDIMENTOS

As transformacfes ocorridas nas politicas educativas e a consequente reformulacdo das
atribuicbes da IGE, originaram significativas alteracBes nos principios e nos procedimentos
metodolégicos. O foco da observacéo da organizacdo escolar no seu todo e a assuncéo de que
a qualidade é contextual, porque depende de "factores como o ethos da escola, o estilo de
lideranca, os recursos, o0 meio envolvente e as condi¢cdes e constrangimentos em que o
desempenho institucional se exerce" (IGE, 2004, p. 5), tornaram complexos os actos de
avaliacdo e certificacdo da qualidade.

Num sistema centralizado, a inspec¢do possuia uma fungdo mediadora entre as autoridades
ministeriais e as comunidades escolares, surgindo como um 6rgédo de verificacdo da legalidade
dos procedimentos dos diversos agentes educativos e como uma entidade que assegurava a
fiscalizagdo do cumprimento dos regulamentos normativos emitidos pelo poder central -
"controlo inspectivo de feicdo normativista" (Afonso, 2002, p. 98). Num sistema caracterizado
pela desregulamentacéo, descentralizacdo, autonomia e profissionalizacdo da gestdo escolar,
pelo maior envolvimento parental, autarquico e comunitario e pela promog¢édo da qualidade
educativa do servigo prestado pelas unidades escolares, de acordo com os condicionalismos
de cada uma, foi exigido, a IGE, o desenvolvimento de dispositivos de avaliacdo do
desempenho das organizagbes escolares que contemplem a diversidade de contextos e de
problemas e respostas encontradas em cada escola, procurando ajuda-las a encontrar
solugbes organizativas e estratégias pedagogicas mais correctas e congruentes com as cada
vez mais exigentes necessidades formativas.

Numa sociedade de confianca, contratualizada e criativa, em que a velocidade da mudanca
eleva e inova continuamente as exigéncias a nivel transnacional e que, definitivamente,
aprendeu a necessidade e a urgéncia da avaliacdo permanente - pedra basilar destinada a
orientar as respostas numa sociedade da incerteza, da informacéo e do saber -, a funcdo da
inspeccdo, instrumento ndo dispensavel, mas igualmente submetido a urgéncia da
reformulacdo para os novos tempos, ndo se pode limitar a vigilancia e a pilotagem do sistema
bem definido em modelos observantes imperativos e inflexiveis, corrigindo desvios para que o
modelo observado se traduza na implantagdo efectiva do modelo decretado, numa atitude
reabilitadora e correctiva. Pelo contrario, a tipologia da intervencdo inspectiva tera que
promover a convergéncia das diferentes modalidades de avaliagdo, cuja ancora é a auto-
avaliagdo, a harmonizacéo da identidade e criatividade das escolas, da liberdade de ensinar e
aprender, com as definicdbes dos objectivos enumerados e dos valores irrenuncidveis da
comunidade. Tais circunstancias tém exigido a IGE uma reformulagédo conceptual abrangente
das vérias tendéncias da mudanca, indispensavel para funcionar como "mais apoio da
reinvencao da tutela, exigida pela rapida alteracdo dos termos de referéncia, do que como
veiculo da imposicao, que deve ser excepcional numa sociedade de mudanca" (Moreira, 2004,
p. 151).

Neste novo contexto sdcio-educacional, a IGE tem vindo a assumir-se como uma instancia que
assinala desempenhos, congrega esforcos, estimula, disponibilizando referentes para a
comparacdo e auto-avaliacdo, e pressiona para fazer mais e melhor. Na convic¢do de que a
melhoria da qualidade s6 podera ser conduzida com éxito se contar com a participacdo coesa e
convergente de todos os intervenientes educativos, a inspeccao pretende, de uma forma
articulada, numa ldgica de cooperacdo, aferir e "calibrar o funcionamento do sistema,
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prevenindo erros, irregularidades e, no caso de estes ocorrerem, promovendo a sua eficaz
deteccdo e correccao” (Seabra, 2004, p. 163).

Nesta perspectiva de desenvolvimento organizacional, a intervencdo inspectiva estabelece
uma nova forma de relacdo com as unidades escolares, que ndo sé induz mecanismos de
regulagdo interna e processos de feedback, ou de monitorizag@o sistematica, desenvolvidos
pelas préprias organizac@es, permitindo-lhes corrigir o modo como trabalham em funcao dos
resultados que obtém, mas também produz informacdo de avaliacdo externa, regular e
periddica, util para comparar praticas e resultados e para reflectir e reorientar o seu préprio
projecto para metas mais ambiciosas.

De acordo com o actual Plano de Actividades da IGE, do desempenho das suas funcdes deve
resultar informacado actualizada e representativa, tendo em vista a producdo de conhecimento
que dé origem a instrumentos de incentivo a participacéo social, de apoio a decisédo e de fonte
para a actuacao mais proporcional e mais sensivel a diversidade das escolas (IGE, 2010).

3. ORGANOGRAMA DA IGE

Na perspectiva de uma estratégia de accdo inspectiva ao servico da qualidade das
aprendizagens e da gestdo pedagodgica, administrativa e financeira das organizacdes
escolares, a IGE desenvolve a sua actividade no &mbito da educacdo pré-escolar e da
educacgéo escolar, incluindo as suas modalidades especiais e de educacgédo extra-escolar, junto
dos estabelecimentos de educacéo e ensino da rede publica e das redes privadas, cooperativa
e solidaria, bem como dos servi¢os e organismos do Ministério da Educacao.

A IGE organiza-se em Servicos Centrais e em servicos desconcentrados, ou seja, cinco
Delegacbes Regionais - Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e Algarve (Figura 1).
Estas Delegacbes realizam a actividade inspectiva nas escolas, enquanto os Servi¢os Centrais,
através da Direccdo de Servigos Juridicos e das Equipas Multidisciplinares de Auditoria e
Controlo e de Acompanhamento e Avaliacdo, asseguram a intervencdo nos servicos do
Ministério da Educacgdo, a coordenacdo nacional das actividades e, em conjunto com as
DelegacBes Regionais, a concepgdo e o planeamento da acc¢éo inspectiva. Os departamentos
de apoio dos Servicos Centrais - Divisdo de Apoio Geral, Divisdo de Comunicagdo e
Documentacdo e Divisdo de Sistemas de Informacdo - asseguram, na respectiva area
funcional, o suporte instrumental a realizagdo da actividade inspectiva. A IGE é dirigida por um
Inspector-Geral, coadjuvado por um Subinspector-Geral, e as Delegacdes séo chefiadas por
Delegados Regionais. O Conselho de Inspecgdo € constituido pelo Inspector-Geral, pelo
Subinspector-Geral e pelos Delegados Regionais, tendo a competéncia de emitir parecer sobre
as matérias compreendidas nas atribuigbes da IGE.
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Figura 1 - Organograma da IGE

4. OBJECTIVOS, PROGRAMAS E ACTIVIDADES DA IGE

As funcdes da IGE, definidas na Lei Orgéanica, passam por: (1) assegurar a qualidade
educativa, através de accdes de controlo, acompanhamento e avaliagdo; (2) zelar pela
equidade no sistema educativo, salvaguardando os interesses legitimos de todos os que o
integram e dos respectivos utentes; (3) apreciar a conformidade legal e avaliar o desempenho
e a gestdo, através de accdes de inspeccao e de auditoria; (4) desenvolver a acc¢ao disciplinar,
guando tal competéncia lhe seja cometida; (5) controlar a aplicacdo eficaz, eficiente e
econOmica dos dinheiros publicos; (6) propor medidas que visem a melhoria do sistema
educativo; (7) participar no processo de avaliagcdo das escolas.

Tendo em consideragéo estas atribuigBes legais, a IGE definiu, para 2010, varios objectivos
que concretiza através de diversos programas e actividades (Quadro 1).

Revista n° 13 - Octubre 2010 5




E-Nances en'S upervision [-SUGHIN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaiia

PROGRAMAS ACTIVIDADES

ACOMPANHAMENTO Gestado Curricular na Educacdo Pre-Escolar e no Ensino Basico

Resultados Escolares e Estratégias de Melhoria no Ensino Basico

Auto-Avaliacdo das Escolas

CONTROLO Organizacdo do Ano Lectivo

Provas de Afericdo do Ensino Basico e Exames Naclonals dos Ensinos Basico e
Secunagario

Autonomia e Paralelismo Pedagogico dos Estabelecimentos do Ensino Particular e
Cooperativo

Horarios dos Alunos do Ensino Secundario

Escolas Portuguesas no Estrangeiro

|

>

UDITORIA Administracdo Financeira das Escolas — Acgdo Social Escolar

Sistema de Controlo Interno — Escolas e Servicos da Administracdo Educativa

Contratos de Financiamento dos Estabelecimentos do Ensino Particular e

Cooperativo
AVALIACAO Avallacdo Externa das Escolas
PROVEDORIA, Provedoria
ﬁ&?ﬁgmﬁ?s Procedin;tentos Di.sc.iplin?res
CONTENCIOSOE Contencioso Administrativo
ASSESSORIA JURIDICA Assessoria Juridica
ACTIVIDADE Conferéncia Internacional Permanente das Inspeccfes-Gerals € Nacionals de
INTERNACIONAL Educa(;ﬂo (S|C|)

Escolas Europelas

Cooperacdo com as Inspeccdes dos Paises Luséfonos

RECURSOS HUMANOS, Formagdo e Qualificacdo dos Recursos Humanos

FINANCEIROS, MATERIAIS "oor o5 Financeiros e Materiais — Contabilidade, Aprovisionamento e Patriménio

E APOIO GERAL
Recursos Humanos — Gestdo do Pessoal

Apoio Geral
SISTEMAS DE Gestdo de Sistemas de Informacdo
INFORMAGAO Gestdo da Infra-Estrutura Tecnologica
COMUNICACAOE Publicagdes e Sitio Internet
DOCUMENTACAC Centro de Documentacdo e Informacdo e Arquivo
Expediente

Quadro 1 - Programas e Actividades da IGE

Assim, a IGE, (1) de modo a contribuir para a melhoria da qualidade e para a equidade do
servico publico de educacado, desenvolve ac¢des de Acompanhamento e realiza a Avaliagdo
Externa das Escolas; (2) para melhorar a organizacdo das instituicbes do ensino publico, do
ensino particular e cooperativo e dos servigos centrais e regionais do Ministério da Educacéo,
leva a cabo intervencdes de Controlo e Auditoria; (3) também se propde apoiar a direc¢do das
escolas do ensino publico no exercicio do poder disciplinar, melhorar a eficiéncia na provedoria
e na acc¢éao disciplinar decorrente da actividade inspectiva, elaborar pareceres juridicos, quando
determinados pela tutela, e assegurar a representacao do Ministério da Educacdo nas accdes
de contencioso administrativo; (4) pretende, ainda, promover a formacdo e a qualificacdo dos
recursos humanos da IGE, bem como aprofundar o processo de modernizagcdo administrativa,
melhorar a utilizagcdo dos sistemas e das tecnologias da informacdo e incrementar a
monitorizacdo e a prestacao de contas.

Na prossecucdo destes propoésitos, o programa de Acompanhamento visa observar e
acompanhar a ac¢do educativa das escolas, de modo a obter um melhor conhecimento dos
processos de implementacdo das medidas de politica educativa e induzir melhores préticas de
organizacédo e funcionamento das escolas e melhores resultados académicos.
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O programa Controlo tem por objectivo verificar a conformidade legal do funcionamento das
unidades organizacionais ou de segmentos do sistema educativo e identificar factores
condicionadores da sua eficacia e da sua eficiéncia, considerando os meios disponiveis e os
servicos prestados. Através das actividades desenvolvidas no ambito deste programa,
conjugadas com accBes de acompanhamento de execucdo das recomendacdes, a IGE
concretiza a sua competéncia e responsabilidade de monitorizagcdo do sistema educativo.
Coloca a consideracédo da administragdo vias alternativas, sendo os relatérios, elaborados por
actividade, parte fundamental de um sistema de informacdo sobre a prestacdo do servico
educativo, constituindo instrumentos de prestacéo de contas e de retroalimentacéo do préprio
sistema. Pretende-se, assim, levar as escolas a racionalizar recursos e a prevenir eventuais
desperdicios, ao mesmo tempo que se estimulam niveis mais elevados de exigéncia e
qualidade na gestdo educativa, colocando em evidéncia tracos dominantes e areas
probleméticas para as quais se revele necessario adoptar medidas ou (re)pensar solucées, no
sentido de fazer sempre mais e melhor para a consolidacdo de uma cultura de rigor e de
exigéncia (IGE, 2005).

As actividades de Auditoria orientam-se para a analise, segundo critérios de conformidade,
eficacia, eficiéncia, pertinéncia e coeréncia, dos actos de gestédo praticados num determinado
lapso temporal. Tal analise tem por referéncia a legislacdo em vigor, as normas ou 0s
regulamentos das organizacdes e os contratos celebrados com entidades publicas. A sua
principal finalidade é informar os responsaveis das organizacdes auditadas sobre as condi¢des
de funcionamento ou a prestacdo de servico destas e recomendar solucdes alternativas que
permitam melhorar os resultados da gestdo. Pautando-se por principios de independéncia e
transparéncia na recolha de dados documentados, na auditoria procede-se a observacédo dos
actos de gestdo praticados por entidades publicas e privadas que tenham contrato com o
Estado para a prestacéo de servicos publicos de educacéo.

No ambito do programa Provedoria, Procedimentos Disciplinares, Contencioso e Assessoria
Juridica, a Provedoria consiste no atendimento, analise e resposta as queixas apresentadas
pelos utentes e agentes do sistema educativo, de modo a contribuir para a prevencdo e
eliminagdo de problemas e conflitos surgidos em meio escolar e nos servigos do Ministério da
Educacgdo. A Accgéo Disciplinar é constituida pelo conjunto de procedimentos de natureza
disciplinar pontualmente desencadeados com vista ao esclarecimento de factos que perturbem
o normal funcionamento do sistema educativo e a reposicdo da sua normalidade. O
Contencioso Administrativo destina-se a representa¢do do Ministério da Educac¢éo junto dos
tribunais administrativos, em processos em que a inspeccdo tenha tido intervencdo. A
Assessoria Juridica consubstancia-se, essencialmente, na emisséo de pareceres relacionados
com as areas de actuacao da IGE.

A Actividade Internacional engloba a cooperacgéo e a participacdo em projectos internacionais e
pretende a troca de conhecimentos e de experiéncias, a actualizacdo técnica e cientifica, o
apoio mutuo e a permuta de documentacao e informacédo, bem como a colaboracdo com os
servicos congéneres de outros paises e a participacdo em actividades de associacdes,
organizac®es e instituicdes europeias e internacionais de areas afins aquelas em que se situam
as atribuicdes da IGE. Tal designio € visto huma perspectiva de participacdo interveniente e
activa, que permita a reflexao e o debate conjunto sobre semelhancas e diferencas do trabalho
feito, sobre vias consolidadas e novos percursos e sobre duvidas e certezas dos caminhos
percorridos e dos que se querem percorrer.

Na area dos Recursos Humanos, Financeiros, Materiais e Apoio Geral, a IGE pretende
assegurar a formacdo e a qualificacdo do pessoal, assumidas como um factor essencial a
introducdo de mudancas que permitam responder as exigéncias da sociedade actual,
desenvolver competéncias e facilitar a adopcéo de comportamentos e de atitudes adequados
ao exercicio da actividade, de modo a contribuir para o aumento da eficiéncia e eficacia das
intervencdes inspectivas. Idéntica importdncia assumem os sistemas de Informagéo,
Comunicacdo e Documentagdo, que pretendem desenvolver quer um processo de
modernizacdo da administracdo da IGE, assente no planeamento, na auto-avaliagdo e na
prestacao de contas face aos objectivos definidos e aos resultados alcancados pela propria
instituicdo, quer instrumentos de gestdo e controlo interno e de apoio a actividade de campo
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dos inspectores e a analise e tratamento posterior dos dados recolhidos. A IGE procura, assim,
potenciar a partilha e a divulgacdo da informacdo e do conhecimento que gera, através de
publicacdes e do sitio da Internet (www.ige.min-edu.pt) que disponibiliza ndo s6 para os
inspectores, mas também para os agentes, utentes e beneficiarios do sistema educativo.

4.1. A AVALIAGAO EXTERNA DAS ESCOLAS

Dado o peso na actual accdo da IGE, destaca-se a Avaliacdo Externa das Escolas, uma
actividade concebida, desde 2006, para avaliar a qualidade da educacdo no nosso pais e
contribuir para melhorar a prestacdo da escola e os resultados dos alunos. Ao identificar os
pontos fortes e fracos das escolas, esta actividade privilegia: (1) a sistematizacdo de
indicadores sobre a qualidade das escolas, conduzindo-as a tracarem um plano de accao neles
baseado; (2) a necessidade de desenvolvimento da auto-avaliagdo e da autonomia; (3) e a
divulgacdo de informacdo acerca das escolas do pais, contribuindo para a qualificacdo do
debate publico sobre a educacao e para a maior participacao social na vida escolar (Figura 2).

~
4. Que liderancas tem a escola, que visdo e que
> estratégia estdo subjacentes a sua
organizacdo e gestdo?

4

3. Como se organiza e € gerida a escola para
prestar o servico educativo?

y

5. Como garante a escola a auto-regulacio e a
melhoria?

3 2. Para obter esses resultados, que servico
educativo presta a escola, e como o presta?

A

1. Como conhece a escola 0s seus resultados,
» quais sdo € o que faz para os garantir?

Figura 2 - Avaliacao Externa das Escolas

Esta actividade é realizada por uma equipa constituida por dois inspectores e por um avaliador
externo a IGE, habitualmente professor e/ou investigador do ensino superior, de modo a
permitir uma multiplicagdo de olhares na identificagdo dos aspectos estratégicos para a
melhoria das escolas. Inicia-se com o tratamento, por parte da equipa, dos dados estatisticos
contidos no "Perfil de Escola", um documento elaborado, pela IGE, com base nos dados
disponibilizados pelo Gabinete Coordenador do Sistema de Informacdo do Ministério da
Educagdo (MISI), que permite perceber a evolugcao dos resultados das escolas nos ultimos
anos e caracterizar o contexto social, econémico e cultural das familias dos alunos, de modo a
que a avaliacdo seja mais contextualizada e tendencialmente mais justa. De seguida, a equipa
analisa a informacdo recolhida no "Documento de Apresenta¢cdo" e noutros documentos
orientadores, previamente remetidos pela direccdo das escolas (Projecto Educativo,
Regulamento Interno, Projecto Curricular de Escola, Plano Anual de Actividades e Relatério de
Auto-Avaliacéo). Seguidamente, a equipa de avaliacdo visita a escola, durante dois ou trés
dias, consoante se trate de uma escola singular ou de um agrupamento de escolas. A visita
tem inicio com uma sessao de apresentagdo da escola, feita pela direccéo, perante entidades
convidadas e a equipa de avaliagdo externa. Segue-se a visita as instalagfes e servigos e a
realizacdo de entrevistas em painel com varios actores internos e externos da escola:
docentes, alunos, pais, ndo docentes, autarcas e outros parceiros da escola. Estas entrevistas,
ao permitirem dar voz a todos os actores educativos, possibilitam uma recolha de dados
variada e constituem-se como momentos nao so6 de interpelacdo, mas também de reflexao e de
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cruzamento de informacao, por parte de todos os participantes, o que tem contribuido para
uma auto-avaliacdo das suas praticas pedagogicas e para a eventual necessidade de as
alterar, havendo uma intencionalidade de interpelar os entrevistados sobre os dominios onde
se registam menos evidéncias de boas praticas, no sentido de induzir o desenvolvimento de
accdes de melhoria.

A avaliacdo, expressa numa escala com quatro niveis (muito bom, bom, suficiente e
insuficiente), incide sobre cinco dominios - Resultados, Prestacdo do Servigco Educativo,
Organizacdo e Gestdo Escolar, Lideranca e Capacidade de Auto-Regulacdo e Melhoria da
Escola -, sendo cada um destes dominios suportado em diversos factores. O relatério de cada
escola ou agrupamento é elaborado com base no cruzamento de diversas fontes e olhares e é
enviado a escola avaliada, que disp6e de um prazo para apresentar contraditério. O texto
integral do relatorio e o eventual contraditorio sdo divulgados pela IGE, no seu sitio da Internet.
Por fim, é elaborado um relatério nacional que é um complemento dos relatérios de escola e
um meio de concretizar, numa perspectiva mais geral, 0os objectivos de regulacdo e de
informacao a sociedade.

Deste modo pretende-se agir sobre o proprio objecto avaliado, quer fazendo-o reflectir sobre si,
guer devolvendo-lhe a informag&o recolhida, no sentido de conduzir a um novo plano de accéo.
Como geradora de informacéo e de conhecimento, a avaliagcdo externa assume um nivel micro,
ao estimular a auto-avaliacdo das escolas; um nivel meso, ao produzir informacéo avaliativa
sobre a educacao e a aprendizagem de um distrito/concelho; e um nivel macro, ao seleccionar
dados sobre a educacgéo de um pais, passivel de ser cotejado com outros.

5. A ACTUACAO DO INSPECTOR: UM OLHAR CRITICO

No desenvolvimento das actividades da IGE, cada vez mais a actuagdo do inspector se
caracteriza pela interpelacdo e pela observac@o focalizada em aspectos considerados
fundamentais e estratégicos, potenciadores de mais qualidade educativa, menos orientada
para verificar ou controlar conformidades, mas mais orientada para reforcar, em cada unidade
escolar, a capacidade de organizar e oferecer um servico educativo que responda, com
exigéncia e qualidade, as necessidades de cada contexto, bem como a capacidade de reflectir
sobre a prépria prética e resultados, ou seja, sobre a intencionalidade da accao educativa e o
nivel de consecucao dos objectivos.

O perfil profissional do inspector pressupfe, assim, um conjunto de competéncias que exige
um conhecimento profundo da politica educativa e da organizacao do sistema educativo, bem
como do quadro normativo que o regula e disciplina, numa perspectiva global, e também a
aquisicdo de um conjunto de pericias técnicas que garantam o saber recolher e comunicar a
informacado. Através desta conjugacao de competéncias e esfor¢os, a intervencdo inspectiva
pauta-se por uma diversidade de percursos que se complementam, pela coesdo adicional do
trabalho colaborativo, pela permanente reflexdo sobre as suas préaticas e pelo envolvimento
num processo dialéctico de formacéo e partilha, fundamental para o progresso e qualificacdo
educacional.

Da atitude inspectiva fazem parte, entre outros aspectos, definir padrbes de referéncia,
combinar as prioridades nacionais com as prioridades das escolas, estimular a dimenséo
reflexiva naquelas organizacdes, orientar a gestdo educativa para resultados, cultivar a
confiangca nos outros e alimentar uma cultura de rigor, de modo a que o inspector, mais do que
uma consciéncia critica do sistema educativo, seja um construtor desse sistema, fazendo o que
€ decisivo e importante, empreendendo com seguranca e firmeza uma légica de eficacia
inspectiva, direccionada para a cultura de rigor, de exigéncia e de responsabilidade.
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Version en esparfiol
1. LA INSPECCION DE LA EDUCACION: PERSPECTIVA DIACRONICA

La historia de la inspeccion escolar en Portugal se remonta a 1771, siendo los primeros
trabajos inspectivos realizados por la Real Mesa de Censura, a pedido del Marqués de Pombal,
ministro de D. José |. Estos trabajos tenian como objetivo comprender la situacion de la
educacion, para continuar con la construccion del sistema educativo nacional.

En el transcurso de las transformaciones politicos, sociales, econémicos y culturales, los
servicios de inspeccion fueran sujetos a ajustes. Al final de la Monarquia, la inspeccion de la
ensefianza primaria y secundaria estaba integrada en la Direccion General de Instruccion
Publica, dependiente del Ministerio de los Negocios del Reino. En 1913, después de la
proclamacién de la Republica, aquella entidad se paso para la dependencia del Ministerio de
Instrucciéon Puablica. Esta organizacion se mantuvo hasta los afios setenta, a pesar de la
creacion, en 1936, del Ministerio de Educacion. Con la reforma de las estructuras y servicios de
este Ministerio, a través de la publicacion del Decreto-Ley 408/71, de 27 de septiembre, se
procedio a la creacion de la Direccion General de Educacion Basica, que integro la inspeccién
de las escuelas publicas de educacion primaria. Durante los afios setenta, por causa de la
explosion de la escuela, habia una necesidad de reorganizacion y redefinicion de las
estructuras centrales del Ministerio de Educacién, se tiendo procedido a la creacion de
diferentes Servicios Centrales con funciones distintas, incluyendo la Inspeccion General de
Ensefianza, regulada por el Decreto-Ley 540/79, de 31 de diciembre.

En los afios ochenta, se establecieron algunos cambios en la legislacion vigente en materia de
inspeccidn, teniendo en cuenta que este servicio tenia la necesidad de introducir la perspectiva
de la Ley Basica del Sistema Educativo (Ley 46/86, de 14 de octubre). Esta norma especifica
que las funciones de la inspeccion son evaluar y supervisar la educacion escolar, con el fin de
lograr las finalidades y los objetivos establecidos en dicha Ley y legislacién complementar.

El Decreto-Ley 304/91, de 16 de agosto, cambidé la designacion de Inspeccion General de
Enseflanza para la denominacién actual de Inspeccion General de Educacion (IGE) y ha
regulado la (re) estructuracion interna de las inspecciones educativas, atribuyendo a la entidad
de inspeccion el control de la calidad pedagégica de la educacién preescolar, primaria,
secundaria y extra escolar; el control de la eficiencia administrativa y financiera de todo el
sistema educativo; y la evaluacion, global y cualitativa de los establecimientos de educacion y
ensefianza. Asi, a pesar de los sucesivos cambios, a la inspeccion fue conferido siempre
funciones de control y verificaciéon de las normas.

Posteriormente, la IGE fue objeto de nuevas regulaciones - Decreto-Ley 271/95, de 23 de
octubre; Ley 18/96, de 20 de junio; Decreto-Ley 233/97, de 3 de septiembre; Decreto-Ley
70/99, de 12 de marzo - una legislacion que, aunque centrando sus funciones en la supervision
y auditoria del funcionamiento de las organizaciones escolares, atribuyo progresivamente a la
inspeccion la funcion de apoyo técnico, con el objetivo de garantizar y elevar los niveles de
calidad del servicio prestado en todos los sectores educativos. Destac6 la necesidad de tener
en cuenta el perfil del inspector, haciendo de él una persona que conoce a fondo la
organizacion y el funcionamiento de los centros escolares, de modo a contribuir para garantizar
la calidad de la gestion pedagdgica y la eficiencia de la gestién de recursos humanos, fisicos y
materiales necesarios para llevar a cabo la mejor educacion escolar.

Méas recientemente, el Estado ha desarrollado nuevas politicas educativas, lejas del
centralismo tecnocratico, implementando estrategias de ejecucion que implican las diversas
partes interesadas en la toma de decisiones y el uso de dispositivos que valoran la
negociacion, la descentralizacion, la contratacion, la diferenciacion y la evaluacion. En este
contexto de progresiva relevancia de los instrumentos politicos de regulacién, la actuacion de la
IGE, dirigida para el control, la verificacion del cumplimiento de las normas del Ley y la
ejecucioén disciplinar, comenzé poco a poco a centrarse en los programas de auditoria y
evaluacion externa, en una logica de monitorizacion y pilotaje centrada en la produccion de
informacion relevante sobre la calidad del desempefio de las organizaciones escolares. El
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inspector deja de detener un caracter conservador y es visto como un agente de mudanza, un
elemento dinamico de las escuelas, responsable por la promocién de la efectiva concretizacion
de las nuevas politicas educativas. Este escenario tiene como objetivo profundizar la gestion
autondmica de las escuelas y la posterior prestacion de cuentas, de modo que la IGE, cada
vez mas, valoriza y promoved la autonomia y la diferenciacién, mediante el fortalecimiento de
la capacidad de iniciativa, el liderazgo y la responsabilidad publica de los administradores de
las escuelas.

En esta linea de pensamiento, y en conformidad con el Decreto-Ley 213/2006, de 27 de
octubre, que reorganiza el Ministerio de Educacion, y con el Decreto Reglamentario 81-B/2007,
de 31 de julio, que, en consecuencia, aprueba la nueva Ley Orgénica de la IGE, esta entidad
ha asumido un fuerte papel en la evaluacién de la calidad del servicio de educacion
efectivamente prestado por las escuelas.

2. LA ACTUACION DE LA IGE: RECONCEPTUALIZACION DE PROCEDIMIENTOS

Las mudanzas producidas en las politicas educativas y la posterior reformulacion de las
atribuciones de la IGE, se tradujo en cambios significativos en los principios y procedimientos
metodoldgicos. El enfoque en la observacion de la organizacion escolar en su conjunto y la
suposicién de que la calidad es contextual, porque depende de "factores como el ethos de la
escuela, el estilo de liderazgo, los recursos, el medio ambiente y las condiciones y limitaciones
en que el desempefio institucional se ejerce" (IGE, 2004, p. 5), tornaran complejos los actos de
evaluacion y certificacién de la calidad.

En un sistema centralizado, la inspeccion tuvo un papel mediador entre las autoridades
ministeriales y las comunidades escolares, emergiendo como una agencia de control de la
legalidad de los procedimientos de los diversos agentes educativos y como una entidad que
garantiza el cumplimiento de las regulaciones emitidas por el gobierno central - "control
inspectivo de dimensién normativa" (Afonso, 2002, p. 98). En un sistema caracterizado por la
desregulacion, la descentralizacion, la autonomia y profesionalizacion de la gestion escolar, por
una mayor participacién de los padres, del gobierno local y de la comunidad y por la necesidad
de promover la calidad de los servicios prestados por las escuelas, de acuerdo con las
limitaciones de cada uno de ellas, fue necesario la IGE desarrollar dispositivos para evaluar el
desempefio de los centros escolares que reflejen la diversidad de contextos y de problemas y
respuestas que se encuentran en cada escuela, procurando ayudarlas a encontrar soluciones
organizativas y estrategias pedagdgicas més adecuadas y congruentes con las necesidades de
formacién cada vez mas exigentes.

En una sociedad de confianza, contratualizada y creativa, en que la velocidad de cambio
aumenta y innova continuamente las exigencias a nivel transnacional y que, definitivamente, se
enteré de la necesidad y la urgencia de la evaluacién permanente - la piedra angular para
orientar las respuestas en una sociedad de la incertidumbre, de la informacién y del
conocimiento - la funcién de la inspeccién, un instrumento imprescindible de control pero que
también esté sujeto a la urgencia de reformulacién para los nuevos tiempos, no puede limitarse
a la supervision y control del sistema a través de modelos de observacién imperativos y
inflexibles, corrigiendo los desviaciones del modelo observado de acuerdo con el modelo
decretado, en una accién de rehabilitacion y correccion. Por el contrario, la tipologia de
intervencién inspectiva debera promover la convergencia de los diferentes métodos de
evaluacion, cuyo anclaje es la auto-evaluacién, la armonizacion de la identidad y de la
creatividad de las escuelas, la libertad de ensefiar y aprender, con la definicion de los objetivos
e de los valores de la comunidad. Estas circunstancias han obligado la IGE a una reformulacion
conceptual, imprescindible para actuar mas como "un apoyo de la reinvencion de la tutela,
exigido por el rdpido cambio de los términos de referencia, y no como un vehiculo de
imposicién, que debe ser excepcional en una sociedad de mudanza" (Moreira, 2004, p. 151).

En este nuevo contexto socio-educativo, la IGE ha sido asumida como una instancia que
hacinala desempefios, congrega esfuerzos, estimula, ofreciendo referentes para la
comparacion y la auto-evaluacion, y presiona para hacer mas y mejor. En la conviccién de que
la mejora de la calidad s6lo puede llevarse a cabo con éxito si se acompafia de una
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participacion coherente y convergente de todos los actores de la educacion, la inspeccion
pretende, de modo articulado y en una légica de cooperacién, evaluar y "calibrar el
funcionamiento del sistema, prevenir errores, irregularidades, y, si ocurren, promover a su
eficaz deteccién y correccion” (Seabra, 2004, p. 163).

En esta perspectiva de desarrollo organizacional, la intervencién inspectiva establece una
nueva forma de relacién con las escuelas, que no sélo induce mecanismos de regulacion
interna y procesos de retroalimentacién y monitorizaciéon sistematicos, desarrollados por las
propias organizaciones, lo que les permite fijar el camino de su trabajo de acuerdo con los
resultados que obtienen, sino también produce informacion de evaluacion externa, regular y
periddica, util para comparar las practicas y los resultados escolares y para reflexionar y
reorientar su propio proyecto para metas mas ambiciosas.

De acuerdo con el actual Plan de Actividades de la IGE, el ejercicio de sus funciones debe dar
informacién actualizada y representativa, tiendo en vista la produccién de conocimiento que
conduzca a la construccion de herramientas de promocién de la participacion social y de apoyo
a las decisiones, potenciando una conducta mas proporcional y sensible a la diversidad de las
escuelas (IGE, 2010).

3. LA ORGANIZACION DE LA IGE

En la perspectiva de una estrategia de accién inspectiva al servicio de la calidad de las
aprendizajes y de la gestidon pedagogica, administrativa y financiera de las organizaciones
escolares, la IGE actla en la educacién preescolar y escolar, incluyendo sus modalidades
especiales y de educacién extra-escolar, en los establecimientos de educacion y ensefianza
publicos y privados, asi como en los servicios y organismos del Ministerio de Educacion.

La IGE se organiza en Servicios Centrales y servicios descentralizados, es decir, cinco
delegaciones regionales - Norte, Centro, Lisboa y Vale del Tejo, Alentejo y Algarve (Figura 1).
Estas delegaciones llevan a cabo las inspecciones en las escuelas, mientras que los Servicios
Centrales, a través de la Direccion de Servicios Juridicos y de los Equipos Multidisciplinarios de
Auditoria y Control y de Acompafiamiento y Evaluacion, aseguran la intervencién en los
servicios del Ministerio de Educacién, la coordinacion nacional de las actividades vy, junto con
las delegaciones regionales, la concepcion y la planificacion de las actividades inspectivas. Los
departamentos de apoyo de los Servicios Centrales - Division de Administracion General,
Division de Comunicacion y Documentacion y Division de Sistemas de Informacién - aseguran,
en su respectiva area funcional, el suporte instrumental para llevar a cabo la actividad
inspectiva. La IGE es dirigida por un Inspector General, asistido por un Sub-Inspector General,
y las delegaciones estan encabezadas por los Delegados Regionales. ElI Consejo de
Inspeccion es compuesto por el Inspector General, el Sub-Inspector General y los Delegados
Regionales, y tiene la jurisdiccion para emitir una opinion sobre los asuntos relacionados con
las atribuciones de la IGE.
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Figura 1 - Organigrama de la IGE

4.LOS OBJETIVOS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE LA IGE

Las funciones de la IGE, que se definen en la Ley Orgénica, son: (1) asegurar la calidad de la
educacion a través de actividades de control, acompafiamiento y evaluacion; (2) garantizar la
equidad en el sistema educativo, salvaguardando los intereses legitimos de todos los que lo
integran; (3) apreciar el cumplimiento de la ley y evaluar el desempefio y la gestion, a través de
acciones de inspeccioén y auditorias; (4) desarrollar a accion disciplinar, cuando dicha atribucion
lo es cometida; (5) supervisar la aplicacion eficaz, eficiente y econdmica de los fondos publicos;
(6) proponer medidas destinadas a mejorar el sistema educativo; (7) participar en el proceso de
evaluacion de las escuelas.

Teniendo en cuenta estas obligaciones legales, la IGE ha fijado, para 2010, varios objetivos
gue concretiza a través de diversos programas y actividades (Tabla 1).
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PROGRAMAS

ACTIVIDADES

ACOMPANAMIENTO

Gestion Curricular en la Educacion Preescolar y Educacion Basica

Resultados Escolares y Estrategias de Mejora en la Educacion Basica

Auto-Evaluacion de las Escuelas

CONTROL

Organizacion del Ano Academico

Pruebas de Evaluacion en la Educacion Basica y Examenes Nacionales de la
Educacion Basica y Secundaria

Autonomia y Paralelismo de los Establecimientos Educacionales de la Rede
Privada y Cooperativa

Horarios de los Alumnos de la Educacion Secundaria

Escuelas Portuguesas en el Extranjero

AUDITORIA

Gestion Financiera de las Escuelas — Accion Social Escolar

Sistema de Control Interno - Escuelas y Servicios de Administracion Educativa

Contrato de Financiacion de las Instituciones de Educacion Privada y Cooperativa

"EVALUACION

Evaluacion Externa de las Escuelas

PROVEEDURIA,
PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS, LITIGIOS Y
ASESORAMIENTO JURIDICO

Proveeduria

Procedimientos Disciplinarios

Contencioso Administrativo

Asesoramiento Juridico

ACTIVIDAD Conferencia Internacional Permanente de las Inspecciones Generales y Nacionales
INTERNACIONAL de Educacion (SICI)
Escuelas Europeas
Cooperacion con las Inspecciones de los Paises donde se habla el Portugues
RECURSOS HUMANOS, Formacion y Calificacion de Recursos Humanos
FINANCIEROS, MATERIALES | Recursos Financieros y Materiales — Contabilidad y Patrimonio
YAPOYO GENERAL Recursos Humanos — Gestion de Personal
Apoyo General
SISTEMAS DE Gestion de los Sistemas de Informacion
INFORMACION Gestion de Infraestructura Tecnologica
COMUNICACIONY Publicaciones y Sitio Web
DOCUMENTACION Centro de Documentacion, Informacion y Archivo

Expediente

Tabla 1 - Programas y Actividades de la IGE

Por lo tanto, la IGE, (1) de forma a contribuir a la mejora de la calidad y equidad de la
educacion publica, lleva a cabo el Acompafiamiento y la Evaluacién Externa de las Escuelas;
(2) para mejorar la organizacion de las instituciones de educacion publica, privada y
cooperativa y de los servicios centrales y regionales del Ministerio de Educacion realiza
intervenciones de Auditoria y Control; (3) también se propone apoyar la administracion de las
escuelas publicas en el ejercicio del poder disciplinario, mejorar la eficiencia de la Proveeduria
y la Accién Disciplinaria que es resultado de la acciéon de la inspeccion, elaborar dictimenes
juridicos, cuando determinados por la tutela, y asegurar a representacion del Ministerio de
Educacion en las acciones de contencioso administrativo; (4) tiene aunque la intencion de
promover la formacion y calificacion de los recursos humanos de la IGE, asi como profundizar
el proceso de modernizacion administrativa, mejorar el uso de sistemas y tecnologias de
informacidn y incrementar la monitorizacion y la prestacion de cuentas.

Para la consecucion de estas finalidades, el programa de Acompafiamiento tiene como objetivo
observar y asesorar las actividades educativas en las escuelas, con el fin de obtener una mejor
comprension de los procesos de aplicacion de las medidas de politica educativa y promover
mejores practicas de organizacién y funcionamiento de las escuelas y mejores resultados
académicos.

El programa de Control tiene el objetivo de verificar el cumplimiento de las leyes del
funcionamiento de las unidades organizativas o de segmentos del sistema educativo y
identificar factores que condicionan su eficacia y eficiencia, teniendo en cuenta los recursos y
servicios disponibles. A través de las actividades de este programa, junto con medidas de
supervision de la aplicacion de las recomendaciones, la IGE cumple su funcion y
responsabilidad de monitorizar el sistema educativo. Pone a la consideracion de la

Revista n° 13 - Octubre 2010 15




E-Nances en'S upervision [-SUGHIN

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espaiia

administracion rutas alternativas y los informes, preparados por cada actividad, son el suporte
de un sistema de informacién relativo a la prestacion de los servicios educativos,
proporcionando herramientas para la regulacién y retroalimentacion del propio sistema. Se
pretende llevar las escuelas a gestionar mejor los recursos y evitar eventuales desperdicios,
estimulando, a lo mismo tiempo, niveles més altos de exigencia y calidad en la gestion
educativa, poniendo en relieve los aspectos positivos y las areas problematicas para las que es
necesario adoptar medidas o (re) pensar en soluciones, con el fin de hacer mas y mejor para
consolidar una cultura de rigor y exigencia (IGE, 2005).

Las actividades de Auditoria se orientan para el analisis, segundo criterios de cumplimiento,
eficacia, eficiencia, pertinencia y coherencia, de las decisiones de gestion adoptadas en un
periodo determinado de tiempo. Este andlisis se hace por referencia a la legislacion, a las
normas o reglamentos de las escuelas y a los contratos con entidades publicas. Su objetivo
principal es informar los jefes de las organizaciones auditadas sobre las condiciones de
funcionamiento o la prestacion de sus servicios y recomendar soluciones alternativas para
mejorar los resultados de gestion. Guiada por los principios de independencia y transparencia
en la recopilacion de datos documentados, en la auditoria se procede a la observacién de los
actos de gestion practicados por entidades publicas y privadas, que tiene contrato con el
Estado para proporcionar servicios de educacién publica.

En el marco del programa Proveeduria, Procedimientos Disciplinarios, Derecho Procesal y
Asesoramiento Juridico, la Proveeduria consiste en la asistencia, andlisis y respuesta a las
quejas de los usuarios y agentes del sistema educativo, con el fin de contribuir para la
prevencion y la eliminaciéon de los problemas y conflictos que surgen en la escuela y en los
servicios del Ministerio de Educacion. A Accion Disciplinaria consiste en el conjunto de los
procedimientos disciplinarios que se realizan oportunamente, con miras a esclarecer los
hechos que perturban el funcionamiento normal del sistema educativo y el restablecer la
normalidad. El Contencioso Administrativo tiene la intencion de representar el Ministerio de
Educacion en los tribunales administrativos, en los casos en que la inspeccion ha tenido una
intervencién. El Asesoramiento Juridico se manifiesta principalmente en la emision de informes
relacionados con las areas de desempefio de la IGE.

La Actividad Internacional incluye la cooperacién y la participacion en proyectos internacionales
y tiene como objetivo el intercambio de conocimientos y experiencias, la actualizacion técnica y
cientifica y la permuta de informacion y documentacion, asi como la colaboracion con los
servicios congéneres en otros paises y la participacién en actividades de las asociaciones,
organizaciones e instituciones europeas e internacionales de areas similares a las que estan en
las funciones de la IGE. Este objetivo es visto en una perspectiva de participacion activa, que
permite la reflexiéon conjunta y el debate sobre las similitudes y diferencias del trabajo realizado,
sobre las caminos consolidados y las rutas nuevas y sobre las dudas y las certezas de los
caminos para ondee quieren ir.

En el area de Recursos Humanos, Financieros, Materiales y de Apoyo General, la IGE asegura
la formacion y calificacion del personal, asumida como un factor fundamental para la
introduccién de cambios, para responder a las demandas de la sociedad actual, desarrollar
competencias y facilitar la adopciéon de comportamientos y actitudes adecuadas a la actividad,
contribuyendo asi para incrementar la eficiencia y la eficacia de la actuacién inspectiva.
También importante son los sistemas de Informacién, Comunicacién y Documentacion, que
tienen la intencién de desarrollar un proceso de modernizacion de la administracién de la IGE,
basado en la planificacion, la auto-evaluacion y la prestacion de cuentas en relacién a los
objetivos y los resultados obtenidos por la propia instituciéon. Pretenden aunque desarrollar
herramientas de gestién y de control interno, apoyar la actividad de los inspectores y el analisis
y tratamiento de los datos recogidos. La IGE se propone mejorar el intercambio y la difusiéon de
la informacion y el conocimiento que genera, a través de publicaciones y del sitio de Internet
(www.ige.min-edu.pt) que no solo proporciona a los inspectores, sino también a los agentes,
usuarios y beneficiarios del sistema educativo.
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4.1. EVALUACION EXTERNA DE LAS ESCUELAS

Dado el actual peso en la accion de la IGE, se destaca la Evaluacion Externa de las Escuelas,
una actividad disefiada desde el afio 2006 para evaluar la calidad de la educacién en nuestro
pais y contribuir a mejorar la prestacién de la escuela e los resultados de los alumnos. Al
identificar las fortalezas y debilidades de las escuelas, esta actividad se centra en: (1) la
sistematizacion de indicadores sobre la calidad de las escuelas, lo que lleva a trazar un plan de
accion basado en ellos, (2) la necesidad de desarrollar la auto-evaluacion y la autonomia, (3) y
la difusion de informacion sobre las escuelas en el pais, contribuyendo para la calidad del
debate publico sobre la educacion y para una mayor participaciéon social en la vida escolar
(Figura 2).

f
4. Qué liderazgo tiene la escuela, en que vision
y estrategia se basa la organizacion y gestion?

‘ |

3. Como la escuela se organiza y gestiona para
proporcionar el servicio educativo?

A4

5. Como la escuela asegura la autorregulacion y
la mejoria?

A 2. Que servicios educativos proporciona la
P escuela para obtener buenos resultados?

1. Como Ia escuela conoce sus resultados,
P calles son y io que hace para garantirios?

Figura 2 - Evaluacién Externa de las Escuelas

Esta actividad es realizada por un equipo de dos inspectores y un evaluador externo a la IGE,
por lo general un profesor y/o investigador en la ensefianza superior, para permitir una
multiplicidad de perspectivas en la identificacion de medidas estratégicas para mejorar los
resultados escolares. Se inicia con el tratamiento, por el equipo, de los datos estadisticos
contenidos en el "Perfil de la Escuela", un documento elaborado por la IGE, con base en los
datos facilitados por la Divisién de Coordinacion del Sistema de Informacién del Ministerio de
Educacion (MISI), que permite ver la evolucion de los resultados académicos en los ultimos
afios y caracterizar el desarrollo social, econdémico y cultural de las familias de los alumnos, de
modo a posibilitar una evaluacibn mas contextual y mas justa. El equipo también analiza la
informacion recogida en el "Documento de Presentacién" y otros documentos de orientacion
presentados anteriormente por los Directores de las escuelas (Proyecto Educativo, Reglamento
Interno, Proyecto Curricular, Plan Anual de Actividades y Informe de Auto-evaluacién). En
seguida, el equipo de evaluacion visita la escuela durante dos o tres dias, dependiendo si es
una escuela s6lo o un agrupamiento de escuelas. La visita empieza con una sesion de
presentacion de la escuela hecha por su Direccidn, delante de entidades invitadas y el equipo
de evaluacion externa. Después se deduce una visita a las instalaciones y a los servicios de las
escuelas y se realizan entrevistas con diferentes actores internos y externos - profesores,
alumnos, padres, funcionarios y otras entidades que colaboran con la escuela. Estas
entrevistas permiten dar voz a todos los actores educativos, posibilitando una recogida de
datos, y se constituyen como momentos no sélo de interrogatorio, sino también de reflexion y
cruzamiento de informacion, por todos los participantes, lo que contribui para una auto-
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evaluacion de sus practicas pedagdgicas y para ponderar sobre la necesidad de cambiarlas.
En esto cuestionamiento el equipo tiene la intencién de hacer preguntas acerca de las areas
donde hay menos pruebas de buenas practicas, con el fin de inducir el desarrollo de medidas
para mejorar los resultados y los rendimientos escolares.

La evaluacién, expresa en una escala con cuatro niveles (muy buena, buena, regular y mala),
se centra en cinco areas - Resultados, Prestacién del Servicio Educativo, Organizacién y
Gestion Escolar, Liderazgo y Capacidad de Autorregulacion y Mejoria de la Escuela. Cada una
de estas areas contiene varios factores. El informe de cada escuela o agrupamiento de
escuelas es preparado con base en lo cruzamiento de diversas fuentes y miradas y se envia a
la escuela evaluada, que tiene una fecha limite para presentar contradictorio. El informe
completo y el contradictorio son divulgados por la IGE en su sitio Web. Por dltimo, se elabora
un informe nacional, que es un complemento a los informes de la escuela y un medio para
concretizar, en una perspectiva mas general, los objetivos de regulacion y informacion a la
sociedad.

Por lo tanto, se tiene la intencién de actuar sobre el propio objeto evaluado, haciéndolo
reflexionar sobre si mismo y remitiéndole la informacion recogida, con el fin de llevar a un
nuevo plan de accion. Como generador de la informaciéon y el conocimiento, la Evaluacion
Externa de las Escuelas tiene un nivel micro, a estimular la auto-evaluacién en las escuelas; un
nivel meso, a producir informacién de evaluacién sobre la educacién y el aprendizaje de un
estado o provincia; y un nivel macro, a seleccionar los datos sobre la educacion de un pais,
que se puede comparar con los demas.

5. LA ACCION DEL INSPECTOR: UNA MIRADA CRITICA

En el desarrollo de las actividades de la IGE, cada vez més la actuacion del inspector se
caracteriza por el cuestionamiento y la observacion centrada en areas consideradas
fundamentales y estratégicas para la mejor calidad de la educacion, menos orientada para
verificar o supervisar el cumplimiento de las normas legales, pero mas orientada para
fortalecer, en cada escuela, la capacidad de organizar y ofrecer un servicio educativo que
responda, con exigencia y calidad, a las necesidades de cada contexto y la capacidad de
reflexionar sobre su propia practica y los resultados, es decir, sobre la intencionalidad de la
educacion y el nivel de consecucion de los objetivos.

El perfil profesional del inspector supone, asi, un conjunto de habilidades, requiere un
conocimiento profundo de la politica educativa y de la organizacion del sistema educativo, asi
como del marco juridico que lo regula, en una perspectiva global, y también la adquisicién de
un conjunto de pericias técnicas para garantizar la recopilacién y comunicacién de la
informaciéon. A través de esta combinacion de capacidades y esfuerzos, la intervencion
inspectiva se guia por una variedad de caminos que se complementan entre si, por la cohesion
del trabajo de equipo, por la constante reflexion sobre su préactica y por el envolvimiento en un
proceso dialéctico de formacion y participacion, esencial para lo progreso y calificacion
educacional.

De la actitud del inspector hace parte, entre otras cosas, establecer puntos de referencia,
combinar las prioridades nacionales con las prioridades de las escuelas, estimular la dimensién
reflexiva en las organizaciones, orientar la gestion de los resultados educativos, cultivar la
confianza en los demas y fomentar una cultura de rigor. De este modo el inspector, en lugar de
ser solamente una conciencia critica del sistema educativo, pretende ser un constructor del
propio sistema, haciendo lo que es decisivo y importante, de manera firme y segura, en una
I6gica de eficacia inspectiva, dirigida para el rigor, la exigencia y la responsabilidad de todos en
la mejora de los resultados e rendimientos escolares.
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