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Resumen

Los sistemas de informacion constituyen el principal activo de las empresas y
organizaciones hoy en dia, ya que contienen toda su informacién. A través de ellos y
de la amplia coleccidon de herramientas DSS (Decision Support Systems) es posible
conocer el estado de las organizaciones, tomar decisiones que permitan evolucionar
y alcanzar los objetivos que éstas se plantean de manera mas segura y precisa. No
disponer del equipamiento y el personal adecuado que se dedique a esta labor supone

un riesgo que puede resultar inasumible dado lo que esta en juego.

De la experiencia profesional usando y desarrollando sistemas de informacién junto
con herramientas DSS, se concluye que solo contando con estos entornos
tecnolégicos se pueden evaluar los riesgos de las decisiones que se asumen y las

oportunidades que se pierden cuando no se cuenta con estos productos tecnoldgicos
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que en la actualidad son imprescindibles para la buena marcha y gobierno de las
empresas y organizaciones. En los sistemas educativos son los EMIS (Education

Management Information Systems) los que cubren esta necesidad tecnoldgica.

Como ejemplo de aplicacién de su uso se propone una reflexion sobre el tratamiento
de la repeticidn de curso en la etapa obligatoria y la aportacién que los sistemas de

informacion podrian realizar en su tratamiento.

Palabras clave: Sistemas de informacion; EMIS; DSS, Toma de decisiones
informadas; Inteligencia de negocio; Evaluacion educativa; Repeticion de curso;
Competencia lectora.

Abstract.

Information systems are the main asset of companies and organizations today, as they
contain all their information. Through them and the extensive collection of DSS
(Decision Support Systems) tools, it is possible to understand the status of
organizations, make decisions that allow them to evolve, and achieve their objectives
more safely and accurately. Lacking the appropriate equipment and personnel

dedicated to this task poses a risk that may be unacceptable given the stakes involved.

From professional experience using and developing information systems in
conjunction with DSS tools, we conclude that only by having these technological
environments can we assess the risks of decisions made and the opportunities lost
when these technological products, which are currently essential for the proper
functioning and governance of companies and organizations, are not available. In
educational systems, Education Management Information Systems (EMIS) meet this

technological need.

As an example of its application, we propose a reflection on the treatment of grade-
level retention in the compulsory stage and the contribution that information systems
could make to its treatment.

Keywords. Information Systems; EMIS; DSS; Informed Decision-Making; Business

Intelligence; Educational Assessment; Grade-level retention.; Reading Literacy.
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La gestion eficiente de la informacion constituye un factor determinante en la
optimizacion de los procesos organizativos, tanto en el ambito empresarial como en
el educativo. Tras una trayectoria de dieciséis afios en empresas multinacionales —
Telefénica, Price Waterhouse y Schindler— dedicada al desarrollo de sistemas,
organizacion y herramientas de analisis para la direccion y cuadros de mando basados
entre otros en el ERP (Enterprise Resource Planning) SAP, la incorporacioén al sistema
educativo me permitié trasladar dicha experiencia al disefio de procesos formativos y
sistemas de evaluacion. Desde el ambito docente y en colaboracion con la
administracion educativa, esta experiencia ha contribuido a evidenciar el potencial de
los sistemas de informacion para la mejora de la gestidn, la evaluacién y la toma de
decisiones en educacién, asi como las sinergias posibles entre los entornos

empresariales y educativos.'

1. Los sistemas de informacién'. La informacion como activo de las

organizaciones y la toma de decisiones informadas

En las organizaciones complejas - y los sistemas educativos lo son por el numero de
agentes involucrados, las acciones que se desarrollan y el impacto y consecuencias
de las mismas -, las decisiones que se han de tomar deben ser decisiones informadas;
es decir, decisiones sustentadas en datos veraces, completos y relevantes, apoyadas
en modelos de decision y analisis que permitan obtener decisiones robustas y fiables,
justificadas siempre mediante elementos objetivos.

La supervivencia de las organizaciones depende de su capacidad para alcanzar
sus objetivos y para adaptarse a los cambios; solo las decisiones correctas les

conduciran al éxito.

Son los sistemas de informacién los que van a facilitar la toma de decisiones
informadas. Son ellos los que proporcionan las herramientas y la infraestructura
necesaria para recopilar, procesar, almacenar y distribuir la informacion relevante

necesaria y posibilitar que los agentes que tienen que tomar las decisiones accedan

T Un sistema de informacion es un conjunto organizado de componentes (personas, hardware, software, datos y
procesos) que juntos permiten recopilar, procesar, almacenar, analizar y distribuir informacién, con el objetivo de
apoyar las operaciones y la toma de decisiones de una organizacion.
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de manera rapida a los datos clave, los analicen en profundidad y tomen de forma agil
y fundada, las decisiones mas adecuadas.

La informacion disponible en la organizacion — la propia y la procedente de
sistemas externos - tratada con las herramientas de los sistemas de soporte a la
decision DSS (Decision Support System): estadistica, machine learning, mineria de
datos, Bl (bussiness intelligence) y, ahora también, las propias de la IA (inteligencia
artificial) es la que permite elaborar indicadores, cuadros de mando e informes fijos o
dindmicos, cuyo contenido posibilita anticiparse, prevenir, detectar amenazas,
proponer mejoras y ofrecer soluciones mediante cambios tacticos y estratégicos. En
definitiva, tomar decisiones adecuadas para la evolucion de la organizacion, resolver
problemas y reconducir objetivos que aseguraran alcanzar los fines que la

organizacion se haya planteado.

Si no se dispone de estas herramientas, las decisiones se adoptan de manera
intuitiva y sin respaldo empirico (en espanol coloquial “a ojo de buen cubero”) segun
las creencias propias, con la inexactitud y los riesgos que ello conlleva; razén por la
cual, en una situacion de limitacion de recursos, optimizar los disponibles es una

necesidad ineludible.

La evolucién que han seguido los sistemas de gestion de las organizaciones
junto con las herramientas que se utilizan en los sistemas soporte de decisién (DSS)
ha ido en consonancia con los productos que la industria informatica ha ido generando
para satisfacer las necesidades de digitalizacion y automatizacién de los procesos de
gestion.

A finales de los afios 70 y principio de los 80, salieron al mercado los primeros
sistemas gestores de bases de datos relacionales (SGBDR). Los mas importantes que
hoy aun continidan son: ORACLE, DB2, Microsoft SQL Server, PostgreSQL,
MariaDB y MySQL. Con ellos se consiguié una mejora sustancial en la calidad de la
informacion ya que se eliminaban las redundancias y se conseguia la integridad
referencial y la integridad de datos ademas de permitir la recopilacion de un tremendo

volumen de datos perfectamente organizados.

Con los SGBDR surgieron nuevos puestos de trabajo especializados en su

manejo y administracion ademas de nuevas oportunidades para tratar la informacion
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de forma que se facilitara la toma de decisiones. Asi aparecieron los departamentos
de Organizacion y Sistemas que integraban a estos nuevos profesionales que tenian
como objetivo disefiar los modelos de datos que representaran la actividad de las
organizaciones y empresas. Las aplicaciones que se desarrollaban accedian a los
SGBDR reflejando los procesos de las organizaciones compartiendo un mismo

sistema de informacion.

Pronto surgieron nuevas herramientas sobre los SGBDR en la primera década
de los afios 90 que permitian bucear, extraer y sintetizar informaciéon de los datos
recopilados lo que permite descubrir patrones, anomalias y otras perspectivas de los

datos mediante técnicas de clasificacion y regresion.

Las siguiente relacion conforma el conjunto de herramientas para la mineria de
datos y que se organizaban en: paquetes estadisticos y lenguajes con librerias
especializadas (SPSS, SAS, R y Python), plataformas integradas para la mineria de
datos (data mining: RapidMiner, Oracle Data Mining, KNIME, Orange, Microsoft
Analysis Services y WEKA) y actualmente también como servicios en la nube

(Google Al Platform y Amazon SageMaker).

La necesidad de contar con herramientas que pudieran sintetizar, agrupar y
mostrar informaciones de forma grafica mezclandola con resumenes estaticos y
dinamicos provocod el desarrollo de herramientas que trataban las técnicas de
inteligencia empresarial Bl (Business Intelligence) para la elaboracién de dashboards
y cuadros de mando. Los afios de aparicion de estas herramientas fueron los afos
2000 y su primera década. Las principales herramientas que actualmente siguen
operativas son: Power Bl de MicroSoft, Tableau, Looker Studio de Google,
DashZen, Domo, Zoho Analytics, Sisense, ClikView, SAP BIl, Pentaho, SAS
Intelligence.

En esta ultima década aparecieron las herramientas que abarcan el ambito de
machine learning que permiten realizar predicciones y actuar con las multiples
aplicaciones emergentes de inteligencia artificial y entre las que podemos encontrar
TensorFlow/PyTorch, Azure Machine Learning, Python (con Scikit-learn), BigML,
Amazon SageMaker, Google Cloud Vertex Al.
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Y la evolucion y nuevos productos siguen en marcha en la medida en que nuevos
requisitos y necesidades se plantean desde las organizaciones para mejorar y

optimizar la gestion de las mismas.

2. Los sistemas de informacion en el sistema educativo (EMIS - Education
Management Information Systems)

En el caso de los sistemas educativos, la responsabilidad y la atribucion de recopilar
toda la informacion concerniente al hecho educativo recae sobre la Administracion
Educativa. No hay impedimento legal para disponer de toda esta informacion
necesaria para la gestion y la consecuente toma de decisiones, dado que la
Administracion es la responsable de la gestion educativa; a ella corresponde asegurar
la veracidad y la custodia de dicha informacién, lo que le facilita poder realizar una

correcta toma de decisiones.
2.1. Los sistemas GIR y SIGAD en Aragén

Los sistemas de gestion que la administracion Educativa del Gobierno de Aragon
facilita a los centros - GIR para adscripcion y Educacién Infantil y Primaria y SIGAD
para Educacion Secundaria, Bachillerato y Formacion Profesional - sirven para
realizar la matricula, el soporte de horarios, el control del absentismo, el control de
sanciones, y como repositorio de la evaluacion, la elaboracion de los boletines de
notas y la impresion del expediente educativo de los estudiantes. Pero la informacion
que ofrecen estas aplicaciones solo detalla resultados de evaluaciones periédicas o
finales, no atiende al seguimiento de la evaluacion continua y, en caso de un traslado,
el acceso al historial de los alumnos es limitado. Por tanto, la informacién que facilitan
los sistemas mencionados es incompleta, inadecuada para la buena gestion.
Incompletos resultan también los datos disponibles referidos a los centros concertados
y privados ya que de éstos no se recoge el resultado de las evaluaciones, solo de la

matricula.

En el Departamento de Educacion del Gobierno de Aragon existe una seccion
de Informatica, pero no una seccion de Organizacion y Sistemas, como existe en otras
organizaciones en las que la informacion es un activo esencial; lo que nos lleva a
pensar que no se tiene una conciencia plena sobre la relevancia y utilidad de un

adecuado sistema de informacion para la gestion del Sistema Educativo. Al igual que
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tampoco parece tenerse sobre el uso de las herramientas de analisis que permiten un
mayor y mejor rendimiento del capital humano de los centros y de los recursos
econdmicos disponibles para afrontar los retos a los que nos abocan los cambios

sociales y tecnolégicos.

El hecho de que todos los centros hagan uso de las mismas aplicaciones de
gestion posibilita la trazabilidad de los datos de los estudiantes con lo que los errores
existentes en los datos sean depurados, y se puedan establecer filtros que impidan
nuevos errores, lo cual es esencial. Actualmente la informacién académica de Primaria
se esta migrando del GIR al SIGAD para que este sea el unico repositorio de los
resultados con lo que GIR solo quedara exclusivamente para la adscripcion. La
situacion de centros privados y concertados sigue siendo la misma.

La informacion necesaria de los resultados de final de curso para la confeccion
de los cuadros de mando (ratios mas indicadores) de la Inspecciéon Educativa que
procede de los centros publicos se obtiene de una forma rapida de las aplicaciones,
GIR y SIGAD. La informacion de los centros concertados y privados tiene que ser
recopilada, depurada y volcada al SIGAD para poder formalizar un analisis completo
de los resultados del curso de la totalidad de la Comunidad Autdbnoma. Si se dispusiera
en SIGAD los datos de todos los centros al final de curso, los cuadros de mando
estarian disponibles antes de septiembre, antes del inicio del curso siguiente. De esta
forma el informe completo del cuadro de mando no esta nunca disponible hasta el final
del primer trimestre. Ni que decir tiene que los problemas a atender en ese momento
ya son otros, porque el curso ya esta muy avanzado. Imposible llevar a cabo entonces

acciones que debian haberse realizado al inicio del curso.
2.2. Limitaciones de los sistemas actuales

En la comunidad autbnoma de Andalucia se utiliza el sistema de informacién SENECA
que desde el afio 2010 es su sistema de gestidén e informacion. El alcance de su
cobertura y uso esta determinado en el Decreto 285/2010, de 11 de mayo, por el que
se regula el Sistema de Informacion Séneca y se establece su utilizacidn para la
gestion del sistema educativo andaluz publicado en el BOJA n° 101. Desde hace dos
afos se ha ampliado su cobertura al cuaderno SENECA en el que cada docente

incluye sus actividades y evaluaciones continuas de competencias y materias. En
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cuanto al uso de herramientas DSS hay limitaciones y los centros elaboran sus
estadisticas descriptivas sin que dispongan de otro tipo de proyecciones.

En hasta nueve comunidades auténomas (Asturias, La Rioja, Navarra,
Comunidad de Madrid, Extremadura, Castilla La Mancha, Cantabria, Baleares y
Canarias) y en las ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla dependientes del Ministerio
de Educacion, Formacion Profesional y Deportes (MEFPD), se usa SENECA con
diferentes denominaciones lo que podra facilitar el intercambio de informacién y el

desarrollo de utilidades DSS para una mejor gestién.

A pesar de la implicacion de mejora que puede suponer el uso de SENECA por
sus caracteristicas de arquitectura, siguen existiendo carencias como se demuestran
en los datos agregados en el Ministerio como se puede comprobar en las
publicaciones estadisticas que el Ministerio de Educacion, Formacién Profesional y
Deportes elabora. Relevantes en lo que se refiere a nivel de consolidacion, pero
desfasadas en la actualidad de los datos. Asi, en la ultima publicacion del Ministerio
“‘Datos y cifras, curso escolar 2024/2025” (MEPFD, 2024a), una parte de los datos son
del curso 2023/2024 pero no son la mayoria. Se incluyen tablas cuyo curso de
referencia es 2022/2023 (distribucion del alumnado tipo de centro y comunidad
autéonoma, con necesidades educativas, distribucién de profesorado por sexo, edad,
equipos directivos, oferta de servicios complementarios centros educativos, tasa de
idoneidad y otras). Otras estan referenciadas al curso 2021/2022 (inversion en
educacion, becas, tasa bruta de finalizacion de la ESO y otras). La cuestion es: ¢ con
informacion de hace dos o tres cursos se pueden tomar decisiones para abordar el
curso actual? La realidad es que se toman, pero: ¢son decisiones informadas que
permiten resolver problemas del curso 2024/2025 cuando se desconoce la realidad al

inicio de este curso?

Otro documento que publica el Ministerio es “Sistema estatal de Indicadores de
la Educaciéon 2025” (MEFPD 2025). Sigue una taxonomia de indicadores acordada
con la publicacion de Eurostat para la Uniéon Europea (UE). El ultimo documento
publicado es el de julio de 2025 y todas sus tablas y datos estan referidos al curso
2022-2023.
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El ultimo documento de ejemplo que elabora el Ministerio de Educacion a través
del Consejo Escolar del Estado, en su ultima edicion publicada en 2025 “Informe 2024
sobre el estado del sistema educativo” (MEFPD, 2024b) en el que las referencias son
también todas del curso 2023-2024 y solo de los datos que estan disponibles de ese

Curso.

Esta es la realidad de los sistemas de informacion del sistema educativo espaiiol
y el tratamiento estadistico que se dan a las cifras y datos que son con las que se

toman decisiones y se elaboran las leyes educativas o al menos asi deberia ser.

Las numerosas y frecuentes leyes educativas hacen pensar que las decisiones
con las que se introdujeron las modificaciones no se han podido tomar con datos del
ultimo curso. Se podria decir que hay un problema de insuficiencia informativa, faltan
datos en la reflexion y no ha sido posible tomar decisiones informadas. Unos
adecuados sistemas de informacion hubieran permitido ver el impacto que los cambios
en la ley iban produciendo o hacer posible la simulacion de efectos que los cambios

iban a producir.

La realidad en los centros es que cada curso comienza con las decisiones de
promocioén y repeticion de curso tomadas ya desde en el mes de julio y el cupo de
profesores decidido acorde a los grupos y materias que se van a impartir. No parece
razonable que si la informacion necesaria para comenzar el curso ya esta disponible
en septiembre de cada afo, los resultados y la estadistica del curso finalizado tarde

practicamente dos afos en estar disponible.

3. Las decisiones en educacion. Contraste. Reflexion.

La eficacia de las transformaciones que se realizan en los sistemas educativos tiene
que ser contrastada a través de un seguimiento de cdmo se han aplicado y su
resultado deber ser evaluado. Sin duda todos recordamos las secuelas de
correcciones y adaptaciones que seguian a cada nueva ley. Los obstaculos y las
contradicciones que el redactado de la nueva normativa contenia hacian necesarias
sucesivas aclaraciones para la aplicacion de la ley. Llego a darse el caso de iniciarse
algun curso sin tener claro la forma en la que debia de procederse en temas

importantes como criterios de evaluacion, elaboracion de la programacion, criterios de
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repeticion de curso o condiciones de realizacion de las pruebas de acceso a la

universidad.

Desde la LOGSE?, las condiciones regulatorias han ido variando en cada ley
educativa y la vida media de cada una de estas leyes ha sido de siete afos. En los
ultimos 30 afios ningun estudiante ha finalizado sus estudios obligatorios bajo la
misma ley con la que los comenzd, incluso ha habido estudiantes que lo han hecho
bajo tres leyes distintas.

El analisis de los efectos de cada ley en curso permitiria plantear los cambios
necesarios que fueran pertinentes. La finalidad de este analisis y seguimiento
consistiria en asegurar si el éxito de los objetivos que dichas transformaciones
pretenden alcanzar lo han conseguido en los diferentes planos del sistema educativo:
en el plano de politicas publicas educativas, en el plano curricular, docente y
académico, en el plano institucional y en el de configuracion de centros y

determinacion de perfiles docentes.

Como ya se ha planteado, es requisito imprescindible para este analisis y
seguimiento disponer de un adecuado sistema de informacién con las herramientas

DSS correspondientes.

Es cierto que el Sistema Educativo no sufre la presion externa de competidores,
ya que es el Estado, en sus diferentes niveles, quien regula su ordenacién para
asegurar que el derecho y obligatoriedad de la Educacion se aplica. Esta “no
competencia” no es excusa para que no se cuente con un adecuado sistema de

informacion.

Entre todos los aspectos que se gestionan en un sistema educativo en el ambito
académico de los centros, a continuacion figuran los que se verian involucrados por

el uso de los sistemas de informacion y las herramientas de analisis antes descritas:

¢ Rendimiento Académico de los Estudiantes (identificaria rapidamente a los
estudiantes que necesitan apoyo adicional anticipando situaciones de riesgo,
prevenir la repeticion de curso, podria ayudar a disefiar estrategias
personalizadas, generar pruebas adaptables y materiales educativos. Lo mismo

2 Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)
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con aquellos perfiles de sobredotacion que pudieran detectarse con el fin de
desarrollar todo el potencial que muestren los estudiantes implicados).

Abandono Escolar (anticipar y prevenir las situaciones de abandono aplicando

medidas disuasorias e incentivar las ventajas de aprender).

Evaluacion de Docentes y Calidad de Ensenanza (permitiria identificar
patrones en el desempefo de los docentes, y usar estos datos para disefiar
programas de desarrollo profesional o formacién continua. En un mundo que
cambia tan rapidamente es necesario adquirir nuevos conocimientos. Se
pueden conocer muchas formas de ensefiar, saber mucha pedagogia, pero no

se puede ensefar lo que no se sabe).

Asignaciéon de Recursos Educativos (detectar su necesidad, aplicar los
recursos y generar espacios de comparticion de dichos recursos aplicando asi

economias de escala).

Curriculo y Planificacion Académica (analizar las tendencias del mercado

laboral y las habilidades emergentes que los estudiantes necesitan).

Personalizacién del Aprendizaje (detectar areas con dificultad de aprendizaje,
las preferencias de aprendizaje, preferencia del estilo cognitivo y el ritmo de
aprendizaje de los estudiantes y sugerir pautas, materiales adaptados y

métodos que se adapten a una mejor adquisicion del aprendizaje).

Diversidad e Inclusién (detectar las necesidades y proponer adaptaciones y
refuerzos donde se identifiquen).

Medicion de la Eficiencia de los Sistemas Educativos (eficiencia a través de
indicadores de costos, rendimientos y resultados a través de cuadros de mando

y de otras visualizaciones de datos de herramientas de Bl).
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4. Sistemas de informacion externos y su aplicacion en la planificacion

educativa

Mas alla de la informacion interna propia de una empresa u organizacion, existen otras
que proceden de sistemas de informacidén externos, cuyo origen es ajeno pero que

tienen implicaciones en las acciones, la toma de decisiones y los resultados de ésta.

Los datos sobre aspectos tratados con las herramientas adecuadas y
combinandolos en la forma oportuna, potenciaran y posibilitaran ventajas competitivas
a la organizacion, lo que le asegurara alcanzar los fines planteados mediante la toma

de decisiones informadas.

Por ejemplo, aplicandolo a Educacion, para la planificacion de nuevos centros o
su adaptacion habria que determinar la matricula potencial de cada curso y para ello
se deberia disponer de la informacién del censo municipal de cada zona, la prevision
de vivienda nueva a entregar antes del inicio de cada curso y asi se podrian anticipar

las necesidades de espacios educativos o su adaptacion.

Aunque no hay competidores externos, la comparacion con los sistemas
educativos de otros paises es posible y nos permite establecer una medida sobre el
desempeno del sistema educativo espafiol en la adquisicidon de las competencias
basicas. Asi estudios como TIMMS o PIRLS y sobre todo el informe PISA® nos pone
ante el espejo de nuestro desempeno al darnos una referencia con la que
compararnos, tanto con respecto a los sistemas educativos de otros paises como a la
evolucion en el tiempo con nosotros mismos en tres/cuatro competencia
fundamentales: comprension lectora, matematica, cientifica y ahora econémica o

digital.

Desde la entrada en vigor de la LOE* se establecié un modelo de evaluacién de
diagnodstico de caracteristicas semejantes a las que tiene PISA. Se trata de
evaluaciones normativas, no criteriales, que tienen como fin evaluar el sistema a
través de los resultados que obtienen los estudiantes en pruebas equivalentes a las
de PISA. La diferencia fundamental consiste en que las evaluaciones de diagndstico
son censales (todos los estudiantes de 4° de primaria y 2° de ESO) mientras que PISA

3 Programme for International Student Assessment
4 Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE)
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es una prueba con aplicacion muestral, que se realiza a estudiantes de 15 afios,
garantizando la estratificacion en los segmentos de estudio: rural/urbano,

publico/privado, idoneidad/repetidores, locales/extranjeros y chicos/chicas.

Otro objetivo de las evaluaciones de diagndstico que se desarrolla en la
comunidad auténoma de Aragdn consiste en que cada centro tenga una referencia de
sus resultados con respecto al conjunto de la comunidad educativa. Se trata de facilitar
una herramienta de analisis para que los centros puedan tomar decisiones sobre su
desempefio y poder contrastar su evolucion a lo largo del tiempo y la comparacién con

el resto de la comunidad educativa.

Los cambios introducidos por los departamentos en tareas como organizacion,
coordinacion, refuerzo y programacion como consecuencia de sus analisis quedarian

recogidos en los sistemas de informacion del Departamento de Educacion.

De los centros se dispondria informacion sobre organizacion, recursos,
actividades, personal docente y servicios. Lo cual posibilitaria, entre otras
actuaciones, la gestion administrativa de traslados, emision de expedientes,

certificados y matriculas.

El sistema, junto con las herramientas adecuadas para el analisis predictivo,
haria posible y facilitaria la tarea de la inspeccion educativa, de los equipos directivos
y de los equipos psicopedagdgicos al disponer de una amplia informacion sobre las
actuaciones objeto de su responsabilidad y competencia como puedan ser el
absentismo, organizacion de grupos, determinacién de altas capacidades, informes
psicopedagdgicos, prevencion y decisiones de repeticion de curso, etc., contrastando

con los datos globales de otros centros salvaguardando el secreto estadistico.

5. Aplicacion a la repeticion de curso del uso de sistemas de informacion

externos.?

La promocion de la ensefianza basica obligatoria se puede establecer en

términos de edad o de aprendizaje.

5 En este apartado no se pretende analizar la repeticion de curso como tema educativo. El objeto de este apartado
es ver lo que los sistemas de informacién han ido aportando y aportan a la repeticién cuando analizan aspectos
relacionados con la misma y que posibilitan su prevencion. Para ello se presenta una introducciéon sobre la
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Como paradigma de un problema importante que se gestiona en el sistema
educativo esta “la repeticion de curso”, medida que se adopta cuando el estudiante no
alcanza los resultados esperados o no ha cumplido con los criterios que le permitirian
promocionar al curso siguiente. Son criterios que vienen determinados en la normativa
de la Ley de Educacion vigente y estan habitualmente relacionados con no superar un
nivel medio de los contenidos (ahora competencias) en un numero determinado de
materias/competencias que estructuran el curriculo y en algunas situaciones, se deja

a criterio del equipo docente.
5.1. Enfoque actual

Las diferentes leyes del sistema educativo espanol han abordado el problema de la
repeticion de curso, pero sobre todo les ha preocupado fijar las condiciones de la
repeticion y posibles actuaciones sobre los repetidores sin abordar realmente el
problema de forma preventiva; es decir, establecer un sistema de alertas y medidas
sobre las causas que determinan la situacion sobrevenida del hecho de la repeticion.
En buena medida el sistema de alertas que lo podria detectar no realiza su funcién
por no disponer de un sistema de informacion completo ni de las herramientas ya
mencionadas que analicen y perfilen de forma anticipada los estudiantes que puedan
estar en riesgo de repetir, ni abordar las causas que han generado el riesgo de la

repeticion de curso.

En la LOMLOES® se plantea el “acompafiamiento” del estudiante repetidor para
apoyar y reforzar aquello que le puso en la situacion de repetir. Hay también una
mencidén sobre la deteccién temprana de las carencias que puedan conducir a la
repeticion de curso. No se establece que tal deteccion se lleve a cabo mediante
herramientas DSS, lo que evitaria tener que esperar a ver el resultado final cuando ya

no hay una alternativa de actuacion.

evolucion del tratamiento que se ha dado a la repeticion en la legislacion educativa espafiola y a continuacion lo
que los sistemas de informacion internos pueden aportar como alertas para su prevencion. Respecto a los sistemas
externos, se toma PISA como referencia para analizar otros elementos relacionados con la repeticion, en este caso
la comprension lectora. Este elemento deberia ser tenido en cuenta por quien sea competente en la toma de
decisiones, de forma que este aspecto sea tratado de forma adecuada segun la aportacion que los datos de PISA
ofrecen para abordar la prevencion de la repeticion.

6 Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién (LOMLOE)
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La repeticion de curso es una constatacion de fracaso del quehacer del sistema
educativo, o de las capacidades de los estudiantes, en la medida que no se consigue
que el plan de aprendizaje establecido en el curriculo cumpla con su objetivo: la

promocién de nivel segun lo previsto.

Podemos comprobar que el porcentaje de repetidores ha sido mayor del
razonablemente aceptable. El porcentaje se ha ido reduciendo cada afo desde el
cambio de LOGSE a la LOE, puede que como resultado del cambio de los criterios

para determinar la repeticion de curso.

Son muchos los estudios que tratan sobre la idoneidad del hecho de la repeticion
de curso como solucion al no superar los criterios de promocion en vez de la
promocién automatica. Segun Eurydice, “la existencia de una cultura de la repeticion
de curso es la que explica por qué en la practica se utiliza mas a menudo en unos
paises que en otros”, siendo los cambios en la normativa insuficientes para cambiar

las creencias (Eurydice, 2011, p. 60).
5.2. Evolucién y consecuencias de la repeticion de curso

El momento en que se adopta la decisidon de repetir de un estudiante no permite tomar
medidas que lo haga reversible y la cuestion es: jse habian adoptado medidas
preventivas durante el curso con la finalidad de evitar la repeticiéon? Las medidas se
deberian adoptar, pero para ello es preciso un sistema de alertas que indiquen que un
estudiante lleva una trayectoria que puede acabar desembocando en una situacioén de
repeticion de curso. De hecho, no existe un sistema de alertas por la ausencia de un
sistema completo de informacion y de las herramientas de analisis sobre la
informacion referente al estudiante en los sistemas educativos de las comunidades

autébnomas.

La repeticion establece que un estudiante en el siguiente curso académico
vuelva a pasar sus horas de clase volviendo a ver, escuchar y tratar de entender lo
qgue en el curso anterior no consiguio, sin otro plan mas que repetir lo ya visto, oido y
estudiado sin haberlo comprendido en el curso anterior. Parece claro que este plan no
resuelve el problema de aprendizaje porque seguramente la causa tiene raices mas

profundas o incluso externas al sistema educativo que se han quedado sin abordar ni
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resolver en momentos mas primigenios de la trayectoria del estudiante en su transito

por el sistema educativo.

En cualquier caso y con los datos en la mano, la tasa de idoneidad (porcentaje
de estudiantes con la edad que deben tener en el curso en el que se encuentran) en
el ultimo curso de la ESO es demoledora a pesar de que ha evolucionado muy
favorablemente pasando en apenas 10 afios del 62% en 2012 al 75% en 2022 a la
edad de 15 anos. (ver Tabla 1).

Lo que las cifras manifiestan es que practicamente 1 de cada 4 estudiantes
“fracasa” en su transito por el sistema educativo en la etapa obligatoria en el afio 2022

pero solo 10 afios antes, en 2012, eran casi 2 de cada 5.

Tabla 1. Tasas de idoneidad en Espafia en las edades 8, 10, 12, 14, y 15 afios

8§ afos 10 anos 12 afos 14 afios 15 afios

201142 2021-22 | 201142  2021-22 | 2011412 202122 | 201142 202122 | 201112 2021.22
AMBOS SEXOS
TOTAL 938 947 89,1 91,4 839 879 69.6 78,9
Andalucia 939 93,6 88,6 90,4 833 87,2 853 74,4 571 702
Aragén 025 9.1 86,7 88,0 80,8 843 67,8 75.1 58,9 730
Asturias, Principado de 94,0 96.8 90,5 94,2 856 90,5 737 83,1 66,7 792
Balears, lles 91,8 953 852 91,6 772 86,8 633 76,1 55,1 76
Canarias 933 96,0 86,7 925 792 879 64,8 76,1 56,4 7128
Cantabria 458 95,0 919 933 871 B94 12.2 81,1 632 7.9
Castila y Leén 932 93,0 88,3 89,1 823 852 69.6 76,8 60,3 743
Castila-La Mancha 92,1 93.0 86,3 88,9 790 836 64,7 726 55,9 69,9
Catalufa 962 976 937 96,2 907 94,7 778 90,9 72,0 87,3
Comunitat Valenciana 914 958 873 91,3 82,1 869 69,0 76,4 50,1 744
Extremadura 94,2 93,4 89,1 89,4 839 84,9 64,9 76,6 56.4 749
Galicia 942 95,6 89,4 92,9 845 88,8 707 804 62,5 788
Madrid, Comunidad de 937 935 88,9 90,0 836 86,0 714 78,3 63,3 733
Murcia, Region de 923 929 866 88,2 785 826 633 725 55,0 695
Navama, Comunidad Foral de 936 923 884 87.9 833 B4.6 748 79.5 69,5 76.9
Pais Vasco 94,7 945 909 913 86,8 88,2 7 81,8 738 80,0
Rioja, La 95,1 929 910 88,7 86.3 838 67,8 734 599 733
Ceuta 917 023 850 85,2 78,8 790 472 60,2 a7 60,8
Melilla 929 918 89,1 88,0 83,2 84.0 559 64,9 47,6 60,2

Fuente: Tabla C2.1, en MEFPD: Las cifras de la educacién en Espafia Estadisticas e indicadores.
(MEFPD 2024c, p. 119).

El coste de la repeticion de curso es muy alto pues supone aumentar las plazas
escolares ya que una plaza de repeticion supone aumentar el numero de plazas
escolares que no deberian existir (al menos un 5% por curso). Si esos recursos se

aplicasen con anticipacion, cuando se detecta el riesgo de repetir, el objetivo de
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aprender en la edad que tedricamente corresponde, supondria haber resuelto al
menos la repeticion de curso como tal. Nuevamente, esto requiere de un adecuado
sistema de informacion que advierta sobre quién esta en riesgo de no promocionar y
poder aplicar en el momento de la deteccion las medidas que compensen los

problemas de aprendizaje.
5.3. Evoluciéon de la competencia lectora en Espaia y las CC.AA.

En un articulo del profesor Julio Carabafa (Carabafa Morales, J. 2013), se conectan
las estadisticas del MEFPD de los cursos 2009 y 2012 con un sistema externo que es
PISA a partir de los datos y los resultados de PISA 2009 y PISA 2012.

Utilizar fuentes de informacién externas al sistema de informacién de la gestién
educativa para realizar un analisis y poder observar el efecto de las acciones tomadas
pudiendo sugerir a su vez acciones correctoras es un camino adecuado en la toma de

decisiones informadas.

El articulo no propone las acciones a tomar, pero deja el camino indicado sobre
las posibles mejoras, de hecho, el titulo ya incluye una sugerencia relevante
apuntando a una posible causa sobre la que actuar, la comprension lectora. En el
articulo el autor trabaja con los resultados de PISA 2012 y 2009 en la competencia de
comprension lectora, los datos que componen el indice Social, Econémico y Cultural
(ISEC) del cuestionario personal de los estudiantes de los mismos afios y los datos

estadisticos del Ministerio también de 2012.

¢ Por qué compararlo con la comprension lectora? Primero porque de todas las
competencias que evalua PISA es la que tiene una correlacion mas fuerte con la
repeticion de curso que el resto de competencias tratadas por PISA. Segundo porque
dada la naturaleza de la competencia de comprensién lectora, no disponer de un
adecuado nivel de la misma, hara que los estudiantes tengan mas complicaciones
para poder interpretar correctamente los enunciados, planteamientos y contenidos
escritos sobre cualquier otro ambito de aprendizaje, de ahi que el resultado de esta
competencia sea nuclear y en todas las ediciones sea sumamente significativo su

resultado, evolucion y analisis.
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El informe PISA, edicidn tras edicion, plantea una recomendacion fundamental
sobre un problema generalizado que se da desde el inicio de la formacion de los
estudiantes en la competencia de comprension lectora y establece una necesidad de
refuerzo y mejora de su dominio. En el caso de Espaia, sobre todo, la recomendacion
consiste en reforzar la comprension lectora sobre textos largos y con informacion
cruzada, pues los resultados sobre este tipo de textos son mucho menores que los
correspondientes a la identificacion y localizacidon de informacidn en textos cortos. Una
mejora en el aprendizaje en general de nuestros estudiantes vendria de la mano de
un mayor dominio de la comprension lectora; es decir, el disefio curricular deberia
tener un especial énfasis en el desarrollo y dominio de la comprensién lectora desde

las primeras etapas educativas.

Si atendemos a las conclusiones del articulo de Carabana (Carabafa Morales,
2013) en el que se conjuga informacion de PISA con la estadistica del Ministerio, resulta
que el mejor predictor de repeticion en Secundaria es haber repetido en Primaria (2/3 de
los estudiantes que repiten en Primaria, repiten en Secundaria). Esta conclusion se
obtiene a partir de las encuestas de ISEC. Con las respuestas de esta encuesta se
obtienen otras conclusiones aunque la correlacion entre repeticion de curso y

determinadas circunstancias de contexto es mucho menor que la repeticion en Primaria.

Los resultados de la competencia lectora se distribuyen en 8 niveles (ver figura
1). Los tres ultimos niveles (<1, 1b y 1a) representan un nivel insuficiente de
competencia lectora para la edad de 15 afios y viene determinado por una puntuacién
de 407 puntos (por debajo de este valor estan los estudiantes que no alcanzan el nivel
basico de competencia lectora en PISA). El nivel 6 corresponde al grupo de
estudiantes excelentes en competencia lectora y comienza a partir de una puntuacién

de 698. El nivel 3 viene dado por una puntuacién minima de 480.
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Figura 1. Distribucion porcentual de estudiantes segun niveles de competencia lectora en
PISA 2012 ordenados de forma creciente respecto al nivel 2.

Corea del Sur—
Estonia—
rianda—

Japon =

Polonia —
Canada—
Madrid —
Finlandia—
Navarra—
Castillay Ledon—
3 Suza—
Pakes Bajos —
Australia =

Pais Vasco—
Alemania ~
Dinamarca —
Catalunia—
Asturias —

Sigica —

Noruega —
Nueva Zelanda —
Galicia—
Estados Unidos —
Reino Unido —
Republica Checa —

y

My U8
88y, N By

g

.HHHNNNNHHEQHgﬂﬁﬁugauzyﬂuuﬂ
Moy
uuaﬂs
>}

antabria™
Portugal —
Rioja (La)—
Francia=
Austria—
Ralia —
Hungria —
slandia =
Eslovenia —
Andalucia—
Turquia =
Luxemburgo =
Balears (llles) —
ecia—
Suecia—
krael—
Murcia—
Eslovaquia—
Extremadura—
Chile

HH“HBHB Wy, [l
¥

México—

Promedio UE—
Promedio OCDE—

Bnve< [l nvet wllnve 1 nver2 nwveral el s [ nvers] I nves

Fuente: INEE?, en Informe Pisa 2012 volumen 1 (INEE.2013, p. 68)

La relacién entre repeticion de curso y los resultados de la competencia en
lectura distribuida en 8 niveles, es la siguiente:

e Los tres ultimos niveles concentran a una buena parte de los repetidores. Los
estudiantes que se encuentran en el nivel <1, que es el ultimo nivel, son todos
repetidores.

e Los estudiantes que estan en los cuatro niveles superiores (3, 4, 5 y 6) no
contienen ningun repetidor en Primaria, es decir, ningun repetidor de Primaria
alcanza estos niveles, mientras que el cuarto nivel (Nivel 3) si lo alcanza algun

repetidor en Secundaria siempre que no lo haya sido en Primaria.

7 INEE - Instituto Nacional de Evaluacién Educativa.
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e Los tres niveles mas altos (4, 5 y 6) no los alcanzan ningun repetidor de

Ensenanza Secundaria.

Figura 2. Distribucién porcentual de estudiantes segun niveles de competencia lectora en
PISA 2022 ordenados de forma creciente respecto al nivel 2.
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Fuente: INEE, en Informe Pisa 2022 (INEE.2023, p. 75)

En el modelo multivariante que aplica el profesor Carabana (Carabafia Morales,
2013), la repeticion de curso es considerada como variable independiente,
asociandola con la competencia lectora ademas de con otros factores sociales vy
familiares. De manera abrumadora, la variable mas determinante es la competencia
lectora: es decir, a mas competencia lectora menos probabilidad de repeticion de

curso. El resto de factores tiene una influencia residual si en el modelo figura la

competencia lectora.

La evolucion de los resultados en competencia lectora en PISA 2022 se pueden
ver en la figura 2 en la que se muestra la distribucién por niveles y se percibe un
empeoramiento en el resultado del porcentaje de estudiantes que se incluyen en el
rango inferior de las puntuaciones (<1, 1b y 1a) concentrando al 25 % de los

estudiantes cuando 10 anos antes, en 2012, solo eran el 18%.

El analisis que se realiza en el articulo (Carabafa Morales, 2013) sobre datos de
PISA 2012 se podria replicar con los datos de PISA 2022 para ver la concentracion

de repetidores en los diferentes niveles de resultados en la competencia lectora.
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Figura 3. Factor idoneidad. Puntuaciones medias e intervalos de confianza de los resultados
en las competencias analizadas en PISA 2022 para los dos grupos de idoneidad
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Lectura = s
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si_rep 411,0 39,5 4214
no_rep 515,0 4944 5235

Matematicas

Fuente: CEFyCA, en Informe Pisa Aragén 2022 (CEFyCA 2024, p. 14)

Al no disponer de dichos datos, he tomado el analisis que el Centro de
Evaluacion, Formacion y Calidad de Aragén (CEFyCA) ha realizado con los datos de
PISA 2022 de Aragon y en el que se contrastan los resultados de estudiantes
repetidores con los no repetidores en las tres competencias basicas analizadas en
PISA 2022. Ese contraste se puede ver en la figura 3 donde las diferencias entre
puntuaciones en las diferentes competencias de los dos grupos de idoneidad,

“repetidor” y “no repetidor”.

Por los valores medios que alcanzan estos dos grupos ademas de sus intervalos
de confianza, las diferencias son estadisticamente significativas con una diferencia de
mas de casi 70 puntos lo que parece indicar que la concentracién de repetidores sigue

dandose en los grupos de nivel de competencia lectora insuficiente (<1, 1b y 1a).

La puntuacién de los niveles inferiores a 2 (niveles de competencia insuficiente
para 15 afnos) es 407 que es casi el valor medio que alcanzan los alumnos repetidores
(413). Su intervalo de confianza contiene a 407. El valor de separacion entre los
niveles 2 y 3 es 480, los no repetidores tienen una media de 515 con el valor inferior
del intervalo de confianza de 494 para la competencia de comprension lectora. La
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diferencia entre los valores obtenidos entre los dos grupos es de mas de 100 puntos
con diferencia estadistica significativa, muy significativa. Sin tener la informacion
concreta de en qué grupos han puntuado repetidores y no repetidores, dadas las
diferencias de las medias indicadas, parece indicar que el comportamiento de 2012
se vuelve a producir en 2022, concentrandose los repetidores en los niveles de
competencia lectora insuficiente (<1, 1b y 1a) y no alcanzando los tres niveles
superiores de la competencia. El dato que aporta el informe de CEFyCA es que un
estudiante no repetidor en la media de su grupo obtiene una puntuacion superior al

del 89% de los estudiantes repetidores.

Recopilando todos los resultados en competencia lectora que ha obtenido
Espaina en todas sus participaciones en PISA junto con el promedio de paises de la
UE y el promedio de paises de la OCDE, podemos ver su evolucién en la figura 4.

Figura 4. Resultados de Espafia en la competencia lectora en PISA en todas sus
participaciones.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes de PISA 2022 (INEE.2024, p. 70) y de PISA 2018
(INEE.2020, p. 14).

Resulta llamativo que la tendencia del resultado de Espafa y del promedio tanto
para UE como de OCDE sufra un claro deterioro a partir de 2015. Una posible causa
podria estar en un factor externo a los sistemas educativos dado que esta afectando
de forma general a todos los estudiantes. Dado que los sistemas educativos no han
sufrido cambios sustanciales en los ultimos seis afos en todos los paises a la vez
habra que ver cdmo evoluciona en la proxima edicion de 2026 y poder detectar esa

causa externa de la pérdida de competencia lectora.
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Una posible explicacion es que los habitos de lectura pueden estar cambiando y
la capacidad de comprensidén se esta debilitando por el tipo de lectura que realizan en
la actualidad los estudiantes. El tipo de contenidos y la estructura de los textos que se
tratan en las pruebas se mantienen y aunque el soporte de las pruebas ahora es
digital, no son exactamente igual a las plataformas que usan los estudiantes de forma
habitual.

En los articulos 19.2, 24.5 y 25.6 modificados por la LOMLOE se propone la
mejora de la comprension lectora a desarrollar en todas las materias. Esta propuesta
de mejora esta diluida entre otras competencias y habilidades a desarrollar. Sin restar
importancia a esas otras habilidades y competencias, la comprensidon lectora
requeriria y deberia tener su propio capitulo de desarrollo con actividades y contenido
propio dada la repercusion que supone dominar esta habilidad nuclear. Sin duda su
dominio arrastraria a la mejora en todas las demas.

Figura 5. Resultados en competencia lectora en PISA 2022 para cada comunidad autbnoma
con su intervalo de confianza al 95%.
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Fuente: INEE, en Informe Pisa 2022 (INEE.2023, p. 70)

Los resultados que han obtenido en la competencia lectora las diferentes
comunidades auténomas en PISA 2022 se pueden ver con sus intervalos de confianza

en la figura 5. Mas alla de las diferencias entre ellas, que haya diferencias
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estadisticamente significativas, nos puede indicar que hay acciones con efectos
dispares que pueden ser de ayuda para la mejora de los resultados.

De nuevo comprobamos que la referencia de un sistema de informacion externo
aporta valor para la toma de decisiones informadas en este caso para la mejora de la
comprension lectora viendo en el tiempo los efectos de las acciones propias o

comparando con las acciones de otras comunidades autonomas.

En la figura 6 se pueden ver las diferencias de la competencia lectora entre las
ediciones de PISA 2012 y PISA 2022 en la que se muestra si la diferencia es
estadisticamente significativa para cada comunidad autonoma. Las comunidades
autdonomas pueden utilizar este resultado para determinar el efecto de sus actuaciones
en comprension lectora, si las han llevado a cabo, durante los diez afios entre una
edicion de PISA y la otra ademas de tener en consideracion lo realizado por otras
comunidades autonomas que han tenido mejora en el rendimiento o no han sufrido
pérdida de rendimiento.

Figura 6. Variacion de los rendimientos medios en comprension lectora entre las ediciones

de PISA 2012 y PISA 2022 en cada comunidad auténoma con la significacion estadistica de
dicha variacion.
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Fuente: INEE, en Informe Pisa 2022 (INEE.2023, p. 83)

6. Conclusion

La necesidad de un sistema de informacion completo es un instrumento

esencial para una adecuada toma de decisiones. Los sistemas educativos no dejan
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de ser organizaciones en las que deben aplicarse los modernos sistemas de gestidn
que cualquier empresa u organizaciéon emplea. Debe dar respuesta pronta y adecuada
a los problemas desde sus inicios, los cuales deben ser detectados lo mas pronto
posible. Solo asi se podra tomar una accién rapida que evite dafios mayores. Es
preciso intervenir ante los primeros indicios del problema para evitar que se agrave,
de modo similar al funcionamiento de un detector de humo que previene antes de que

la catastrofe sea evidente.

Unos adecuados indicadores que se puedan obtener del sistema de informacion
a través de cuadros de mando o dashboard serian los instrumentos a desarrollar y

aplicar.

En el caso de la repeticidn de curso, detectar la amenaza cuanto antes nos
permitira evitar tener que llegar a plantearnos tomar tal decision que tiene un coste
humano para el estudiante en su estima y confianza, ademas del coste econémico

para el sistema educativo.

La LOMLOE trata de anticipar esa deteccion, pero no dispone de los recursos
técnicos para la misma dada la insuficiencia de los sistemas de informacion y

herramientas existentes en los Departamentos de Educacion.

Sistemas externos como PISA nos llevan alertando y recomendando sobre la
necesidad de mejora del nivel de comprension lectora. Las acciones que se han ido
tomando durante un tiempo supusieron una mejora a la vista de la evolucion de
resultados, pero esta claro que la tendencia actual muestra una clara pérdida del nivel

en la comprension lectora.

Con el articulo del profesor Carabafa (Carabana Morales, 2013) se muestra el
vinculo entre descenso de comprension lectora y repeticion de curso y dado que el
articulo del profesor Carabara fue publicado por el INEE en 2013 y la LOMLOE es de
2020, las actuaciones que se deberian haber recogido en LOMLOE sobre la

comprensién lectora deberian haber sido de mucho mayor calado.
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