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Resumen

La evaluacion de centros en Castilla y Ledn es un proceso estratégico asociado al
concepto calidad, buscando una informacion que permita la mejora de procesos en
los propios centros y en el sistema en general. Se desarrolla desde el inicio de la
descentralizacidon de competencias en materia educativa, afio 2000, y ha supuesto
generar estrategias e instrumentos que tanto en evaluacién externa como en
autoevaluacion permitan eficacia y eficiencia. Las nuevas lineas de desarrollo
caminarian hacia la excelencia, como nuevo contexto al que adaptar exigencias de
entorno y objetivos del propio sistema educativo. El papel de la inspeccion en este
entorno es basico, pues permite participar activamente en el conocimiento de los
centros, en el asesoramiento a sus procesos, y en la toma de decisiones de nuevas

lineas de trabajo.
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Abstract

The school evaluation in Castilla y Leon region is a strategic process associated with
the concept of quality. It searches for information that allows to improve the processes
in the educational centres themselves and in the general system. It takes place since
the beginning of the decentralization of administrative competences in the field of
education, year 2000, and it has meant generating strategies and instruments that
allows effectiveness and efficiency both in external evaluation and self-assessment.
The new development lines would walk towards the excellence as a new context to
adapt environmental demands and the objectives of the education system itself. The
role of the inspection in this environment is basic, as it allows to actively participate in
the knowledge of the educational centres, in the advice to their processes, and in the

decision making of the new lines of work.

Keywords: External evaluation, self-assessment, educational quality, educational

excellence, educational inspection.
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INTRODUCCION:

La evaluacién entendida como proceso propio e inherente de todo sistema, y
maxime del educativo, se presenta como un factor de gran importancia. Esta se centra
en la capacidad de obtencion y analisis de informacion que aporta y, que es
considerada como base para la toma de decisiones a lo largo de todos los ambitos
que se desarrollan en la educacion. Por tanto, podriamos hablar de la evaluacion como
proceso estratégico (informacién y toma de decisiones) que permita adquirir una
nocion del funcionamiento del sistema y, de las exigencias y adecuacion a las
demandas que la sociedad tiene sobre él. Como ambito del sistema educativo
tenemos al centro, nucleo basico de actuacion para la inspeccion, y sobre el que giran
sus intervenciones. La propia Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se
modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOMLOE), formula un
titulo VI dedicado a la Evaluacion del sistema educativo, manifestando en su articulo
141 que los ambitos de la evaluacion deben extenderse a todos los ambitos regulados
en esa Ley, citdndose “el aprendizaje y resultados del alumnado, la actividad del
profesorado, los procesos educativos, la funcion directiva, el funcionamiento de los

centros, la Inspeccion y las propias Administraciones educativas”.

Vemos, por tanto, como se considera como una parte de la evaluacion del

sistema, la evaluacion de centros, con alusion al funcionamiento de éstos.

El Real Decreto 1340/1999, de 31 de julio, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado ala Comunidad de Castilla y Ledn en materia
de ensenanza no universitaria, marca como fecha efectiva para la gestion transferida
el 1 de enero del afio 2000. Desde entonces se inicia un proceso, que presentaré en
este articulo, para la organizacion y desarrollo de un modelo de evaluacion de los

centros en el marco territorial de Castilla y Ledn.

Es este un modelo que identifica dos elementos: evaluacién y calidad. De forma
que, la evaluaciéon se va a convertir, va a ser empleada como instrumento que
incentive la mejora en la eficacia y eficiencia del sistema. Y ello desde el inicio de la

gestion de las competencias en materia educativa. Sus desarrollos han visto
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transformado el proceso, fruto de la adaptacidon a los cambios normativos en
educacion y a las exigencias que la propia sociedad ha ido marcando. Es, por tanto,
una relacion presente desde el comienzo de la gestidon de competencias educativas y
que hoy permanece, ofreciendo nuevas vias de trabajo como seria la excelencia

educativa.

La inspeccion educativa en Castilla y Ledn presenta en su Decreto 92/2004, de
29 de julio, por el que se regula la Inspeccion Educativa en Castilla y Ledn, presenta
como funcién en su articulo 2.c): “Participar en la evaluacion del sistema educativo” y,
entre otros ambitos, la evaluacidn de los centros educativos. El ejercicio propio de esta
funcion, llevaria a diversas actuaciones, de entre las cuales quiero resefiar por su
sentido explicito, la determinada en el articulo 3.3.e): "Realizar la evaluacion externa

de los centros, de las funciones docente y directiva”.

El inspector como responsable inmediato en el centro educativo del control,
supervision, orientacion y evaluacion (art.6.5 del Decreto 92/2004, de 29 de julio),
debera contribuir a un mejor desarrollo de los procesos evaluadores, siendo uno de
ellos el relativo al centro como organizacion. Desde el ejercicio de su autonomia
pedagdgica y organizativa, el centro busca obtener una informacién que permita
mejorar su propia dinamica. Es este el punto de contribucidn de la inspeccion: ayudar
a mejorar la calidad del centro en cuantos procesos desarrolla. El inspector se
incorpora como agente activo al concepto de evaluacién inicialmente planteado, como
proceso estratégico, y que debe tener un planteamiento real en la delimitacion de sus

tipos de actuaciones.

La presenta aportacion a este monografico se estructura en tres partes:
construccion del modelo de evaluacion de centros en Castilla y Ledn, que llevaria
desde el inicio de la gestion de competencias educativas hasta aproximadamente el
afno 2007; desarrollo y transformacién del modelo, buscando expresar la situacion
actual del mismo; y, por ultimo, el papel actual de la inspeccion de Castilla y Ledn en

la evaluacion de centros y el desarrollo la calidad educativa.
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1.- Puesta en marcha del modelo de evaluacion de centros educativos en Castilla

y Leén. Busqueda de la calidad educativa

Asumidas las competencias de forma efectiva en materia educativa desde el 1
de enero del afio 2000, es a la Consejeria competente en materia de Educacién a
quien le corresponde la organizacion y desarrollo de la evaluacion de centros. El
marco en el que se encontraria la normativa en esos momentos vendria determinado

por dos conceptos:

e La delimitacion de la evaluacion de centros como uno de los ambitos de la
evaluacion del sistema educativo, segun el articulo 62.1 de La Ley Organica
1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo
(LOGSE). Queda, asi, incorporada como una parte del proceso evaluador
sobre el sistema educativo sin que las leyes organicas posteriores hayan
cambiado el concepto basico.

e La vinculacién entre evaluacion y calidad educativa que establecia la Ley
Organica 10/2002, de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion (LOCE). Es
este un concepto que hoy, la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacién, modificada por la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre,
(LOMLOE) sigue expresando en su articulo 140.1.a), cuando indica que la
evaluacion del sistema educativo tendra como uno de sus fines contribuir a

mejorar la calidad de la educacion, entre otros elementos.

El articulo 101.1 de la referida Ley Organica 10/2002, de 23 de diciembre,
indicaba, ademas, que las Administraciones pondran en marcha planes de evaluacion,

aplicados con periodicidad a los centros docentes sostenidos con fondos publicos.' La

' Las sucesivas leyes organicas que son publicadas desde la LOCE se centran en la redaccion de
titulos especificos donde se presentan tres aspectos con escasas variaciones entre si. Estos tres
aspectos serian: la periodicidad en la aplicacién de planes de evaluacién; la participacién en la
evaluacion externa; y la autoevaluacién o evaluacion interna como tarea propia de los centros. Los
cambios sobre estos tres aspectos estarian concretados:

e LaLey Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la participacion, la evaluacion y el gobierno
de los centros (LOPEGCE), determina la presencia de la inspeccién educativa en el desarrollo
de los planes de evaluacién. Las leyes posteriores suprimen esta participacion.

e LaLeyOrganica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE), delimita como marco de los planes
de evaluacién un contexto socioecondmico y cultural, y los recursos del centro.

De esta forma, la evolucion de la evaluacion de centros como concepto se determina por su aparicion
como valoracién de resultados finales, de producto, para ir evolucionando rapidamente a la concrecion
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Consejeria de Educacion de Castilla y Leon inicid, desde esta premisa, la puesta en

marcha del modelo siguiente:

Con caracter global y organizativo, la presentacién del Documento de base,
Evaluacion de centros para la Mejora, donde exponer los componentes de su
modelo de evaluacion de sistema y centros para la comunidad, y las bases y
propuestas para elaborar el Plan de Evaluacién y Calidad de la evaluacion de
centros de Castilla y Ledn

La elaboracion de un Plan de Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo.

El programa de Evaluacion de centros, con el cual vertebrar actuaciones
y planes que permitan la mejora de centros y sistema educativo de la
comunidad.

La creacion de una Comision Técnica de Apoyo al proceso de evaluacion
de centros docentes sostenidos con fondos publicos, que buscase la
colaboracion de los distintos sectores de la comunidad educativa, y con
la finalidad de proponer, consensuar, y trabajar de forma objetiva y
rigurosa los aspectos de esta evaluacion.

La estructuracion de un modelo de experiencias de calidad, con distintos
elementos: diferentes modalidades, elaboracion de catalogo de
servicios, o compromisos de calidad, que ayuden a los centros en la
mejora planteada.

La creacion de un Modelo de Autoevaluacion, que ayude a los centros
en la fase de obtencion y analisis de informacién, asi como el proceso
de toma de decisiones, como factor estratégico en el que fundamentar
la elaboracion de estrategias como seran los planes de mejora y las
experiencias de calidad.

1.1.- Plan de Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo en Castilla y Leén

de tres aspectos: planes de evaluacion, evaluacion externa de los centros con delimitacion de
participantes, y autoevaluacion de los centros con una progresiva incorporacién del contexto como
elemento de valor. Ello sugiere un cambio de modelo en la interpretacion del propio sistema.
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En 2005, la Junta de Castilla y Ledn, presenta el Documento Base, Evaluacion

de centros par al Mejora. En él expone las bases de los diferentes planes y programas
que estructuran el modelo de evaluacion a desarrollar en la comunidad, y que suponen
todos ellos el cuerpo de un Plan de Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo de

Castilla y Leon.

Evaluacion, calidad, mejora, son términos que se asocian y sintetizan en este
documento, donde se expresa fundamentalmente, que la mejora del sistema se logra
desde la mejora de los centros, tratando de integrar un punto de vista donde no se
hagan diferencias entre evaluacion de sistema o evaluacion de centro. Se plantea un
sistema de relaciones complementarias entre evaluacion externa como evaluacion de
sistema, y autoevaluacién como evaluacién de centros. Ambos procesos derivarian
en la formulacién de planes de mejora (figura 1).

Figura 1. Esquema del plan de Evaluacion y Calidad del sistema educativo de
Castilla y Ledn.

—I Plan de Evaluacion y Calidad del Sistema Educativo de Castilla y Leén ‘—
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Fuente: plan de Evaluacién y Calidad del sistema educativo de Castilla y Lebn

El documento en si no es solo el disefio de principios de orientacion hacia la

mejora, sino la implementacion de cuatro programas:

e Programa de Mejora de la Calidad, que tiene como finalidad mejorar
organizaciones educativas desde planes fundamentados en los resultados de
una autoevaluacion.

e Programa de evaluacion del sistema educativo, con finalidad en orientar la toma
de decisiones para la mejora de éste, y que se concreta en proyectos y
actividades.

e Sistema de indicadores de Educacién, que tomando como referencia el sistema
estatal y de otras autonomias, facilite el consenso entre agentes y permita
fundamentar la toma de decisiones.

e Programa de Evaluacion de centros, se considera el pilar para que la educacién
se desarrolle en la mejora permanente de los aspectos fundamentales de un
centro. El programa diferencia entre:

- Autoevaluacion que desarrollan los centros.

- Evaluacion externa que desarrollan agentes externos al centro, y que se
concibe como complemento de la anterior, manteniendo el caracter
integrador que se trabaje tanto en mejora de centro como en mejora de

sistema.

Como puede deducirse de esta breve exposicion este Plan de Evaluacion y
Calidad, busca expresar un modelo de evaluacion con finalidad de actuacion,
concrecion en forma de actividades o planes, y una relacién complementaria entre las

dos dimensiones de la evaluacion que plantea, autoevaluacién y evaluacion externa.

1.2.- El programa de evaluacion de centros y la Comisién Técnica de Apoyo al

programa de evaluacion

Como se ha expuesto en el apartado anterior, una parte del Plan de Evaluacion

y Calidad, esta centrado en el Programa de evaluacion de centros, que tiene como
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objeto evaluar centros de forma institucional, analizando aspectos de organizacion,
funcionamiento y resultados. Se van fijando de esta forma, los elementos que
configuran el modelo de evaluacion en la comunidad. Por ejemplo, en el Documento
de Base, Evaluacion de Centros para la Mejora, se describen dos objetivos: contribuir
a las decisiones de mejora que el centro educativo deba tomar, y ayudar a la
administracion a tomar decisiones para la mejora de centro y sistema educativo. Se
comprueba nuevamente esa perspectiva integradora, sistémica del sistema que se
busca establecer, mediante integrar procesos que reviertan complementariamente en

ambos elementos. En este sentido quisiera resefiar dos aspectos:

e El centro se fija como el entorno basico para la recogida de datos.

e Como proceso de evaluacion externo se delimitan agentes evaluadores,
entre los que se hace una “clasificacion” entre: agentes externos al centro,
pero internos al sistema (aqui, entre otros, estarian los Inspectores de
Educacién), agentes externos (que seria profesionales de otras
comunidades autébnomas o paises), y agentes exteriores (que serian

profesionales de prestigio en evaluacion de politicas publicas)

En la determinacion de fases de trabajo se fija un papel importante en la
concrecién de este Programa de Evaluacion de Centros, la creacién de una Comision
Técnica de Apoyo al propio programa de evaluacion. Por ultimo, se plantea un marco
temporal hasta la aplicacion del programa de junio-septiembre de 2004 al curso 2006-
2007.

Aparece, por tanto, la inspeccidén educativa como uno de los agentes activos
en el proceso de evaluacion, sin delimitacion de funciones de intervencion y sin ser

participe de la Comisién Técnica de Apoyo.

La Orden EDU/1427/2004, de 13 de septiembre, por la que se crea la Comisidn
técnica de apoyo al programa de evaluacién de centros docentes sostenidos con
fondos publicos, responde a los primeros pasos antes expuestos con los cuales la
Consejeria de Educacion plantea el inicio de estos procesos. Como ya se ha

especificado anteriormente, su finalidad es contar con la colaboracion de los distintos
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sectores de la comunidad educativa para el desarrollo de los elementos que
componen esta evaluacion. A este respecto su composicién suponia treinta y una

personas de sectores dispares.
Su funcidén se centra en la elaboracion de un informe con los siguientes pasos:

e Proponer criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion para la
elaboracion del programa de evaluacion de centros docentes.
e Elaboracion de un proyecto de dicho programa por la Direccion General de
Coordinacion, Inspeccion y Programas Educativos.
e Elaborar un informe sobre dicho proyecto.
Su trabajo se organiza en subcomisiones, encargadas cada una de ellas en
distintos ambitos: evaluacion de contexto, evaluacion de recursos, evaluacién de
procesos, evaluacion de resultados. En Anexo | se relacionan ambitos y criterios de

trabajo fijados para cada una de las subcomisiones.
1.3.- Las experiencias de Calidad

La Orden EDU/1925/2004, de 20 de diciembre, por la que se regula el desarrollo
de experiencias de calidad en centros escolares sostenidos con fondos publicos y
servicios educativos de la Comunidad de Castilla 'y Ledn, y por la que se aprueba el
Programa de Mejora de la Calidad Educativa para el trienio 2004-2007, determina la
primera ordenacion y propuesta para la realizacién de estas propuestas. Se justifica
su regulacion como respuesta a nuevas tendencias, innovaciones y preocupaciones
presentes no solo en la sociedad sino también en el entorno educativo. Se incorpora
y relaciona como expresion del compromiso de la Junta de Castilla y Ledn por

favorecer la eficacia y eficiencia de los servicios publicos de la comunidad.

En su articulo 1.2, ofrece una definicion de experiencia de calidad: “actuaciones
planificadas que el centro escolar o servicio educativo realiza para elevar la calidad
de la educacion a través de procesos de evaluacion que traten de evidenciar los
puntos fuertes y areas de mejora de su organizacion, los planes que en consecuencia

se acometan, asi como los procesos de evaluacion externa y acreditacion de los
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niveles de calidad alcanzado”. Dos aspectos clave, por tanto: uso de la evaluacion
para obtener informacion, y desarrollo de planes que mejoren la calidad del centro.

Evaluacion y calidad como dos conceptos ligados.

La puesta en marcha de esta busqueda de calidad se hace desde diferentes

modalidades:

e Modalidad 1. Planes de mejora derivados de autoevaluacién del centro.
Segun el tipo de metodologia de autoevaluacion esta modalidad tendria tres
supuestos:

- Modalidad 1.1. Desde el modelo de autoevaluacion determinado por la
Administracion Educativa de Castilla y Leon.

- Modalidad 1.2. Desde la autoevaluacion del Modelo de Excelencia
EFQM.

- Modalidad 1.3. Desde una autoevaluacion basada en modelos
aplicables a una organizacion educativa.

e Modalidad 2. Implantar el modelo de excelencia EFQM.

e Modalidad 3. Sistemas de acreditacion, con dos vias
- Modalidad 3.1 Sello de excelencia EFQM.

- Modalidad 3.2 Certificacién normas I1SO.

e Modalidad 4. Planes de desarrollo desde el compromiso del centro con la
administracion educativa para trabajar en areas de mejora determinadas por
procesos de evaluacion interna y externa.

e Modalidad 5. Catalogo de servicios y compromisos de calidad resultado del

proceso de autoevaluacion

Como puede verse la presencia de la evaluacion del centro es elemento base
para la determinacion y deteccidon de elementos de intervencién, siendo el modelo de

autoevaluacion un aspecto reiterado.

La Orden EDU/1925/2004, de 20 de diciembre, determina asi mismo, requisitos
y actuaciones para el desarrollo de estas experiencias, tanto a nivel de centro como
de sistema educativo. Por ejemplo, la formacién de equipos provinciales, entre los

cuales estarian la comision provincial de mejora, donde como integrantes se indica la
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presencia de dos inspectores de educacion, entre otros perfiles. Es este el unico nivel
donde se introduce la presencia de la inspeccién educativa, siendo las funciones
propias de este equipo provincial de mejora la planificacion, difusion, propuesta de
aprobacion, coordinacién formativa, seguimiento y evaluacion de centros que
implanten el sello de excelencia EFQM, apoyo y seguimiento de actuaciones, remision
de datos anuales, y colaborar en las lineas prioritarias para ayudas propias.

Anualmente se estructuran dos aspectos:

e Un conjunto de reconocimientos institucionales de las experiencias de
calidad que seran determinados por una comision de seleccion. Ello
conllevara ademas la publicidad de los centros seleccionados e incluso la
propuesta para implantacion en el sistema desde el Programa INNOVA.

e La delimitacion de lineas prioritarias 0 areas de mejora definidas por la
politica educativa o por las conclusiones a extraer de la evaluacion general

del sistema educativo.

Se incorporan al documento varios anexos con propuestas de modelos de
documentos que sirvan como plantilla y unificacion del trabajo de propuesta y
evaluacion a realizar. En el Anexo |, su tercer documento es una propuesta de Informe
final del Plan de Mejora, siendo marcados como evaluadores el Area de Programas
Educativos y el Area de Inspeccién Educativa. Su tarea evaluadora se centra en cinco
tablas con un total de 57 items en los que se puntua de 1 a 10 o se responde Si 0 No,
estas ultimas no son valorativas sino informativas. Las tablas responden a estos
bloques: Preparacion y definicibn de objetivos, procedimientos, implicacion del
personal del centro, satisfaccidon, evaluacion final. Cada bloque es ponderado con un
coeficiente, y se procede a una suma total.

Como Anexo Il se plantea una descripcion del Programa de Mejora de la
Calidad para centros sostenidos con fondos publicos y servicios educativos. Es
importante resefiar que dentro de las prioridades de este programa se situa el
desarrollo de la cultura de autoevaluacion y su traduccion en experiencias de calidad

como estrategia. Supone que este programa se convierte en el disefio del Plan de
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Calidad y Evaluacion del sistema educativo de Castilla y Ledn, de forma que el propio

programa es contemplado como mejora del Programa de Calidad.

El objetivo del Programa de Mejora de la Calidad se centra en la mejora
constante de las organizaciones educativas para situarlas como referente publico de
calidad. Su concrecion en seis aspectos determinados en obijetivos, siendo el primero
de ellos “sentar las bases para consolidar la Cultura de la Evaluacion (autoevaluacién)
como aspecto imprescindible de la mejora de los centros docentes y servicios
educativos”. EL papel que se concede a la evaluacion de centro es basico, por tanto,
para flexibilizar estructuras, incrementar experiencias, sistematizar actuaciones,
difundir buenas practicas y avanzar cualitativamente en el sistema.

Los planes de mejora resultantes de la aplicacion evaluadora se situan como
propuestas que se realizaran bien desde autoevaluacion, bien desde evaluacion
externa o desde ambas. Especificandose objetivos y actuaciones en cada una de las
areas de mejora y niveles en los que se desarrollan. Por su interés se presenta en
Anexo Il el apartado 4 de niveles de actuacion, areas de mejora y actuaciones de este
anexo Il de la Orden EDU/1925/2004, de 20 de diciembre.

A modo de conclusion de este subapartado, debe indicarse que el papel de la
inspeccion educativa se centra en dos elementos:
e Como uno de los perfiles presentes en la Comisidén Provincial de Mejora que
en cada una de las provinciales se va a articular.
e Como agente evaluador en la elaboracion del Informe Final de la Memoria

de cada uno de los planes de mejora que se desarrollen.
1.4.- El Modelo de autoevaluacion

La Orden EDU/958/2007, de 25 de mayo, por la que se aprueba el Modelo de
Autoevaluacion para Organizaciones Educativas de Castilla y Ledn, surge ligada al
desarrollo de la orden EDU/1925, de 20 de diciembre. En concreto, al trabajo de la
modalidad 1 de experiencias de calidad, como serian los planes de mejora derivados
de autoevaluacion, y en particular de la modalidad 1.1, con la autoevaluacion

establecida por el Modelo que fija la Consejeria de Educacién de Castilla y Ledn.
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La finalidad de este modelo se centra en facilitar a los centros un medio que
permita evaluar su gestion organizativo y educativa. Se busca eficacia en procesos y
resultados, lo que implica mejorar la calidad educativa. Para ello se configura un
modelo de autoevaluacion que no es considerado como fijo sino adaptado a varias
tipologias de organizaciones educativas. Los objetivos en los que se concreta esta

finalidad serian dos:

e Lograr la excelencia en la gestion. Debe advertirse el empleo por primera
vez en estas normas vinculadas con el Plan de Evaluacién de castilla y
Ledn, del término excelencia, como nivel en el que situar la mejora de la

calidad.

e Potenciar la cultura de la Calidad.

Se formalizan cuatro herramientas: tres guias (de aplicacién de cuestionarios,
de interpretacion de resultados, de priorizacion de areas de mejora y desarrollo de
planes de mejora), y una aplicacion informatica (para al analisis de datos) Asociados
a estas herramientas, estarian los instrumentos (cinco cuestionarios, uno por cada
uno de los cuatro sectores de la comunidad educativa, mas un quinto de caracter

genérico para agentes del entorno)

El analisis de los criterios y subcriterios que son empleados en este Modelo de

Autoevaluacion es interesante reflejar los siguientes aspectos:

e El referente para la determinacion de criterios se fija en el Modelo de
Excelencia EFQM, y se establecen los siguientes criterios para su analisis:
- Criterio 1: liderazgo.
- Criterio 2: Planificacion.
- Criterio 3: Personas.
- Criterio 4: Gestidn de recursos.
- Criterio 5: Organizacion-Gestion de procesos.
- Criterio 6: Resultados en los sectores.

- Criterio 7: Resultados del entorno.
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- Criterio 8: Resultados clave.

e Cada uno de los criterios es conceptualizado y delimitado en varios
subcriterios. Un ejemplo, el criterio 1 de Liderazgo, se relaciona con el
analisis de los comportamientos organizativos que dirigen la vida de un
centro educativo. Y presenta dos subcriterios: uno, relacionado con la
evaluacion de comportamientos y acciones; y dos, vinculado con los
condicionantes del liderazgo, enumerandose como tales, contextos,

espacio, participacién, competencias de los responsables.

Tras la exposicion de todo este primer apartado, que implica la exposicién del
modelo de evaluacion de centros determinado en Castilla y Leon a partir del afio 2000,
debe indicarse que el papel de la inspeccidén educativa se centra en el asesoramiento
en la organizacion y desarrollo de planes de mejora, asi como en su actuacion como

agente evaluador de las memorias finales de éstos.
2.- desarrollo del modelo de evaluacion de centros de Castillay Leén.

Si la fase de formacion y puesta en marcha supone un periodo aproximado del
ano 2000 (momento en que se asumen de forma plena las competencias en
educacion) y hasta el afio 2007 (momento que los diferentes planes y programas se
pueden considerar ya en aplicacion), esta fase de desarrollo vendria a recoger los

diferentes procesos que llegan hasta ese momento.
2.1.- Cambios y actualizaciones del Modelo de Evaluacion
2.1.1.- En materia de experiencias de Calidad

La experiencia acumulada tras el desarrollo del Programa de Mejora de la
Calidad Educativa desde su regulacion inicial en el trienio 2004 — 2007; la publicacion
del Decreto 4/2021, de 18 de febrero, por el que se establece el marco para la mejora
de la calidad y la innovaciéon e los servicios publicos de la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn, que supone una nueva regulacion en la materia; vy, el

desarrollo de los nuevos principios de calidad formalizados por la Ley Organica
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2/2006, de 3 de mayo, modificada por le Ley Organica 3/2020, hacen que surjan
factores suficientes para la publicacién de la Orden EDU/701/2023, de 22 de mayo,
por la que se regulan las experiencias de calidad en los centros docentes sostenidos

con fondos publicos y servicios educativos de la Comunidad de Castilla y Ledn.?

¢, Cuales serian las principales novedades que aporta esta nueva regulacion de

las experiencias de calidad?

En primer lugar, el concepto de experiencia de calidad, que queda defina como
“actuaciones planificadas que el centro docente o servicio educativo realiza para la
mejora continua de la calidad e innovacion de la educacion y que permitan incrementar
el grado de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios, alumnado y familias,
responder a sus demandas y expectativas, y aumentar el grado de eficiencia de la
labor educativa”. Implica ahora asociar calidad e innovacion, retirar la presencia del
papel de la evaluacion, buscar la satisfaccion del usuario y aumentar la eficiencia. Este
concepto se ve expresado en ocho principios desde los cuales se orientan las

experiencias de calidad de los centros. Serian:

a) Principio de orientacién a la ciudadania.

b) Principio de eficiencia.

c) Principio de mejora continua.

d) Principio de anticipacion o proactividad.

e) Principio de innovacion.

f) Principio de participacion ciudadana.

g) Principio de transparencia.

h) Principios de colaboracién, cooperacion y coordinacidn con otras

Administraciones publicas.

En segundo lugar, las modalidades de experiencia de calidad, que serian:

2 La Orden EDU/969/2023, de 24 de julio, por la que se modifica la Orden EDU/701/2023, de 22 de
mayo, por la que se regulan las experiencias de calidad en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y servicios educativos de la Comunidad de Castilla y Ledn, supone la incorporacion de una
Disposicién Transitoria que determina el Régimen transitorio de procedimientos, de forma que el
desarrollo y ejecucidn de las experiencias de calidad presentadas en el curso 2022- 2023 se regiran la
Orden EDU/1925/2004, de 20 de diciembre.
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a) Aplicacion del Modelo de Autoevaluacion para Organizaciones Educativas
de Castillay Ledn.

b) Planes de Mejora, como instrumento para acciones que buscan la mejora
de la calidad.

c) Cartas de servicios especificas o0 documentos de informacion de los centros
sobre sus compromisos de calidad que respondan a expectativas de los
usuarios y a demandas de transparencia de la administracion.

d) Sistemas de acreditacion, mediante dos sistemas: Modelo EFQM (que
implica autoevaluacion, identificacion de areas y plan de mejora), y la ISO
(que supone actuacién documentada que garantice la regularidad de

servicios).

En tercer lugar, se formaliza una comision provincial de mejora en cada una de
las Direcciones Provinciales de Educacion, con un total maximo de quince miembros,
que tendran basicamente dos perfiles: asesores del area de programas educativos y
de los centros de formacion del profesorado, y personal docente. Se coloca fuera de

la composicion de esta comisidn a la Inspeccidn educativa.

En cuarto lugar, se determina una concrecion de criterios de evaluacion con
maximos de puntuacioén en los cinco apartados que seran evaluados: autoevaluacion,
organizacion y desarrollo de la experiencia, evaluacion de la experiencia, resultados,
toma de decisiones. No se consideran positivas aquellas experiencias no alcancen los
30 puntos. Asociado a este proceso evaluador de las experiencias de calidad se
determina un sistema de premios y reconocimientos con desarrollo similar al anterior

y opcién de publicidad en el Portal de Educacion de Castilla y Ledn.

2.1.2.- Resultados del proceso de aplicacion del Modelo de Evaluacion en Castilla y

Lebn

Tomando como referencia el ultimo Informe sobre la situacién del Sistema
Educativo en Castilla y Ledn, Curso 2019-2020, publicado por el Consejo Escolar de

la comunidad, se pueden ofrecer los siguientes resultados:
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a.- Sobre el desarrollo de experiencias de calidad en centros docentes:

Se mantiene el desarrollo de cinco modalidades de experiencia:
- Planes de calidad, que tienen como lineas prioritarias:
= E| fomento de la excelencia educativa,

= |a implementacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre,

para la mejora de la calidad educativa (LOMCE),

= Ja implementacion de iniciativas de investigacion, innovacion,

evaluacion, ...

» |a generalizacion del uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC),

= el desarrollo de iniciativas para el fomento de la convivencia escolar
y prevencion del acoso escolar,

= |a apertura al entorno

- Implantacién del modelo de excelencia EFQM

- Sistemas de acreditacion, con dos opciones: sello de excelencia o

certificaciéon desde normas ISO.
- Planes de desarrollo.
- Catalogo de servicios y compromisos de calidad.

El informe presenta que han sido 301 las experiencias de calidad evaluadas
positivamente en el curso 2019-2020. Se reconoce cierto descenso, pero se
califica el numero de significativo, lo cual es valorado como muestra de la inquietud
por la mejora en los centros de Castilla y Ledn, y su busqueda por la excelencia.
Si tomamos como referencia la evaluacion positiva de experiencias de calidad
desde el curso 2017-18, los datos que obtendriamos serian los nos muestra la

tabla 1.
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Tabla 1. Numero de experiencias de calidad evaluadas positivamente

Curso Numero

2017-2018 330°
2018-2019 303*
2019-2020 301°
2020-2021 185°
2021-2022 2487
2022-2023 1878

Fuente: elaboracion propia.

e El descenso, como se aprecia, es claro en el numero de experiencias de calidad
que son evaluadas positivamente. Se pueden ofrecer dos elementos que
explicarian estos numeros;

e La presencia e impacto de la pandemia de COVID-19 en los centros en el curso
2020-21, que reduce considerablemente la participacion de este tipo de
experiencias y programas;

e Y la implementacion y revision de documentos que trae consigo la ley Organica
3/2020, de 29 de diciembre, que modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo,

3 Orden EDU/1163/2018, de 24 de octubre, por la que se publican las relaciones de centros docentes y
servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos
que han implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM, durante el curso 2017/2018. Anexo |.

4 Orden EDU/837/2019, de 19 de septiembre, por la que se publican las relaciones de centros docentes
y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos
que han implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM, durante el curso 2018/2019. Anexo |

5 Orden EDU/966/2020, de 14 de septiembre, por la que se publican las relaciones de centros docentes
y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos
que han implantado el modelo de excelencia de la EFQM, durante el curso 2019/2020. Anexo |

6 Orden EDU/1064/2021, de 16 de septiembre, por la que se publican las relaciones de centros docentes
y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos cuyas
experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos que han
implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM, durante el curso 2020/2021. Anexo |

" ORDEN EDU/1075/2022, de 16 de agosto, por la que se publican las relaciones de centros docentes
y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente y de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional, durante el curso
2021/2022. Anexo |

8 Orden EDU/1041/2023, de 21 de agosto, por la que se publican las relaciones de centros docentes y
servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente y de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional, durante el curso
2022-2023. Anexo I-
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que ha supuesto una carga de trabajo ante la cual se han reducido la participacion

en estos procesos.

Volviendo al analisis de datos del curso 2019-2020, hay una clara preferencia
por los planes de mejora respecto al resto de modalidades. Estos planes se centran
en actuaciones muy diversas: planes de lectura, nuevas metodologias, desarrollo de

competencias, respeto al medio ambiente, pensamiento creativo, uso de las TIC, ...

e De este total de 301 experiencias de calidad evaluadas positivamente, 12 han
desarrollado planes de mejora relacionados con actuaciones en materia de
convivencia. Un ejemplo, podria situarse en la experiencia desarrollada por el IESO
Tomas Bretdon de Salamanca, cuyo titulo resulta esclarecedor de sus intenciones:
“Convivencia, equidad e inclusion educativa a través del arte escénico: yo soy uno
mas”. Sus objetivos se centran en mejorar la convivencia, fomenta estrategias de
resolucion de conflictos, usar correctamente las instalaciones, materiales... mejorar
equidad e igualdad, aprender a trabajar en equipo y respetar a los demas.

e Delas 301 experiencias de calidad evaluadas positivamente, 244 centros (193 centros
publicos y 51 centros concertados) han desarrollado experiencias en la modalidad de
Planes de Mejora desde el Modelo de Autoevaluacion de la Administracion Educativa

de Castilla y Ledn (ver tabla 2).

Tabla 2. Experiencias de calidad. Curso 2019-2020.

EXPERIENCIAS DE CALIDAD:

Numero de Experiencias de Calidad en la modalidad de Planes de Mejora
llevados a cabo que derivan del Modelo de Autoevaluacién Experimental

(ot | | s | aa ]

Fuente: Informe sobre la situacion del Sistema Educativo en Castilla y Ledn, 2019-2020,
pag. 829.
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e De ese mismo total de 301 experiencias de calidad evaluadas positivamente, 22
centros publicos y servicios educativos, fueron autorizados para el desarrollo de la
modalidad de Catalogo de Servicio y Compromisos de Calidad en el curso 2019-
2020 (ver tabla 3). La Resolucién de 31 de enero de 2020 de la Direccion General
de Innovacion Educativa y Formacion del Profesorado, autoriza el desarrollo de
contenidos de las Cartas de Servicios al Ciudadano de la Administracion Educativa
en catalogos de servicios y compromisos de calidad en el curso 2019-2020. Un
ejemplo de esta participacion es la evaluacién y actualizacién del catalogo de
servicios realizada por el IESO Villa de Sotillo de Avila. Sus objetivos de
intervencion, y cuyo cumplimiento ha supuesto la evaluacion positiva, han sido
tres:

- Evaluar, con la participacion activa de toda la Comunidad Educativa, el nivel
de logro de la Carta de Servicios del Centro en relacion con los estandares

previstos.

- Actualizar el contexto del Centro, su oferta formativa, organizacion y
funcionamiento, y recoger las principales necesidades, demandas y

expectativas de profesionales y usuarios.

- Establecer unos nuevos compromisos de calidad con sus correspondientes
indicadores y estandares de referencia que redunden en una mejora

sostenida de los servicios educativos del Centro.

Su propuesta ha supuesto su reconocimiento como centro distinguido por su Plan
de Calidad.
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Tabla 3.- Experiencias de Calidad en la modalidad de Catalogos de Servicios y
Compromisos de Calidad)

Experiencias de Calidad de la modalidad Catalogos de Servicio y compromisos
de Calidad (sélo centros publicos).

Total por provincias

Avila

Burgos
Ledn
Palencia
Salamanca
Segovia
Soria
Valladolid

Zamora
TOTAL

HWMBQMQE’HWI

Fuente: Informe sobre la Situacion del Sistema Educativo en Castilla y Ledn. 2019-2020. Pag.
831.

b.- Sobre el Modelo de Excelencia EFQM

Realizando el mismo analisis de intervalo temporal, puede comprobarse el

descenso y pérdida de una modalidad de experiencia de calidad (ver tabla 4).

En este sentido el Informe sobre Situacion del Sistema Educativo en Castilla y
Ledn del curso 2017-2018, el Consejo Escolar de la comunidad hace indicacion clara

a la Consejeria a este respecto en la pagina 256 de dicho documento:

“El Consejo Escolar de Castilla y Ledn insta a la Consejeria de Educacién a
recabar los datos sobre los EFQM obtenidos segun titularidad de los centros y
por provincias (y que lo ejemplifique en un cuadro anexo) explicando por qué

unos centros hacen EFQM y otros Planes de Mejora”.

Estamos, por tanto, ante una situacién que precisa de analisis para determinar

los factores que conllevan al estancamiento de esta modalidad, como, por ejemplo, el
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valor que ofrece a los centros, el numero de centros que han logrado la certificacion,

o la necesidad de renovacion.

Tabla 4.- Centros que han implantado el modelo EFQM

Curso Numero de centros

2017-2018 5°
2018-2019 210
2019-2020 1M
2020-2021 112
2021-2022 Ninguno
2022-2023 Ninguno

Fuente: elaboracion propia

3.- Presencia de la inspeccion educativa en el modelo de evaluacién de centros

en Castillay Ledn

El Decreto 92/2004, de 29 de julio, por el que se regula la Inspeccion Educativa
en Castillay Ledn, indica en su articulo 2, las funciones que corresponden al inspector.
Entre dichas funciones destacaria una:

“c) Participar en la evaluacioén del sistema educativo, especialmente en la que

corresponde a los centros educativos, de los programas y servicios, de la

% Orden EDU/1163/2018, de 24 de octubre, por la que se publican las relaciones de centros docentes y
servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos
que han implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM, durante el curso 2017/2018. Anexo IlI.

0 Orden EDU/837/2019, de 19 de septiembre, por la que se publican las relaciones de centros docentes
y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos
que han implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM, durante el curso 2018/2019. Anexo lIl.

" Orden EDU/966/2020, de 14 de septiembre, por la que se publican las relaciones de centros docentes
y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de aquellos
cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de aquellos
que han implantado el modelo de excelencia de la EFQM, durante el curso 2019/2020. Anexo IlI.

2 Orden EDU/1064/2021, de 16 de septiembre, por la que se publican las relaciones de centros
docentes y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido evaluadas positivamente, de
aquellos cuyas experiencias de calidad han sido propuestas para el reconocimiento institucional y de
aquellos que han implantado el Modelo de Excelencia de la EFQM, durante el curso 2020/2021. Anexo
Il
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funcion directiva y de la funcion docente, a través del analisis de la

organizacion, funcionamiento y resultados de los mismos.”

El ejercicio de las funciones asignadas implica ejercer unas atribuciones (art.
3.2), entre las cuales deben mencionarse dos por su relacién con este proceso de

evaluacion del centro educativo:

“a) Conocer directamente todas las actividades que se realicen en los centros,
a los cuales tendra libre acceso.
b) Examinar y comprobar la documentacion pedagogica y administrativa de los

centros.”

El cumplimiento de funciones y atribuciones conlleva en el inspector, poder
realizar una serie de actuaciones (Art. 3.3), entre las cuales debe considerarse con

este proceso de evaluacion del centro educativo las siguientes:

“b) Observar y supervisar en los centros educativos la organizacion y desarrollo
de cualquier actividad educativa, docente o académica, asi como el
funcionamiento de los servicios educativos.

e) Realizar la evaluacion externa de los centros, de las funciones docente y

directiva”

Por ultimo, en este Decreto 92/2004, de 29 de julio, en su articulo 6.5 se indica
que el inspector de educacion es el responsable inmediato del control supervision,

orientacion y evaluacion del centro.

La Orden EDU/928/2019, de 4 de octubre, por la que se aprueba el Plan de
Actuacion de la Inspeccion Educativa de Castilla y Ledn para los cursos académicos
2019-2020 y 2020-2021, indica en su Anexo, apartado 2 cuales son los Objetivos
Generales y Especificos de este Plan de Actuacion citado. Relacionados con este
analisis sobre evaluacion de centros, se encuentran el Objetivo General 3 (OG3,

Aumentar la eficiencia de los centros educativos), y los objetivos especificos 5 (OES,
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Alinear los objetivos del centro en relacion a su contexto y sus resultados) y 6 (OEB6,

Optimizar la organizacion y funcionamiento de los centros educativos).

A su vez, en el apartado 4.c) se plantea como actuacion especifica en este
bienio, el analisis de la organizacion y gestion de los centros educativos de Castilla y
Ledn, relacionandose con la simplificacion y racionalizacién administrativa, que se

relaciona con la innovacion de procesos.

En la Resolucién de 17 de octubre de 2019, de la Direccion General de Centros,
Planificacién y Ordenacion Educativa, por la que se establecen las directrices para la
elaboracion de los planes anuales de actividades de las areas de inspeccion educativa
de las Direcciones Provinciales de Educacion para el curso académico 2019/2020, se
concreta esta actuacion especifica desde el analisis de documentos institucionales de
los centros educativos, con un caracter censal y con el uso de protocolo y plantillas
que seran desarrolladas por la Inspeccion Central. Esta supervision de documentos

institucionales se relaciona con los siguientes aspectos:

- EIOE 5, se vincula con dos actuaciones:
= Supervisar la documentacion con dos criterios: caracteristicas del centro y
entorno, y con resultados educativos.
= Asesorar la elaboraciéon de documentos institucionales adaptando objetivos
a contexto.
- EI OES®, se vincula con dos actuaciones:
= Supervisar la documentacion institucional segun la planificacién del centro
y su ajuste.
= Asesorar la elaboracion de documentacion institucional de un centro desde

la organizacion y funcionamiento de niveles de coordinacion.

Las actuaciones del OE5, se relacionan a su vez, con un grupo de actuaciones
ordinarias previstas en el catalogo de éstas, y con indicadores de referencia (ver tabla
5).
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Tabla 5. Actuaciones e indicadores del OE 5.

Actuaciones ordinarias

1.— Supervisar la puesta en marcha del curso
y controlar el cumplimento del calendario
escolar.

4.— Supervisar el proyecto educativo y su
aplicacién en lo referido a: reglamento de
régimen interior, plan de accion

tutorial, plan de convivencia (con especial
atenciéon a los procedimientos de acuerdo
abreviado aplicados en conductas

calificadas como gravemente perjudiciales),
plan de atencion a la diversidad

5.— Supervisar la programacion general anual

6.— Supervisar la memoria de final de curso de
los centros

27— Supervisar la  organizacion y
funcionamiento de los servicios educativos de
apoyo externo a los centros educativos

40.— Informar los proyectos de autonomia
elaborados por los centros para su aprobacion
por la direccion provincial de educacion.

78.—
consultas y solicitudes dirigidas al area de
inspeccion

Responder, en tiempo y modo, a

79.— Informar sobre quejas y/o reclamaciones
de los diferentes sectores de la comunidad

89.— Revision y propuesta de plantilla juridica
y cupo del profesorado en centros publicos y
servicios de apoyo educativo.

99.— Comision provincial de formacion, calidad
e innovacion

Indicadores de referencia
- Numero de objetivos de centro que
contemplan la mejora de resultados y la
inclusion
- NUmero de programas/medidas de apoyo al
alumnado del centro
- Porcentaje de profesorado/medidas que
participa en los programas/medidas de
apoyo
- Porcentaje de alumnado/familias que
participa en los programas/medidas de
apoyo
- Numero de medidas para el fomento de la
igualdad y de los derechos humanos
- Numero de medidas para el fomento del
desarrollo sostenible

Fuente: Resoluciéon de 17 de octubre de 2019.

Las actuaciones del OEG6 se relacionan, a su vez, con un grupo de actuaciones

ordinarias previstas en el catdlogo de actuaciones y con sus correspondientes

indicadores de referencia (ver tabla 6).
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Tabla 6.- Actuaciones e indicadores del OE 5

Actuaciones ordinarias

31.— Supervisar el cumplimiento de planes
de estudio de todas las ensefianzas.

32—
didacticas.

Supervisar las programaciones

34.— Primer ciclo de educacion infantil:
supervisar la propuesta pedagdgica,
cumplimiento de la ratio alumnado/unidad y
de los requisitos de los profesionales.

Indicadores de referencia
- Ratio profesor/alumno
- Ratio alumno/grupo
- Porcentaje horas profesorado dedicadas
a planes y programas de centro vinculados
con la mejora de resultados y la inclusién
- Porcentaje horas profesorado dedicadas
a apoyos en el aula
- Porcentaje horas profesorado dedicadas

35—~ Supervisar los procesos de adesdobles

evaluacion, los criterios de promocion y/o - Porcentaje
titulacion del alumnado en todas las profesorado no sustituido
ensefanzas.

faltas asistencia del
- Porcentaje uso de las instalaciones
especificas del centro (laboratorios,
talleres, aulas TIC, gimnasio, etc.)

36.— Supervisar la cumplimentacion y el
archivo de los documentos oficiales de

evaluacion
Fuente: Resolucion de 17 de octubre de 2019.

Bien puede indicarse como en este Plan de actuacién para el bienio 2019-2021,
los objetivos seleccionados se relacionan de forma directa con la evaluacion de
centros. Sin embargo, no puede indicarse lo mismo del conjunto de actuaciones,
donde se supervisa y asesora, pero no se evalua, e indicadores, que plantean
aspectos de dificil relacién y sentido significativo con la organizacion y funcionamiento

de un centro.

La Orden EDU/1180/2021, de 22 de diciembre, por la que se aprueba el Plan
de Actuacion de la Inspeccion Educativa de Castilla y Ledn para los cursos
académicos 2021/2022 y 2022/2023, plantea tres objetivos generales y seis objetivos

especificos.

El OG1, se relaciona con la mejora de la calidad, la cual es relacionada con
equidad e inclusion en el sistema, planteando como objetivos especificos la mejora de
resultados desde documentos institucionales y la digitalizacion y sostenibilidad de los

centros.
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La Resolucion de 14 de octubre de 2021, de la Direccion General de Centros,
Planificacién y Ordenacion Educativa, por la que se establecen las directrices para la
elaboracion de los planes anuales de actividades de las areas de inspeccion educativa
de las direcciones provinciales de educacion para el curso académico 2021/2022, en
su anexo sobre directrices muestra como la actuacion prioritaria 1 vinculada a estos
objetivos se relacionan con determinar factores que afecten a resultados académicos
desde la supervision de la organizacion y funcionamiento del centro plasmado en su
documentacion institucional. En este caso no se plantean indicadores de referencia

para el desarrollo de la actuacion.
3.- A modo de conclusion

A modo de conclusion sobre estos planes de actuacién y el apartado al
completo, la presencia de la inspeccion educativa en este modelo de evaluacion de

centros y de sistema educativo se ve diferenciada por dos momentos:

e Enuna primera fase de construccién del modelo, se plantea su presencia desde
el asesoramiento y supervision de planes de mejora, estando asi presente en
la comisién provincial de éstos y en el desarrollo de sus actuaciones en los
centros.

A ello se une su papel como agente de evaluacion, en el informe sobre memoria
final de planes de mejora. Realmente en esta primera fase, con una duracién
temporal del afio 2000 al afo 2007, se contempla lo expuesto en el articulo
29.1'3 de la Ley Organica 9/1995, de 20 de noviembre, de la participacion, la
evaluacion y el gobierno de los centros (LOPEGCE), que determina la
presencia de la inspeccion educativa en el desarrollo de los planes de
evaluacion. Con posterioridad y desde la publicacion de la Ley Organica

2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, este papel desaparece.

3 Art.29.1: “La Administracion educativa correspondiente elaborara y pondra en marcha planes de
evaluacion que seran aplicados con periodicidad a los centros docentes sostenidos con fondos publicos
y que se llevara a cabo principalmente a través de la inspeccion educativa”.
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En la segunda fase, que llegaria hasta la actualidad, y que he determinado
como de desarrollo y ajuste del modelo, se han presentado planes de actuacién
que recogen la presencia de objetivos y actuaciones que se vincularian con
procesos propios de esta evaluacién de centros. Es significativo que, no se
ofrezca como capacidad de actuacion del inspector la evaluacion, por tanto, la
presencia como agente activo. Y quede su papel en elementos como el
asesoramiento y la supervisién, quedando su intervencion mas cercana a la de
un agente externo que interviene puntualmente. Los mismos indicadores que
se ofrecen para el seguimiento de estas actuaciones no inciden en formas de
funcionamiento y organizacién, sino mas bien vienen buscar datos referidos a
factores que incidan en aspectos como mejora de resultados académicos,

inclusion o igualdad. Se echa en falta dos aspectos:

- Un catalogo de indicadores mas cercanos a elementos organizativos como
el claustro, o el consejo escolar, que permitan analizar no solo su
composicion sino también el desarrollo de sus funciones y su incidencia en
el funcionamiento del centro;

-y la participacién de la inspeccién en la revisién y mejora del propio modelo
de evaluacién con propuestas extraidas de sus intervenciones, y la

posibilidad de proponer elementos del procedimiento.

Mientras el modelo de evaluacién de centros y de sistema educativo en Castilla

y Ledn ha buscado un proceso de adaptacién, no puede decirse lo mismo del papel
que desarrolla la inspeccidén en dicho proceso. Se escribe en los ultimos afios en la
necesidad de cambiar, adaptar, reflexionar sobre el modelo de inspeccion que quiere
implementarse en el sistema. Y varias de esas opiniones caminan hacia propuestas
centradas en la evaluacion como funcién predominante. Este parece ahora un nuevo
reto que asumir, pues implica modificar las bases que las normas confieren en la
actualidad al inspector. Siguiendo con el hilo argumental planteado, las funciones
amparan la participacion del inspector en los procesos evaluadores. Sin embargo, en
su puesta en practica, esa participacion queda diferida mediante actuaciones

ordinarias que buscan plantear su presencia en niveles de asesoramiento, pero no de
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participacion como agente activo de la evaluacion. Queda aqui un camino por recorrer

y sobre el que reflexionar.

Financiacion

Sin financiacién expresa

Conflicto de intereses

Ninguno
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Castilla y Leon. Boletin Oficial de Castilla y Leon, numero 148. BOCYL-D-
03082004-1.pdf (jcyl.es)

Orden EDU/1925/2004, de 20 de diciembre, por la que se regula el desarrollo de
experiencias de calidad en centros escolares sostenidos con fondos publicos y
servicios educativos de la Comunidad de Castilla y Ledn. Boletin Oficial de
Castilla y Ledn, numero 250. BOCYL-D-29122004-3.pdf (jcyl.es)

Orden EDU/958/2007, de 25 de mayo, por la que se aprueba el Modelo de
Autoevaluacién para Organizaciones Educativas de Castilla y Ledn. Boletin
Oficial de Castilla y Ledn, numero 106. BOCYL-D-01062007-40.pdf (jcyl.es)

Diciembre 2023- Avances en Supervision Educativa. ase40_art08. Jordan-Silva - pag. 31
avances.adide.org - ISSN: 1885-0286


http://avances.adide.org/
https://avances.adide.org/
file:///C:/Users/Alejandro/OneDrive/Documentos/Avances%20Supervisión%20Educativa/Número%2040/ase40_art04%20Tejeiro%20Gallego/Para%20edición/avances.adide.org
https://doi.org/10.23824/ase.v0i36.736
https://doi.org/10.23824/ase.v0i39.799
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/calidad-evaluacion/plan-evaluacion-externa-centros
https://www.educa.jcyl.es/es/temas/calidad-evaluacion/plan-evaluacion-externa-centros
https://www.boe.es/eli/es/lo/1990/10/03/1
https://www.boe.es/eli/es/lo/2002/12/23/10
https://www.boe.es/eli/es/lo/2020/12/29/3
https://www.boe.es/eli/es/rd/1999/07/31/1340
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2004/08/03/pdf/BOCYL-D-03082004-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2004/08/03/pdf/BOCYL-D-03082004-1.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2004/12/29/pdf/BOCYL-D-29122004-3.pdf
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2007/06/01/pdf/BOCYL-D-01062007-40.pdf

E-Nances en S upervision [ SMeai

Revista de la Asociacion de Inspectores de Educacion de Espafa

Orden EDU/928/2019, de 4 de octubre, por la que se aprueba el Plan de Actuacion de
la Inspeccion Educativa de Castilla y Ledn para los cursos académicos 2019-
2020 y 2020-2021. Boletin Oficial de Castilla y Leén, numero 200.
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2019/10/16/pdf/BOCYL-D-16102019-22.pdf

Orden EDU/1180/2021, de 22 de diciembre, por la que se aprueba el Plan de
Actuacion de la Inspeccion Educativa de Castilla y Ledn para los cursos
académicos 2021/2022 y 2022/2023. Boletin Oficial de Castilla y Le6n, nUmero
196. https://bocyl.jcyl.es/boletines/2021/10/08/pdf/BOCYL-D-08102021-29.pdf

Orden EDU/701/2023, de 22 de mayo, por la que se regulan las experiencias de
calidad en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y servicios
educativos de la Comunidad de Castilla y Ledn. Boletin Oficial de Castilla y
Lebén, numero 104. https://bocyl.jcyl.es/boletines/2023/06/01/pdf/BOCYL-D-
01062023-1.pdf

Orden EDU/1041/2023, de 21 de agosto, por la que se publican las relaciones de
centros docentes y servicios educativos cuyas experiencias de calidad han sido
evaluadas positivamente y de aquellos cuyas experiencias de calidad han sido
propuestas para el reconocimiento institucional, durante el curso 2022-2023.
Boletin Oficial de Castilla y Leon, numero 168.
https://bocyl.jcyl.es/boletines/2023/09/01/pdf/BOCYL-D-01092023-11.pdf

Resolucion de 17 de octubre de 2019, de la Direccion General de Centros,
Planificacion y Ordenacion Educativa, por la que se establecen las directrices
para la elaboraciéon de los planes anuales de actividades de las areas de
inspeccion educativa de las Direcciones Provinciales de Educacion para el
curso académico 2019/2020. Boletin Oficial de Castilla y Lebén, numero 206.
http://bocyl.jcyl.es/boletines/2019/10/24/pdf/ BOCYL-D-24102019-19.pdf

Resolucién de 14 de octubre de 2021, de la Direccion General de Centros,
Planificaciéon y Ordenacién Educativa, por la que se establecen las directrices
para la elaboracion de los planes anuales de actividades de las areas de
inspeccion educativa de las direcciones provinciales de educacion para el curso
académico 2021/2022.
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Anexo l.

Ambitos y criterios de trabajo de las subcomisiones de la comision técnica de

apoyo al programa de evaluacién de centros

SUBCOMISION DE ENTORNO:

e Entono sociocultural:
o Recursos educativos
o Recursos culturales
o Recursos Deportivos
e Caracteristicas familiares
o Tipos de familias
o Nivel socioeconémico
o Nivel cultural
o Expectativas familiares
e Caracteristicas del centro
o Tipoy tamano del centro
o Modalidades impartidas
e Caracteristicas de la poblacion
o Tamano y dispersion del lugar de ubicacion
o Tipo de poblacion
o Ocupaciones
o Indices: paro, educacién, inmigracién, lectura

SUBCOMISION DE RECURSOS:

e Instalaciones:
o Edificios.
o Espacios exteriores
e Recursos materiales:
o Caracteristicas estructurales.
o Dotaciones.
e Recursos humanos:
o Profesorado.
o Personal no docente
o Alumnado.
e Servicios prestados
o Servicios basicos.
o Apoyos externos a los servicios

SUBCOMISION DE PROCESOS:
A. Organos de participacion en el control y gestion, y de gobierno del centro.

e El Consejo Escolar y el Claustro de Profesores
e Elliderazgo del equipo directivo

B. La gestion pedagogica y los 6rganos de coordinacion.

e La Comisién de Coordinacion Pedagdgica
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e Los Ciclos y Departamentos didacticos
C. Los planteamientos institucionales.

e El Proyecto Educativo
o ElI Reglamento de Régimen Interior
o ElPlan de Convivencia
e El Proyecto Curricular de las etapas educativas
e Las Programaciones didacticas (Ciclos y Departamentos)
e La Programacion General Anual
o Organizacion horaria del centro
o Los Planes especificos
e La Memoria anual. Propuestas de mejora

D. El proceso de ensefianza-aprendizaje en su organizacion y aplicacion en el aula.

e Las programaciones de aula: objetivos, contenidos y evaluacion
e El proceso de trabajo en el aula: organizacion, metodologia y clima

E. La Orientacion y la tutoria. La atencion a la diversidad.

e El servicio de orientacion académica y profesional.
e El plan de Atencion a la diversidad
e La accidn tutorial

F. El apoyo a los procesos educativos, a través de las actividades complementarias y
extraescolares, y de los servicios complementarios.

e Las actividades complementarias y de apoyo
e Las actividades extraescolares. EI Departamento de Actividades.
e Los servicios de comedor y transporte

SUBCOMISION DE RESULTADOS:
A. Resultados educativos y de gestion.

e Resultado del alumnado
e Rendimiento del centro
e Resultados de la gestién

B. Motivacion, satisfaccion y percepcion del cumplimiento por parte del centro de:

e Alumnos
e Familias
e Entorno social
e Personal

C. Proyeccidn social del Centro:

Involucracidn activa en la comunidad, organizaciones, grupos sociales,...
Impacto en el nivel cultural, social, laboral... del entorno

Premios y acreditaciones recibidas

Imagen externa del centro
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Anexo Il

Programa de Mejora de la calidad. Niveles de actuacion, areas de mejora y
actuaciones (anexo Il de la Orden EDU/1925/2004, de 20 de diciembre)

ANEXO II

PROGRAMA DE MEJORA DE LA CALIDAD PARA CENTROS
ESCOLARES SOSTENIDOS CON FONDOS PUBLICOS Y
SERVICIOS EDUCATIVOS DE CASTILLA'Y LEON PARA

EL TRIENIO 2004/2007

| - PRESENTACION

A lo largo de los altimos afios, la Consejeria de Educacion ha concreta-
do su interés por la mejora de la calidad educativa en diferentes disposicio-
nes normativas que cada curso escolar han ido construyendo un marco de
actuacion propio. En este proceso han participado de manera activa los cen-
tros docentes y servicios educativos que han desarrollado experiencias de
calidad, las Direcciones Provinciales de Educacion a través de sus Comisio-
nes Provinciales de Mejora y los servicios centrales de la Administracion
educativa, Los centros docentes y servicios educativos han asumido este reto
con gran interés como lo pone de manifiesto el porcentaje que en la actuali-
dad esta realizando alguna modalidad de experiencias de calidad.

En este proceso, las prioridades han estado orientadas a:

* Desarrollar la cultura de la autoevaluacién y su traduccion en expe-
riencias de calidad como estrategia para elevar la calidad del servicio
educativo.

* Incorporacion de las tecnologias de la informacién como nueva for-
mula de comunicacion de la administracion con el ciudadano.

* Desarrollo de procesos de formacion e innovacion como fundamen-
tos de las organizaciones que aprenden de su préctica,

Tras la evaluacion de la experiencia acumulada a lo largo de este perio-
do, se considera conveniente dar coherencia e incorporar sus resultados a la
vez que redimensionar las pretensiones en un Plan donde calidad y evalua-
cion estén orientados a la modernizacion y mejora constante del sistema
educativo de Castilla y Leon,

Se disena, por tanto, el plan de calidad y evaluacion del sistema educa-
tivo de Castilla y Ledn, que tendré su desarrollo en diversos programas,uno
de los cuales es el Programa de Mejora de la Calidad para centros escolares
sostenidos con fondos piiblicos y servicios educativos de Castilla y Leon.

Se ha elaborado teniendo en cuenta los logros alcanzados y poniendo de
manifiesto los aspectos mejorables en relacion con las necesidades detecta-
das para establecer asi los nuevos objetivos, dreas de mejora y actuaciones
en cada uno de los tres niveles de concrecién:centro, comisiones provincia-
les de mejora y servicios centrales.

El programa se configura como un plan de mejora del propio Programa
de Calidad existente hasta el momento y pretende potenciar los procesos que
exigen actualizacion permanente, innovacidn, investigacion y desarrollo de
acciones acordes a las nuevas realidades educativas, consolidando la cultura
de la calidad entendida como mejora continua del servicio educativo que se
presta al ciudadano.

2~ PRINCIPIOS: METODOLOGICOS Y OPERATIVOS

2.1. PRINCIPIOS METODOLOGICOS:

Se sitian en la base del programa y constituyen su fundamentacion:

+ Lasatisfaccion de las necesidades de los usuarios internos y externos.

* Universalidad.

* Equidad.

* Orientacion a los resultados a través de la mejora de los procesos.

* Liderazgo y compromiso.

* Evaluacion.

+ Participacién y reconocimiento.

2.2. PRINCIPIOS OPERATIVOS:

« Consolidacion de logros y resultados obtenidos en materia de calidad
en la prestacion del servicio educativo de nuestra Comunidad, avan-
zando hacia nuevas formulas que faciliten en los centros el desarro-
llo de Planes de Mejora y motivando la adquisicion de nuevas metas
y cotas de calidad,

* Modernizacion de la organizacion educativa incorporando en sus
procesos la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, que las necesidades y demandas actuales reclaman,
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para conseguir una administracion educativa electrénica, mas simpli-
ficada, centrada en e ciudadano.

+ Mejora de los procesos de Investigacion, Desarrollo e Tnnovacion
(I+D+i), avanzando y promoviendo nuevas lineas de Investigacion,
desarrollo e Innovacion en los centros docentes y servicios educati-
vos a través de programas experimentales,

3.- OBIETIVOS:

La finalidad del Programa de Mejora de la Calidad es favorecer la mejo-
ra constante de las organizaciones educativas para situar el servicio educati-
vo en uno de los referentes publicos de calidad en la Comunidad.

De ella se derivan los siguientes objetivos:

+ Sentar las bases para consolidar la Cultura de la Evaluacion (autoe-
valuacion) como aspecto imprescindible de la mejora de los centros
docentes y servicios educativos.

+ Establecer un marco normativo para la elaboracién y desarrollo de
experiencias de calidad que permita sistematizar y racionalizar el
conjunto de actuaciones encaminadas a elevar la calidad del servicio
en el ambito educativo en la Comunidad de Castilla y Leon.

« Avanzar en el incremento cuantitativo de experiencias de calidad
incidiendo en los procesos necesarios para motivar a los centros
docentes y servicios educativos que atin no han sistematizado sus
esfuerzos por mejorar.

« Conseguir estructuras organizativas flexibles, permeables a procesos
planificados de innovacion y mejora continua.

+ Reconocer y difundir las buenas précticas y la trayectoria personal ¢
institucional en materia de calidad, con la doble finalidad de incenti-
var el esfuerzo e interés asi como difundir y extender las herramien-
tas de la calidad.

+ Avanzar cualitativamente a través de la evaluacion del desarrollo del
Programa integrando las aportaciones de toda la comunidad educativa.

4.~ NIVELES DE ACTUACION, AREAS DE MEJORA Y ACTUA-
CIONES:

4.1. Las dreas de mejora detectadas en la evaluacion realizada del Pro -
grama de Calidad anterior son:

+  Area de mejora 1: Mejora de procesos de autoevaluacion.

« Area de mejora 2: Mejora de las experiencias de calidad.

+  Area de mejora 3: Mejora de procesos de apoyo-seguimiento.

«+ Area de mejora 4: Mejora de procesos de difusién y comunicacion.
+  Area de mejora 5: Mejora de procesos de formacion.

« Area de mejora 6: Mejora de procesos de reconocimiento.

+ Area de mejora 7: Mejora y modemizacion de recursos.

+  Area de mejora 8: Mejora de la innovacion en materia de Calidad

4.2. Las pretensiones del programa se traducen en dreas de mejora que
serdn abordadas a través de actuaciones en los siguientes niveles:

« NIVEL I:
Nivel macro, cuyo organo responsable es la Direccion General de
Coordinacién, Inspeccion y Programas Educativos.

= NIVEL 2:
Actuaciones en el ambito provincial, nivel meso o intermedio, res-
ponsabilidad del equipo provincial de direccion y de las comisiones
provinciales de mejora.

+ NIVEL 3

Es el ambito del centro o servicio educativo ,nivel micro,cuyos respon-
sables son los equipos de apoyo y seguimiento de los centros y los equi-
pos de mejora formados, estos ultimos, por profesionales del propio
centro o servicio educativo para detectar necesidades, planificar, des-
arrollar y evaluar la experiencia de calidad concreta que se lleve a cabo.

4.3. Se definen, a continuacion, los objetivos de cada una de las areas
de mejora identificadas y se establecen, por niveles, las actuaciones que se
desarrollardn para su traduccion en puntos fuertes:

AREA DE MEJORA |: Mejora de procesos de autoevaluacion.

Pretende avanzar en la sistematizacion, difusion y generalizacion de la
autoevaluacion, como proceso interno de reflexion que dé lugar a diagnosti-
cos basados en datos de los procesos clave en los centros docentes y servi-
cios educativos.
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ACTUACIONES
NIVEL |

1.— Elaboracion y difusion de un Modelo de Autoevaluacion de centros
docentes y servicios educativos de Castilla y Ledn con la participacion de la
Comunidad Educativa,para facilitar un instrumento de autoevaluacion a los
centros que decidan profundizar en este tipo de procesos de una forma mas
sistematica contribuyendo asi a su genera izacion.

Se pretende dotar de mayor rigor a las autoevaluaciones, sensibilizar y
animar el inicio de experiencias de calidad, y familiarizar a los equipos de
mejora y al profesorado en general con la cultura de la calidad, tanto en su
terminologia como en sus contenidos y procedimientos, sentando las bases
para una autoevaluacion posterior basada en ¢l Modelo de Excelencia.

2.~ Impulsar la aplicacion del Modelo de Excelencia de la EFQM a tra-
vés de la formacion, la difusion de sus instrumentos y aplicaciones, entre
otras, la herramienta PERFIL adaptada a Educacién.

3.~ Potenciar la utilizacion de otros modelos de autoevaluacion, con-
templando este aspecto en las lineas prioritarias que determine la Conseje-
ria en los periodos establecidos.

NIVEL 2

1.— Sens bilizar a los centros para la aplicacion de modelos e instru-
mentos de autoevaluacion a través de jornadas de difusion, reuniones infor-
mativas o acciones formativas.

2.~ Incrementar la formacion y la aportacion de instrumentos de proce-
sos de evaluacion que conduzcan al Centro a realizar actuaciones para ele-
var la calidad de la educacion, profundizando,sobre todo, en los procesos de
formacion, apoyo y seguimiento de la autoevaluacion basada en el Modelo
de Excelencia de la EFQM.

NIVEL 3

1 — Sistematizar la utilizacion de los resultados de la autoevaluacion,con
la realizacion en los Centros de informes sobre los mismos y su traduccién
en areas de mejora, apoyandose en hechos y datos objetivos y no en apre-
ciaciones subjetivas o meras apariencias.

2.— Mejorar los procesos de diagndstico y seleccion de las dreas priori-
tarias sobre las que se han de centrar las acciones de mejora en funcion de
la importancia estratégica para el Centro, el grado de autonomia en su
implantacion, el consenso de las personas, el ambito de aplicacion, el tiem-
po necesario de aplicacion de las mejoras previstas asi como la relacion
entre recursos y esfuerzos con los resultados esperados.

AREA DE MEIORA 2: Mejora de las experiencias de calidad.

Desde ella se pretende progresar en la mejora,cualitativa y cuantitativa,
de las experiencias de calidad en curso a través de la profundizacion en los
procesos iniciados y ampliacion de la cultura de la Calidad a un nimero
cada vez mayor de centros docentes y servicios educativos.

ACTUACIONES

NIVEL 1

1.— Establecer un marco normativo para facilitar que los centros y servi-
cios educativos aborden experiencias de calidad, desarrollando el presente
programa a través de otras disposiciones normativas,

2.~ Definir, regular, evaluar y ampliar las modalidades de experiencias
de calidad para alcanzar mas y mejores cotas de calidad.

3.~ Potenciar el incremento del niimero de centros y servicios educati
vos que ap ican planes de mejora y el Modelo de Excelencia de la EFQM
adaptado a la educacion, profundizando en procesos informativos, formati-
vos, de difusion y de reconocimiento.

4.— Facilitar los procesos de evaluacion externa y acreditacion de los
niveles de calidad alcanzados proporcionando herramientas, formacion,
apoyo econdmico y asesoramiento a los centros y servicios educativos que
opten por esta modalidad.

5.~ Establecer lineas prioritarias para potenciar la elaboracion de expe-
riencias de calidad eficaces en el proceso de mejo a.

6.— Evaluar las modalidades de experiencias de calidad.

Las modalidades de experiencias de calidad son las siguientes:

2.1. El plan de mejora:

Un plan de mejora es un instrumento de contrastada validez y eficacia
mediante el cual los centros docentes y servicios educativos planifican y des-
arrollan acciones encaminadas a conseguir mejoras continuas en la calidad
de sus servicios, una vez evidenciados, mediante un proceso de autoevalua-
cion, los puntos fuertes y las areas de mejora de la organizacion.
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El concep o de p an de mejora se integ a en una filosofia de gestion de
o publico que se basa en a preocupac 6n por conocer as necesidad s y

expectativas del alumnado y familias como usuarios del servicio y asume la
ética de la responsabilidad ante éstos y ante la sociedad.

En este instrumento se destaca el papel de las personas como parte
fundamental de la organizacion,dando una importancia capital a la impli-
cacion del profesorado a través de la colaboracion y el trabajo en equipo,
e incluye también la participacion de padres y alumnos. Por ello, necesi-
ta del impulso asociado, a través de un liderazgo efectivo, del equipo
directivo que ha de promoverlo y facilitarlo, integrandolo en la planifica-
cion y la estrategia del Centro.

Asimismo, se fundamenta en el analisis y valoracion objetiva de los
procesos y resultados, reconociendo el trabajo bien hecho y detectando
los aspectos del centro susceptibles de ser mejorados, promoviendo un
dinamismo de las organizaciones e instituciones publicas hacia su mejo-
ra continua,

Finalmente, junto a las mejoras conseguidas en los procesos y resulta-
dos y el reconocimiento interno y externo por la mismas, el Plan de Mejora
constituye para el Centro y para el profesorado un aprendizaje de los proce-
dimientos de la mejora continua.

Caracteristicas de los planes de mejora.

El plan de mejora proviene, bien de un proceso de evaluacion interna o
autoevaluacion, bien de procesos de evaluacion externa, o bien del proceso
resultante de ambos.

Se refiere al conjunto del centro docente o servicio educativo como uni-
dad funcional de trabajo, a pesar de que las dreas de mejora, objetivo del
plan, pueden ser trabajadas, tnicamente, desde algin departamento u otra
unidad del centro docente o servicio educativo. Sus objetivos deben ser rea-
listas,concretos, evaluables y alcanzables en la temporalizacion prevista. En
¢l estaran explicitados, al menos, los siguientes elementos:

= Objetivos

* Procedimientos y actuaciones previstas

» Responsables de su ejecucion

* Recursos y apoyos necesarios

+ Calendario de cumplimiento

* Plan de seguimiento y evaluacion

El plan de mejora puede disefiarse para diferentes unidades temporales,
tanto inferiores al curso académico, como superiores al mismo, sin exceder
el periodo méaximo de cuatro cursos académicos. Ademas, en colaboracion
y de forma conjunta por y para mas de un centro docente o servicio educa-
tivo si las caracteristicas contextuales, resultados de evaluacion,prioridad de
areas de mejora y demds circunstancias lo aconsejan, podran elaborarse Pla-
nes de Zona Educativa.

2.2. El Modelo de Excelencia de la EFOM adaptado a la Educacion.

Es un modelo donde «los resultados en los usuarios, en el personal y en
la sociedad, se consiguen mediante un liderazgo que impulse la planifica-
cion y la estrategia del centro educativo, la gestion de su personal, de sus
recursos y colaboraciones, y de sus procesos hacia la consecucion de la
mejora permanente en sus resultadosy.

Se lleva a cabo a través de un proceso ciclico de mejora planificada,inte-
grada por las siguientes fases:

* Autoevaluacion del centro o servicio educativo sobre la base de los

criterios considerados en el modelo.

+ Identificacién de las areas de mejora.

+ Disefio y desarrollo de un plan de mejora.

Su implementacion requiere la implicacion del personal del centro y la
realizacion de acciones formativas iniciales, asi como el asesoramicnto y
dedicacion de los actores implicados.

2.3. Sistemas de acreditacion:

La evaluacion externa y las estrategias de acreditacion se entienden

como procesos que retroalimentan el sistema, reconociendo los esfuerzos y
logros de las personas y de los centros docentes y servicios educativos.

Se realizan mediante una doble via:

*  Acreditacion del Modelo de Excelencia de la EFOM, a través del
Sello de Excelencia. Experiencia que persigue obtener un reconoci-
miento externo,objetivo y homologado para todo tipo de organizacio-
nes, para poder utilizarlo como garantia de calidad ante sus usuarios.
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* Acreditacion mediante las Normas IS0. Esta modalidad supone la
decision estratégica de los Centros de adoptar un sistema de gestion
de la calidad como objetivo de mejora continua basado en las normas
internacionales de la serie 1SO. A través de este proceso se persigue
el establecimiento de una forma de actuar documentada que garanti-
ce una regularidad en los servicios que se prestan, vias que faciliten
la comunicacion y la motivacion de personal que presta sus servicios
en el centro docente y optar a la certificacion de una empresa regis-
trada tras la auditoria correspondiente.

2.4. Planes de desarrollo.

Son el resultado de priorizar las dreas de mejora consensuadas tras haber
sido sometido un centro a un proceso convergente de evaluacion interna y
externa.

2.5. Cartas de Servicios.

En cuanto instrumento que permiten a un centro docente y/o servicio
educativo asumir compromisos de mejora de la calidad con sus usuarios,
supone una evaluacion previa del nivel de satisfaccion de los mismos,

En este sentido y tomando como referencia modelos de autoevaluacion
de diferencias entre las expectativas razonables de los usuarios y la percep-
cion de sus n veles de calidad (Modelo Parasuraman) se han de establecer
compromisos de mejora asi como los indicadores que permitiran evaluar su
consecucion.

Estas modalidades pueden ampliarse con otras introducidas en las dis-
posiciones normativas anuales que desarrollen este Programa.

NIVEL 2

1.~ Favorecer la continuidad en la Cultura de la Calidad de los centros
docentes y servicios educativos que han ido formalizando procesos progre-
sivos de evaluacion y de mejora, reconociendo de manera externa y ayu-
dando a reconocer internamente el aprendizaje e innovacion realizado y la
validez del método.

2. Evaluar a nivel provincial y proponer nuevas formulas y modali-
dades a la Direccion General de Coordinacion, Inspeccion y Programas
Educativos.

NIVEL 3

1 .- Profundizar en la importancia de los procesos de mejora:

— Generalizindolos a los distintos dambitos del centro docente.

— Implicando progresivamente en ellos a un nimero mayor de personas.

— Extendiendo paulatinamente los principios, valores y métodos de la
mejora continua a una nimero cada vez mayor de procesos relevan-
tes del mismo.

AREA DE MEJORA 3: Mejora de procesos de apovo-seguimiento.

Responder a las necesidades de apoyo y asesoramiento detectadas en los
centros docentes que acometen experiencias de calidad mejorando la opera-
tividad de las vias de relacion entre los equipos de apoyo y seguimiento y
equipos de mejora de centros.

ACTUACIONES

NIVEL 1

| — Establecer las directrices de los sistemas de apoyo y seguimiento en
el desarrollo de las experiencias de calidad en los centros docentes y servi
cios educativos.

2— Ampliacién y profundizacion en los canales de coordinacion con las
Comisiones Provinciales de Mejora y con los representantes de las mismas
designados por el Director Provincial:

— Seguimiento de los planes de actuacion de las Comisiones Provin-

ciales de Mejora.

NIVEL 2

1.~ Promover la difusion de los valores y mate iales, modelos y modali-
dades de experiencias de calidad entre los centros docentes y servicios edu-
cativos de la provincia, llevando a cabo acciones tales como:

« Establecer foros y redes intercentros.

» Elaboracion y distribucion de guias («Metodologia de la elaboracion
de un Plan de Mejora»), revistas y materiales que promuevan,impul-
sen y faciliten el conocimiento de la cultura de la calidad.

2.~ Estudio y autorizacion de centros docentes y servicios educativos
que vayan a implantar alguna modalidad de experiencia de calidad.
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3.— Apoyo écnico continuado a los cent os docentes y servicios educa-
tivos que desarrollen experiencias de ca idad para mejorar a calidadd sus
disefios y desarrollos:

+ Coordinar y organizar las actuaciones formativas, seleccionar los pro-
fesionales que las han de llevar a cabo, asi como realizar el segui-
miento y evaluacion en los centros que implanten el «Modelo de
Excelencia de la EFQM, adaptado a los centros educativos.

+ Coordinar y organizar los recursos y las actuaciones necesarias que
faciliten la implantacion, desarrollo, seguimiento y evaluacion exter-
na de los planes de mejora de acuerdo con las acciones contempladas
en el plan de actuacion.

NIVEL 3

I.— Implicar a un niimero cada vez mayor de personas del centro en los
equipos de mejora para compartir, consensuar y coordinar dreas de mejora,
mejorando en operatividad y contribuyendo a cambiar el modelo cultural del
centro.

2.— Mejorar la planificacién de los distintos procesos autoevaluacion,
elaboracion de planes de mejora, seguimiento y evaluacion, mejorando la
calidad de protocolos elaborados.

AREA DE MEIJORA 4: Mejora de procesos de difiusion y comunicacion.

Desarrollar sistemas de difusion de la Cultura de la Calidad y ampliar
los canales de comunicacion para facilitar la participacion y la transmision
de la informacion horizontal y verticalmente, tanto en sentido descendente
como ascendente.

ACTUACIONES

NIVEL 1

1.- Edicion y difusion de Cartas de Servicios de las distintas etapas edu-
cativas, en las modalidades de centros y servicios educativos, como herra-
mientas para la mejora de la calidad en una Administracion Educativa
moderna al servicio del ciudadano, informando a los usuarios de sus dere-
chos, facilitando cauces de participacion y difundiendo los servicios educa-
tivos que se gestionan y el grado de compromiso que se asume.

2.— Estudios y edicion de Cartas de Servicios, Catdlogos de Servicios y
Compromisos de Calidad electrénicos, abriendo nuevos canales de comuni-
cacion para favorecer el acceso de los ciudadanos a la sociedad de la infor-
macion y la implantacion progresiva de la Administracion electronica.

NIVEL 2

1.— Potenciar los Planes de Mejora de Zona con la implicacion de varios
centros en la puesta en marcha de una experiencia comin a la luz de las
necesidades detectadas en el contexto.

2.~ Facilitar la participacion y comunicacion de experiencias en las Jor-
nadas de Calidad organizadas por las Direcciones Provinciales.

3.— Fomentar, apoyar y realizar el seguimiento provincial de la elabora-
cion de Catalogos de Servicios y Compromisos de Calidad de los Centros y
servicios educativos como procedimiento general de compromiso de calidad
con las familias y el entorno.

NIVEL 3

1. Elaborar Catdlogos de Servicios y Compromisos de Calidad en los
centros docentes y servicios educativos.

El andlisis y revision de los procesos en los que se basa el servicio que
se presta y la asuncién por parte de todos los profesores de los compromi-
sos de calidad con los ciudadanos, supone una reflexion sobre la propia
organizacion y gestion.

AREA DE MEJORA 5: Mejora de procesos de formacion.

Establecer y desarrollar un itinerario formativo en materia de Calidad,
que ascgure la universalidad de la transmision de los conceptos, valores,
principios, métodos y herramientas de la Calidad a los profesionales que lo
demanden en los tres niveles de actuacion establecidos.

ACTUACIONES:

NIVEL |

1.-Deteccion y estudio de las necesidades formativas.

2.- Disefiar un itinerario formativo:

» Formacion inicial en materia de Calidad.

+ Formacion en Evaluador del Modelo de Excelencia de la EFQM.

+ Jornadas formativas para expertos en Calidad Educativa
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3~ Imcluir muevas fbnnukes fonmativas
+ Formacidn a distancin,
= Fommnascsim on-ine a s de ks mearoos viduales del Portal Educiliee.
A~ Promeover by schmliznciin permanente en nuevos madelos de pestion;
= Fanraciin en la gestion por proceses en el Gmbito educatma,
+  Fomnaciin en la metodobogla de la elaboraciin de Cathlogos de Seri-
i y Compeomises de Calidad en los Centnos ¥ Servicin Educativos,
= Formacitn en la elaboracion de Canas de Serdeios clocinbmcss,
5~ Mejorar los apoyns fommativos sobre hermmientns de smosaluncion,
= Formacim en laaphicacdn del Modeh de Autoevaluacdn par cen-
tres  servicics educatives de Castilla v Ledan,
= Famnscxm an lameteck legi de asoevmlusckincon 1a hermmianta Per-
fil adaptadn a Edvcacitn elaborada por ol Club Gestidn de Calidad.
NIVEL 2
1= Promuoneer, colaborar v organisar fores, encuentros jornslas relacio-
s con by mejora de la calidad del servicie sducativo,
MIVEL 3
| — Realizar bis pcciones formativas que s¢ requicren para cada modali-
dad de b experiencias de calidml
AREA DE MEMIRA & Meforg de procesos de reconecimisnio
Digcfiar mcvas v eficaces sisiemas de reconocimiento que premien ln
Esbor indind thal, de squipa v Ge centro asi como gque contriuyan a la difi-
sitin de los buenas pebcticas educmivas y las caperiencios de calklad de los
cenbros docenies y servicios educabivos com proyecios mnovadanes y demaos-
traidos resuliados. de megora.
ACTUACIONES
MIVEL 1
| — Profimdizar en los recomocimientas individunles:
= Pamticipacion en comisiones de experios
+ Crédies de formagion por cads cursoe eseolar
2~ Ampliacion y mejora del sisbema de reconocimsentos imsistucionales
a lrs centros dopeniles y serviclos educatives por la mejora de bos servicsos
que prestan,
3= Reoonocimianio a k travectaria en centros docenles v servicios edu-
catinos con demstrados fesaltados v aporacions a la megors del servicio
educativi.
NIVEL 2
1= Desarrollar sistemas de reconocimiento provincial pam bos ceniros y
servicios educalrvos con plamis de mgor svibusdos pesilnamente.
NIVEL 3
1= Participar en los procesos de reconocimeento comocdos por dilie-
pennes dibitos. instinacionales.
2~ Implantacicn de modalidades de experiencias de calidad enfocados
al recomdcimienio exbame midianbe asiemas de acredmackin
ARESA DE MEMIRA T Mfara v modgenizacidn o recirsns,
Desarrallar sistamas de simplificacion sdministrativa pama conseguir un
sistemna sdminksiming cereane, pecesible ns como sistemas de comunica-
enan emtre los distingns niveles die actuscion domde se facilite 2l amilisis,
sepuleieto v evaluschin de procieos ¥ resuiados.
ACTUACIONES
MIVEL 1
| = Puacsin en marcha de sisiemas intemos de sgerencins,
2~ Desarmallo y evaluciin del Programa nfeedoag.
3~ Faciliter la rnodemizaciin de les centros gue celebren su fecha de
firudacion a través de la aferta de un programa. de reprganimcicn de los pro-
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cisos arpanizativos y diddeticos, y polercaar la mnestigacdin con la posibk
ladend di worszesatn de leenclas por estudio s profesonabes que soomedan
diversos estudios, prorizando ¢l estudo de la histena educative de Castillo
v Ladin

NIVEL 2

1. Participacicn v diseiio de progromas y sistemas especiticos de mejo-
ra e la commumicacion y k informscedn con los centros docentes y servicios
ciucativis,

NIVEL 3

|.— Participar en progrumas gue condazcan a In modemdzaciin del cen-
trov docente o servicie educative o travis de la mcarpomcion ¥ utiltmeion
crentiva de [as lecnologias de la informacion y ln comunicacion

AREA DE MEJORA K Ielefora de fa Dnovacite ew maeleria o Calicked

Promever o desarrelhe de proyectos ¥ actividades de mimaeion o
s di iores gue conduzcan a una mayor eficesa v eflciencla en la
presmcion del servicio educntivo, con actuaciones que resulien de In inves
tignciin y experimenineion en condiciones reales en los cenims docentes ¥
sErYICHES exlucadivos,

ACTUACKINES

MIVEL 1

I~ Creachin v orgameaciin de un Grapo de Innesaciin o matera de
calidad que pramueva el disefio y desamollo de hemamienins ¢ mcorpomcion
de vanguarding de la materia al sector educstivo,

I —Comocntarin de licencios por estudios.

31— Desarredhe del Programa INMNOWVA dirigrle a fomentar la innesi-
crin imestigacion y desamollo en centros docenbes v servicios educativos a
través de la experimenacion de lineas prioritonias ya implamadas en olros
cenires o fhse de cieme en ¢l proceso de gestidn del conacimiento,

4 — Desarrodles del Programa TICEVA enfocado n nommalizar Ins secra-
loeging e In infarmaciom y In comunicacitn coma recurso metodokigion y de
dfiasicm,

NIVEL 2

1. — Elaborar permiminlemente irslrumentos & herramsenlas de irbago
en el dmbrito de b mefora de b calidad.

2— Pramover o mcomporacion, colabaraciin y relackim con orpanizn-
cipres v empresms del enoma que tabajen en o inovaciin en materia de
calidad,

NIVEL X

| = Parcapar v desamedlar programas edocativos de caricler expert
mietal que comduzean a la mejora v revision de prictices educaias v de
pestidn.

F— SEGUINMIENTOY EVALUACION DEL PROGRAMA

Con o evnlumcion del programa se prelende comprabar, o mves de sis
temas ebjetives de medida y obsemacitn, lnefeacia del programa v i con-
tritwrion a la mejoma del sisema edwcative,

El obsistir i B evalusacidm diel programa serd lanso la propia jusiiecion
del Programa, su idencidad con relacidn a las necesidndes denectadas, los
procescs de planificscion v coordinacidn, las mejoms producides en cada
una e |ns drers abordadas v cimo afeeian al funcionamienio de los ceninos
¥ & 51 comexicn con | sociedad.

El segummaenio y evaluacion del progranma se moorpora coma Fuse samu b
L it S ddessurrodlo v se acomelerd 2 tanads de emess ¢ imslnementos gqui
proeasevan b Comisain de Evalussin que, al elaeto, s eresda.

La evabuacitin final, de cardaer muixto, correspondes a b citada Com-
sin v p determinados ngentes externces de otres ndministmeiones y dmbitos
procluctivos v se concretani en ln emisitn de un infomme finad con propucs
ms de mejom.
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