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Resumen  

La competencia digital y el liderazgo se han convertido en dos elementos 

fundamentales para el desempeño de las funciones de los supervisores educativos. 

En efecto, la presente investigación tiene por objetivo reflexionar cómo se aborda la 

competencia digital y el liderazgo de los supervisores educativos en la literatura 

científica con miras al desempeño de sus funciones de manera eficiente, innovadora 

y colaborativa en la era de la información. Para ello, se ha desarrollado una revisión 

bibliográfica, utilizando como fuente diversas investigaciones y documentos donde se 

pone de manifiesto el nivel de competencia digital que debe poseer el supervisor 

educativo y las habilidades del liderazgo, haciendo una reflexión de su incidencia en 

el plano de los procesos pedagógicos y administrativos. Los resultados obtenidos 
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muestran que el binomio competencia digital y liderazgo tiene un conjunto de 

habilidades ineludibles para los supervisores educativos; además, se evidencia la 

necesidad de potenciar estas áreas en estos agentes educativos, dada la importancia 

que tienen las TIC y las TAC para orientar y guiar las prácticas pedagógicas, haciendo 

un uso eficiente, adecuado y de forma colaborativa.  

 

Palabras clave: Competencia digital; liderazgo docente; supervisor educativo. 

 

Abstract  

Digital competence and leadership have become two fundamental elements for the 

performance of the functions of educational supervisors. Indeed, this research aims to 

reflect on how digital competence and the leadership of educational supervisors are 

addressed in the scientific literature with a view to performing their functions in an 

efficient, innovative and collaborative manner in the information age. For this, a 

bibliographic review has been developed, using as a source various investigations and 

documents where the level of digital competence that the educational supervisor must 

have and the leadership skills are revealed, making a reflection of its incidence in the 

plane of the pedagogical and administrative processes. The results obtained show that 

the combination of digital competence and leadership has a set of unavoidable skills 

for educational supervisors; In addition, the need to promote these areas in these 

educational agents is evident, given the importance of ICT and TAC to guide and guide 

pedagogical practices, making efficient, adequate and collaborative use. 

 

Keywords: Digital competence; teacher leadership; educational supervisor. 
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1. Introducción  

Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en el supervisor 

educativo constituyen herramientas clave para su labor; de igual modo, las tecnologías 

del aprendizaje y el conocimiento (TAC) apoyan el aspecto pedagógico. Coll (2008, 

p.1) afirma que, “la capacidad de transformación y mejora de la educación por medio 

de las TIC se puede determinar según los contextos de uso y la finalidad que se 

persigue con la incorporación de estas tecnologías”. En efecto, esta investigación 

tiene por objetivo, reflexionar cómo se aborda la competencia digital y el liderazgo de 

los supervisores educativos en la literatura científica con miras al desempeño de sus 

funciones de manera eficiente, innovadora y colaborativa en la era de la información. 

El binomio competencia digital y liderazgo docente incide significativamente en la 

educación contemporánea, en consecuencia, el supervisor educativo debe 

evolucionar desde un modelo burocrático ajustado a paradigmas anquilosados y de 

imposición, que premia el acierto y castiga el error a un modelo pedagógico, de 

colaboración, que hace uso eficiente de los medios y recursos, centrado en la 

evaluación continua para la mejora (Estefanía, 2021; Bolívar et al., 2017).   

En el caso de la República Dominicana, el técnico docente distrital como 

supervisor educativo, tiene un rol determinante en el apoyo y orientación de los 

procesos pedagógicos y administrativos que se desarrollan en la escuela (De la Cruz-

Morla, 2022), y es corresponsable de la calidad de los mismos (Ministerio de 

Educación de la República Dominicana [MINERD], 2014). En consecuencia, debe 

tener las competencias necesarias para el desarrollo eficaz de su labor y las 

habilidades del liderazgo (Bolívar, 2016; Romero, 2021); este escenario, por tratarse 

de una función socioemocional, relación entre personas con alta incidencia de las 

emociones. Por consiguiente, la exorbitante cantidad de informaciones a las que 

tienen que acceder los supervisores educativos y el trato que le deben dar, demandan 

hacer uso de las tecnologías para la gestión de las mismas.  

En definitiva, las competencias digitales constituyen un medio idóneo para el 

desempeño de las funciones del supervisor educativo y no un fin en sí mismas 

(Hidalgo-Cajo y Gisbert-Cervera, 2021) y, considerando que tal uso es puramente 

pedagógico, de apoyo a la función que desarrolla el coordinador docente con el 
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profesorado y este, con el estudiantado, además de tener la competencia digital, le 

son necesarias las habilidades del liderazgo y pasar de la teoría a la práctica 

(Domingo, 2019). Por consiguiente, los encargados de la supervisión en la era de la 

información y la comunicación, y de manera concreta, los técnicos docentes distritales, 

son los agentes educativos que mejor dominio deben tener de la competencia digital 

para la correcta integración de las TIC en el proceso de seguimiento al profesorado 

en su práctica pedagógica y la supervisión educativa en general (Jaramillo et al., 

2020).  

Son los planteamientos antes esbozados, los que ponen de manifiesto la 

importancia de reflexionar en cuanto a las competencias digitales y el liderazgo en el 

supervisor educativo en esta sociedad digitalizada (Sánchez, 2015; García et al., 

2022). Además, conllevan a cuestionar ¿Son necesarias las competencias digitales y 

las habilidades del liderazgo en el técnico docente distrital como supervisor educativo? 

¿Hacen un uso adecuado de estos aspectos los agentes supervisores? ¿Cuáles 

competencias digitales deben poseer los supervisores educativos para el mejor 

desempeño de sus roles y funciones en el ámbito de la gestión administrativa y 

pedagógica? ¿Cómo inciden las habilidades del liderazgo en el desempeño de las 

funciones de los técnicos docentes distritales como supervisores educativos? Estas y 

otras interrogantes conducen a desarrollar el presente estudio documental y obtener 

conclusiones precisas, pertinentes y relevantes en tan importante área de la 

educación dominicana.  

 

2. Objetivo y Método 

Esta investigación tiene por objetivo reflexionar cómo se aborda la competencia 

digital y el liderazgo de los supervisores educativos en la literatura científica con miras 

al desempeño de sus funciones de manera eficiente, innovadora y colaborativa en la 

era de la información. 

Este estudio documental-exploratorio y que parte del método deductivo, está 

enmarcado en una revisión bibliográfica teórica, natural y flexible, a modo de identificar 

tendencias, consolidar disciplinas y generar teorías que sean consistentes con lo que 

se está observando tal como apuntan Tramullas (2020) y Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018). Es de carácter consultivo y comparativo de diferentes autores que 
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han abordado la temática en cuestión de manera específica. Esto, en busca de 

obtener conclusiones relevantes y pertinentes en cuanto a la competencia digital y las 

habilidades del liderazgo que debe tener el agente supervisor, a fin de mejorar el 

desempeño en su práctica y la supervisión educativa en la República Dominicana, tal 

como plantea MINERD (2014).   

 

3. Desarrollo y Discusión 

En el caso de la República Dominicana el técnico docente distrital es el 

encargado de orientar y conducir la política y los perfiles de la supervisión en su 

jurisdicción, coordinando los trabajos de planificación, seguimiento y asesoría del 

proceso educativo en la demarcación distrital y en su área de especialización.  Su 

labor debe ser desempeñada en función del perfil que la normativa plantea y considera 

como mínimo el grado académico de licenciatura para ingresar al puesto (MINERD, 

2003).  

Los criterios que definen el perfil del supervisor conforme a los requerimientos 

del MINERD son: poseer buenas relaciones personales, capacidad de 

expresión, dominio y competencia en su área de formación y desempeño, 

manejo tecnológico e incorporación de la tecnología a la práctica de 

supervisión. Además, debe tener, disposición para su actualización 

permanente, conocimiento del currículo, ser un ente colaborador, flexible, 

conciliador, sociable, humanista, líder abierto al cambio, emprendedor, 

vocación de servicio, analítico, de mirada atenta, planificador, investigador, 

democrático, facilitador de procesos y mediador (MINERD, 2014, p.13). 

A continuación, a bordamos los aspectos que surgen del tema objeto de estudio 

y las interrogantes planteadas de manera individual para una mejor clarificación. En 

un primer punto, responderemos a los aspectos vinculados a la competencia digital 

en los inspectores educativos, seguido el paradigma del liderazgo de estos agentes.   

 

 3.1 La competencia digital en el supervisor educativo 

La competencia digital puede complementar, innovar, enriquecer y trasformar 

la educación en un proceso más eficaz, inclusivo y colaborativo, dependiendo del uso 
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que se haga con las herramientas tecnológicas (García et al., 2022). Estas 

peculiaridades exigen un cambio en el modelo de la supervisión educativa, desde un 

enfoque anquilosado, sin claro objetivo, basado en la práctica repetitiva a un sistema 

dinámico con capacidad de implementar las novedades que facilitan el desarrollo de 

las tareas típicas de sus agentes (Área, 2010; Cardarelli y Lion, 2020; Bolívar, 2016). 

En la actualidad la educación pasa de forma paulatina por la incorporación de las 

herramientas digitales; en consecuencia, tanto el profesorado como el supervisor 

educativo tiene el compromiso de mostrar competencias en estas áreas para el 

desempeño eficiente de sus funciones y, considerando que al mencionar la 

competencia se debe cumplir con un conjunto de aspectos que este concepto incluye.  

Toda competencia reúne los cinco componentes siguientes: saber 

(conocimientos); saber hacer (habilidades); saber ser (actitudes), querer hacer 

(motivación) y poder hacer (aptitud profesional y medios disponibles y necesarios) 

(Junta de Andalucía, s.f). En el ámbito de la competencia digital estos componentes 

se refieren al uso crítico y seguro de las Tecnologías de la Sociedad de la Información 

para el trabajo, el ocio y la comunicación (Organización de las Naciones Unidas para 

la Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2011; UNESCO, 2017).  

En consecuencia, la educación, y de manera específica, la supervisión 

educativa requiere de estas herramientas para eficientizar los procesos que ejecutan 

sus agentes, tales como: dar seguimiento a la ejecución del currículo y, orientar, 

desarrollar y mantener un sistema de acompañamiento y control efectivo de la gestión 

administrativa y pedagógica en el centro educativo (Pérez y Jiménez Jiménez, 2021); 

además, velar por el cumplimiento de las normas, facilitar los canales de comunicación 

entre las diversas instancias del MINERD y desarrollar actuaciones eficientes de 

evaluación para la mejora (Moreno-Guerrero et al., 2020). En este sentido, 

herramientas de trabajo colaborativo como el TEAMS o el entorno de Google, 

favorecen dicho intercambio comunicativo y un trabajo colaborativo. 

Estas tareas o procesos referidos anteriormente son funciones directas de los 

técnicos docentes distritales en la República Dominicana, quienes tienen en su 

responsabilidad la supervisión de los centros educativos, buscando soluciones a las 

diferentes barreras que presente cada escuela o comunidad educativa (MINERD, 

2014).       
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El contexto en el que se desarrollan los procesos educativos en la actualidad 

es cada vez más exigente; esto, por los constantes cambios que experimenta el modo 

de aprender de los estudiantes y donde la manera de enseñar debe adecuarse. Es 

incuestionable el avance de la tecnología y cómo esta forma parte de la educación 

(Mena y González, 2022), donde los agentes educativos no tienen otra alternativa que 

hacerse amigable de esta área para desempeñar sus funciones de manera más viable 

y eficaz. 

Es evidente que el proceso de la supervisión educativa es un aspecto 

socioemocional, donde la neuroeducación cobra sentido. En particular, existe una 

necesidad de conjugar el liderazgo con las TIC para transformar la escuela en un 

espacio innovador, contextualizado, agradable y colaborativo, de manera que los 

procesos de enseñanzas y aprendizajes se desarrollen bajo estas condiciones 

(Domingo, 2019; Cardarelli y Lion, 2020).  

Para garantizar que los procesos educativos se desarrollen conforme a las 

políticas públicas establecidas y a lo planeado es necesario disponer de un sistema 

de   supervisión educativa riguroso, formal y que sus agentes tengan las competencias 

y las condiciones para orientar los procesos educativos hacia la excelencia (Romero, 

2021).  En este sentido, UNESCO (s.f) comparte los conocimientos respecto a las 

diversas formas en que la tecnología puede facilitar el acceso universal a la educación, 

reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar 

la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la integración y perfeccionar la 

gestión y administración de la educación. Definitivamente, la integración efectiva de 

las TIC en la educación puede transformar positivamente la pedagogía y el 

empoderamiento de sus actores, donde el supervisor educativo tiene un rol 

fundamental (UNESCO, 2019).   

Las TIC tienen el potencial de funcionar como herramientas psicológicas 

susceptibles de mediar los procesos inter e intra psicológicos presentes en la 

enseñanza y el aprendizaje, cuando hay un reconocimiento del papel mediador 

que ellas cumplen entre los elementos del triángulo interactivo: estudiante, 

profesor, contenidos (UNESCO, 2016, p.10). 

Entre estos entes educativos agregamos un cuarto, es el encargado de 

inspeccionar y garantizar que los procesos que se desarrollan en la escuela se hagan 
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de manera adecuada y produzcan resultados satisfactorios y de calidad; es el 

supervisor educativo, y en el caso de la República Dominicana de manera más 

concreta el técnico docente distrital, el responsable de que el uso que se hace de las 

TIC en un proceso formativo sea enfocado desde la dimensión pedagógica, un uso 

como un medio para el aprendizaje y no como un fin en sí mismo. Evidentemente, 

para que el supervisor educativo pueda lograr que las herramientas tecnológicas sean 

aprovechadas eficientemente, este debe tener un nivel aceptable de la competencia 

digital y la apropiación de lugar.   

El uso reflexivo de las TIC por parte del docente, como un elemento 

fundamental en el desarrollo de competencias TIC desde una dimensión 

pedagógica, supone que el potencial que las TIC ofrecen para representar y 

transmitir información no representa en sí mismo un aporte a los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, sino que depende de la apropiación que el docente 

haga de ellas al integrarlas al sistema simbólico comunicacional (UNESCO, 

2016, p.11). 

Un supervisor educativo con un nivel adecuado de la competencia digital y la 

debida apropiación puede desarrollar de manera idónea sus funciones, siendo la 

evaluación una de ellas. Las herramientas tecnológicas constituyen un medio muy útil 

para evaluar un sistema educativo o a algunos de sus elementos. La evaluación 

mediada por las TIC facilita controlar continuamente el diseño y los efectos de los 

procesos educativos puesto en funcionamiento, así como, corregir las distorsiones 

aparecidas y reforzar los elementos positivos en orden de alcanzar la calidad 

esperada (Martínez y Hernández, 2015; MINERD, 2014). En estos aspectos, los 

supervisores educativos que tienen un nivel adecuado de las competencias digitales 

pueden aprovechar mejor las TIC para desempeñar la función de evaluación, la cual 

no solo debe buscar medir la eficacia, sino también, mejorar resultados. En este 

aspecto, Estefanía (2021) propone un nuevo modelo de supervisión educativa 

centrado en la evaluación y mejora.  

Es evidente el alto nivel de responsabilidad de los supervisores educativos en 

la calidad de la educación (MINERD, 2014), al mismo tiempo, tienen compromiso con 

el número 4 de los objetivos de desarrollo sostenible, donde la Organización de las 

Naciones Unidas (ONU, 2016) se plantea “garantizar una educación inclusiva, 
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equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida 

para todos” (p.15). Las TIC tienen un rol preponderante para cumplir con los criterios 

de educación inclusiva, equitativa y en la generación de oportunidades; obviamente, 

para el logro de estos beneficios es ineludible reducir la brecha digital y que los 

supervisores educativos tengan el nivel adecuado de la competencia digital y la debida 

apropiación de las herramientas tecnológicas. Esto, como consecuencia de los 

constantes avances que suceden a raíz de esta época digital en la que se vive, la 

tecnología en su conjunto, y en concreto las tecnologías de la información y la 

comunicación que entran de forma paulatina en la educación (Moreno-Guerrero et al., 

2020). 

Con la llegada de la pandemia de la COVID-19 se aumentó de forma vertiginosa 

la necesidad de herramientas tecnológicas y la competencia digital en los miembros 

de la comunidad educativa, especialmente en: docentes, estudiantes, padres y 

tutores; esto, con la finalidad de continuar los procesos educativos pese a las 

limitaciones vividas e impuestas por la pandemia. A raíz del confinamiento por la 

pandemia del COVID-19 la educación no puede detenerse, y menos aún en la era de 

la información y del conocimiento, que es como diversos autores a nivel mundial 

suelen llamar a la actual globalización fundamentada en las TIC y las TAC (Área, 2010; 

Sánchez, 2015; Estrada y Mamani, 2021).  

Ante este contexto, diferentes actores de la comunidad educativa se ven 

obligados a realizar una transición forzosa a un sistema educativo cada vez más 

digitalizado y tecnológico. Este acelerado cambio hacia un nuevo paradigma educativo 

ha sobrecargado al profesorado en sus labores, por las innovaciones que han tenido 

que implementar para la continuidad educativa en un nuevo modelo, donde el 

desarrollo de la competencia digital docente se ha convertido en una necesidad 

fundamental para satisfacer las nuevas demandas del proceso educacional y reducir 

desigualdades (Mena y González, 2022).  

Por su parte, la supervisión educativa tiene que continuar cumpliendo con su 

cometido, los procesos educativos tienen que ser inspeccionados, aún hayan 

cambiado los espacios y las formas en que estos se desarrollan. En consecuencia, el 

agente supervisor tiene el desafío de innovar y crear las estrategias que le permitan 
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desarrollar sus funciones de manera eficiente, donde la competencia digital es 

primordial (Pérez, 2019; Subramaniam et al., 2020). 

Diferentes estudios reconocen y validan la importancia que tiene la 

competencia digital docente (Napal et al., 2018; Lucas et al., 2021), y donde la 

inspección tiene una función esencial, por ser garante de la correcta integración entre 

los aspectos tecnológicos, pedagógicos y curriculares que desarrolla el profesorado 

en su práctica pedagógica (Salas-Rueda, 2018; Balladares-Burgos y Valverde-

Berrocoso, 2022). Sin embargo, en el caso de la supervisión educativa en la República 

Dominicana, así como en otros países, no todos estos agentes muestran un dominio 

adecuado de los recursos tecnológicos, existen marcadas diferencias en los grupos 

etarios, donde los profesionales mayores muestran una competencia digital más débil 

frente a los más jóvenes (Pérez, 2019; Hämäläinen et al., 2021).   

 

 3.2 Las habilidades del liderazgo en el supervisor educativo  

De acuerdo con Rojas y Gaspar (2006, p.17) “desde hace algunos años, 

diversas investigaciones acerca de la gestión y la calidad de las escuelas muestran la 

importancia del liderazgo en las labores educativas”. 

Para un agente de la inspección educativa orientar y guiar los procesos 

educacionales de manera apropiada no basta con tener la competencia en el área que 

desempeña; igualmente, son necesarias las habilidades socioemocionales que 

inciden en el trato efectivo y afectivo de las personas (López et al., 2022), que permiten 

motivar, inspirar, persuadir y coordinar a los colectivos sociales en el logro de los 

objetivos comunes.  

Las emociones también son parte constitutiva de lo humano. En efecto, los 

seres humanos, aunque no siempre seamos conscientes de este hecho, 

vivimos en el emocionar. La observación de la fenomenología de las emociones 

reviste una gran importancia para el liderazgo. De hecho, parte sustantiva del 

liderazgo tiene que ver con la dimensión emocional, de allí la necesidad de 

profundizar en ella (Rojas y Gaspar, 2006, p.23). 

Un líder debe ser un conocedor de las emociones, de la comunicación y del 

lenguaje VAKOG, estas cualidades le facilitan reconocer las personas, la multiplicidad 
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conductual y, por ende, tener una relación afectiva con ellas. Estas características las 

consideramos propia de un líder.   

En el ámbito docente, el liderazgo es una cualidad ineludible para superar 

barreras en los contextos educativos y alcanzar eficacia institucional (Romero, 2021). 

En efecto, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura (UNESCO, 2020) pide potenciar el liderazgo y la innovación para avanzar en 

educación, definitivamente, este requerimiento compromete a los supervisores 

educativos a tener pleno dominio de estas habilidades para orientar y guiar a los 

supervisados de forma adecuada en la práctica docente. En este aspecto, Bolívar 

(2016) afirma que es una necesidad conjugar el liderazgo pedagógico de cara a una 

profesionalización efectiva.  

Alcívar (2022) afirma que, “el   líder   es   un   conductor   de   grupo, un 

orientador y un dirigente de la dinámica grupal que coadyuva a conseguir con eficacia 

y certeza las metas y objetivos que se plantea un grupo” (p.21). Efectivamente, estas 

cualidades son afines con las metas que MINERD (2014), se plantea para la 

supervisión educativa en la República Dominicana. De igual manera, Bolívar et al. 

(2017) afirman que, “el liderazgo pedagógico, en otro componente, asegura que 

existan comunidades integradas de práctica profesional al servicio del aprendizaje 

académico y social de los estudiantes. Junto a lo anterior, un buen clima escolar como 

ambiente ordenado y seguro” (p.492). En estas acciones el supervisor educativo tiene 

un rol fundamental, puesto que, son parte de las funciones que le corresponden y 

donde se demanda capacidad en el liderazgo que se ejerce (Domingo, 2019). 

Ciertamente, el liderazgo es un elemento positivo en el ámbito educativo, es 

una cualidad que incide de manera positiva en los centros educativos cuyos directivos 

hacen buen uso de estas habilidades, considerándolas más que un modelo, una 

práctica en su desempeño laboral (Romero, 2021; López et al., 2022); sin embargo, 

es necesario esclarecer que existen diferentes tipos de liderazgos y que, como 

plantean Broncano et al. (2021), el uso inapropiado de los estilos de liderazgo puede 

conducir al desempeño deficiente de los trabajadores. En consecuencia, nos 

adentramos en diferentes estilos de liderazgos y en identificar aquellos que inciden 

positivamente en el campo educativo, y de forma más específica, en los técnicos 

docentes distritales como agentes supervisores, quienes deben garantizar 
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actuaciones apropiadas y de control en el desempeño de sus funciones (Pérez y 

Jiménez Jiménez, 2021). 

Taracena (2014) afirma que existen diez tipos de líderes y cada uno posee 

características muy particulares, a continuación, los tipos de liderazgos que estos 

ejercen: 

Tabla 1.  Tipos de liderazgo y sus características 

 Tipos de liderazgo Característica 

1 Autocrático Es el líder que tiene el poder absoluto sobre sus trabajadores o 
equipos. 
 

2 Burocrático  Este sigue las reglas rigurosamente y se asegura que todo lo 
que hagan sus seguidores sea preciso. 
 

3 Carismático Es similar al liderazgo transformacional, porque estos líderes inspiran 
muchísimo entusiasmo en sus equipos, sin embargo, tienden a creer 
más en sí mismos que en sus equipos y esto genera problemas. 

4 Participativo o 
democrático 

Es donde los miembros del equipo forman parte del proceso de toma 
de decisiones, sin embargo, la decisión final recae en el líder.  

5 Laissez-faire Es una expresión francesa que significa “déjalo ser” líderes que dejan 
a sus miembros de equipo trabajar por su cuenta. 
 

6 Liderazgo orientado a 
las personas o 
liderazgo orientado a 
las relaciones 

Este es un líder encauzado a organizar, servir de soporte y desarrollar 
sus equipos, es un estilo participativo, y tiende a empoderar al equipo 
y a fomentar la colaboración creativa. 

7 Liderazgo natural  Este término describe al líder que no está reconocido formalmente 
como tal, es donde se lidera desde cualquier nivel simplemente por 
satisfacer las necesidades de un equipo. 
  

8 Liderazgo orientado a 
la tarea 

Son líderes altamente orientados a la tarea, se focalizan solo en que 
el trabajo se haya cumplido y pueden ser un poco autocráticos; son 
buenos para definir el trabajo y los roles necesarios, así como para 
planificar, organizar y controlar.   
 

9 Liderazgo 
transaccional 

Es un estilo de liderazgo en el que los miembros del equipo acuerdan 
obedecer completamente a su líder cuando aceptan el trabajo.  
 

10 Liderazgo 
transformacional 

Es considerado el verdadero líder por la mayoría de los teóricos del 
liderazgo, en este, el líder inspira a su equipo de forma permanente, y 
le transmite su entusiasmo, busca nuevas iniciativas y le agrega valor. 

Fuente: Taracena (2014) 

 

Los tipos de liderazgos se presentan con diferentes denominaciones respecto 

a diferentes autores, aunque en su esencia, en la práctica guarden una estrecha 

relación.  
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Estos estilos de liderazgos se enfocan desde un ámbito general, es decir, para 

todas las relaciones sociales y colectivos; en cada uno de ellos podemos encontrar 

aspectos positivos y más si lo relacionamos con el contexto especifico. Los tipos de 

liderazgos que presenta Taracena (2014) los consideramos que son estilos de 

liderazgos complementarios, por ser circunstanciales, de modo que, el que uno 

funcione a la perfección en un grupo o en un momento determinado, no implica que 

en otro será igual. Vista cada una de las características de los tipos de liderazgos y 

conociendo que el liderazgo es un tema social, ya que se da entre las personas, es 

conveniente articular los diferentes tipos de liderazgos conforme a las necesidades y 

circunstancias vinculadas al logro de las metas preestablecidas.  

En definitiva, no es una tarea fácil el determinar el mejor o el peor tipo de 

liderazgo; sin embargo, consideramos que el liderazgo transformacional es el estilo 

que más aporta en el ámbito de la educación y, de manera específica, al supervisor 

educativo.   

Diferentes autores, tales como: Bolívar et al. (2017); Rojas y Gaspar (2006) 

afirman que el liderazgo docente sienta las bases en educación y es clave para la 

mejora escolar. El supervisor educativo por las funciones que le corresponden no 

puede estar ajeno a esta realidad; además, debe ser un líder transformacional, puesto 

que, tiene que exhibir estas habilidades con los directivos y profesores de las 

escuelas, a su vez, debe promover el liderazgo distribuido (Leiva-Guerrero y Vásquez, 

2019). En consecuencia, el estudiantado ve un líder en su profesor, y este en el 

coordinador docente; asimismo, padres, madres, tutores y coordinador docente siguen 

a su líder, el director de la escuela. Evidentemente, estos líderes deben ser dignos, 

merecedores de confianza para ser seguido, por el respeto, el trabajo y la 

responsabilidad que les caracteriza. 

En el ámbito de la supervisión educativa el liderazgo es fundamental para guiar 

los procesos administrativos y pedagógicos que se desarrollan en las escuelas; en 

efecto, la diversidad de liderazgos que presenta Taracena (2014) y otros autores, 

permite y contribuye complementar y consolidar el liderazgo docente, que es el que 

consideramos de mayor influencia positiva en los procesos educacionales (Cardarelli 

y Lion, 2020).  

Guerrero Bejarano et al. (2021) afirman que mucho más que aspectos 

relacionados con la juventud, el liderazgo exige una serie de cualidades y un cierto 
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nivel de compromiso que solo puede ser adquiridos a través de los años y la 

experiencia. En este aspecto, consideramos necesario diseñar un plan de formación 

práctico en liderazgo, el trabajo en equipo, conformación de comunidades de 

aprendizajes en los inspectores y estrategias en caminadas hacia la socialización de 

experiencias. Estas actuaciones propuestas conllevarán al fortalecimiento del 

profesionalismo de los supervisores educativos indistintamente del grupo etario y un 

pleno dominio de las funciones y competencias necesarias para el adecuado 

desempeño laboral.    

 

4. Conclusiones 

Es una necesidad impostergable supervisar los procesos educativos 

independientemente de las circunstancias sociales que se presenten, a los fines de 

garantizar que las prácticas pedagógicas en el profesorado están conforme a los 

objetivos planteados, a las políticas educativas, apoyar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje y corregir distorsiones.  

La supervisión educativa tiene como finalidad apoyar y guiar la gestión 

administrativa y pedagógica en las instituciones vinculadas a la enseñanza y el 

aprendizaje. Es corresponsable, junto a los directivos de los centros educativos, de la 

calidad de la enseñanza, de que las prácticas docentes sean eficaces y maximicen el 

aprendizaje académico y social en el estudiantado. 

Las tecnologías de la información y la comunicación están íntimamente dentro 

de la sociedad actual y, por consiguiente, en la educación. La supervisión educativa y 

sus agentes no tienen otra opción que hacerse amigable con estas herramientas, 

hacerlas parte de su trabajo y promover el buen uso. 

En la era de la información, a los técnicos docentes distritales como 

supervisores educativos se le imposibilita desempeñar sus funciones con eficacia sin 

antes cumplir con los estándares de la competencia digital docente como plantea 

UNESCO (2017), donde se  pongan de manifiesto estas habilidades en la 

comunicación, la creación de documentos institucionales, en la búsqueda de 

consenso en los temas educativos que se abordan, en la resolución de problemas, en 

la evaluación educativa, así como entre otros aspectos vinculados a su desempeño 

laboral que requiera la usabilidad de los medios tecnológicos.     
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Las habilidades del liderazgo en el supervisor educativo complementan su 

profesionalidad y las buenas relaciones con los supervisados, generando así, un clima 

laboral afectivo y efectivo, que incide positivamente en la comunicación y, por 

consiguiente, en los objetivos y sus resultados.  

Los agentes de la supervisión educativa de menor edad muestran un nivel de 

dominio más eficaz de la competencia digital en su desempeño laboral frente a los 

más adultos; mientras que, en las habilidades del liderazgo el caso es totalmente 

opuesto.  

Finalmente, otra conclusión que arroja este estudio es que, la competencia 

digital y las habilidades del liderazgo en la era de la información sientan las bases y 

constituyen un binomio clave para el desarrollo eficiente de las funciones de los 

supervisores educativos.  

Por lo que se refiere al estudio, cabe destacar que existe poca base conceptual 

sobre la competencia digital y el liderazgo en los supervisores educativos, aunque si 

mucha de la competencia digital docente y del liderazgo educativo, siendo aspectos 

similares, sin embargo, con ciertas diferencias, visto desde el ámbito de las funciones 

que desarrollan estos agentes. Se considera significativo replicar la investigación e 

incluir un enfoque mixto, donde se pueda profundizar el nivel de incidencia de la 

competencia digital y el liderazgo de los técnicos docentes distritales como 

encargados de la supervisión educativa, así como determinar si estos profesionales 

cuentan con la formación y las competencias necesarias para el desarrollo de sus 

funciones de manera eficiente.   
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