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ENTREVISTA A JOSE ALBERTO CORREIA

Realizacién y traduccién de la entrevista:

José Luis San Fabian Maroto

Profesor de la Facultad de Educacioén de la Universidad de Oviedo

LA "EVALUOCRACIA": EL PAPEL DE LA EVALUACION EN LA LEGITIMACION Y
RECONSTRUCCION INSTITUCIONAL DE LA EDUCACION

La evaluacion, como conjunto de practicas y concepciones tedricas dirigidas a dar valor a la
actividad y producciones escolares, constituye un dispositivo privilegiado en la configuracion
institucional y cognitiva de la realidad educativa. Mas alla de la diversidad de agentes,
metodologias y funciones especificas, conlleva una determinada concepcién de lo educativo,
producto de la interaccion entre dispositivos y disposiciones, que empapa y condiciona el
desarrollo de los procesos docentes y administrativos. Este poder configurador del sistema
escolar posee unos rasgos propios que configuran lo que se ha denominado "evaluocracia”.

José Alberto Correia es doctor por la Universidad de Bordeaux Il y catedratico en la
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Porto (Portugal).
Es Coordinador Cientifico del Centro de Investigacion e Intervencion Educativa de dicha
Universidad. Especialista en politicas educativas y formacion de profesorado, desde donde
realiza un analisis critico de las teorias educativas. Tiene numerosas publicaciones sobre
ideologias educativas, ciudadania y desarrollo local, formacién de docentes, violencia escolar,
formacion y trabajo. Con motivo de la celebracion del | CONGRESO IBERO-BRASILENO DE
POLITICA Y ADMINISTRACION DE LA EDUCACION, celebrado en Elvas (Portugal) y Caceres
(Espafia) en abril-mayo de 2010, tuvimos a oportunidad de realizar esta entrevista con José
Alberto Correia.

. En la gestion de los sistemas educativos vivimos una época de "culto a la
evaluacion", lo que implica el surgimiento de un nuevo dispositivo de gestién y de una
nueva clase de poder administrativo que se ha denominado "evaluocracia", ¢cuales son
Sus rasgos?

Los sistemas educativos y su gestién han sufrido profundas transformaciones en los Gltimos 30
afios. La erosion de los principios fundadores del Estado Educador y de la regulacion
centralizada de la educacion se ha visto acompafiada por el elogio desmedido de las
potencialidades de la autonomia de los centros. El contenido sustantivo de esta autonomia ha
sido objeto de una definicibn ambigua; sin embargo, la autonomia siempre se asocia a la
responsabilizacién de los centros y de los profesores por los resultados de la educacion, en
particular los negativos. Esta relacion entre la autonomia y la evaluacion se ha fortalecido en
los ultimos 10 afios, llevando a la proliferacion de dispositivos de control remoto de los
procesos de rendicion de cuentas. Me refiero tanto a los dispositivos organizativos, que
podemos denominar dispositivos instrumentales, como a los dispositivos y disposiciones
cognitivas. Desde el punto de vista cognitivo, se acentud la tendencia a que la regulacion de la
educacion diese menos importancia a la definicion de normas para la accion (donde, como
sabemos, la Inspeccion tenia un papel relevante) y se ocupase mas de la imposicion de
"normas legitimas" para pensar la accién. Desde el punto de vista organizativo, hubo una
pérdida de la importancia relativa de los modelos de gestion estructurados en torno a los
dispositivos de coordinacién de la accién en favor de modelos que buscan principalmente
reforzar el liderazgo y los procedimientos de direccion. Desde el punto de vista instrumental, se
han producido cambios notables en las herramientas de gestiéon, disminuyendo
progresivamente los instrumentos de persuasion o de socializacién profesional y organizacional
a favor de los instrumentos para medir el rendimiento y la eficacia.
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La centralidad que ha adquirido la evaluaciéon en la gestién de los sistemas educativos ha sido
acompafiada por el desarrollo, estructuracién y consolidacién de un conjunto de relatos y
protagonistas en el campo de la educacion que configuran lo que podriamos llamar
"evaluocracia". A través de mdltiples y diversificados modos, esta "evaluocracia" es
particularmente propensa al desarrollo de un trabajo simbdlico en el establecimiento de nuevas
figuras y dispositivos institucionales dirigidos a una reconstruccion del campo.

Desde el punto de vista simbdlico, su existencia se refleja al promover disposiciones subjetivas
conducentes a la aceptacion tacita e implicita de que las unidades, las dinamicas y los
procesos educativos solo existen si se evallan, es decir, su existencia y cualidades dependen
de un reconocimiento exterior, 0 si queremos, soélo existen si son reconocidos y registrados por
una actividad que les es extrinseca. Este efecto de la simbolizacion de la educacién es por lo
menos paradojico en la medida en que, como reconocen los profesionales de la educacion y la
investigacion educativa, las dimensiones mas importantes de la accion educativa son
reconocibles sélo desde su interior, escapando en gran parte a la mirada de las evaluaciones
externas.

A su vez, la "evaluocracia" institucional est4d en el origen del desarrollo de una red de
tecnocratas de la evaluacion, una red de expertos especializados en evaluacién que producen
un lenguaje "sofisticado" y muy especializado que sélo muy remotamente hace referencia a las
practicas de evaluacion desarrolladas y, mas remotamente, a la actividad educativa cuyos
productos se proponen evaluar. En este campo queremos destacar los cambios producidos en
las modalidades de intervencion de la Inspecciéon y la readaptacion de los referentes
identitarios de los gestores escolares.

Como se sabe, hasta mediados de los afios 80, la Inspeccidon se habia ocupado principalmente
de asegurar la conformidad de las practicas a las normas de accién legitimas, accionando
modalidades de intervencién juridicas y pedagégicas de acuerdo con las tradiciones de los
diferentes contextos nacionales. Sin abandonar definitivamente esta preocupacion, desde la
segunda mitad de los afios 90, la Inspeccidn comienza a ocuparse de la evaluacién de las
escuelas y de los maestros (tanto de la evaluacién interna con la externa), contando con un
importante apoyo de los investigadores (algunos de ellos procedentes del area de Ciencias de
la Educacion), responsables en el campo de la investigacion educativa del desarrollo de
dinamicas donde las facultades criticas se fueron diluyendo ante el dominio de las
instrumentales.

El caracter instrumental de la "evaluocracia" se manifiesta en la multiplicaciéon de situaciones,
pruebas e indicadores de evaluacion que conforman lo que podria llamarse el paradigma de la
medida, donde de forma incontrolada se mistifican las potencialidades de la mirada exterior y
distante como Unico instrumento que nos da acceso a la realidad. Se produce asi un
predominio sin precedentes del paradigma galileico en la produccion de saberes educativos v,
en consecuencia, una intensa descalificacion de las potencialidades heuristicas de las
epistemologias de la escucha y de los informantes, base de los paradigmas narrativos.

En sintesis, dirfamos que la existencia simbdlica, institucional e instrumental de la
"evaluocracia” se sustenta y adquiere relevancia en su pretension de crear la ilusion de que
seria posible la produccion de un conocimiento completo de la realidad y que este
conocimiento permitiria la mejora de la actividad educativa mediante una manipulacion y
articulacion planificada y funcional de las cualidades de sus protagonistas. Se entiende asi que,
en este contexto, el ambito de la educacion fuera expulsado de la "ciudad humana" donde
podia ser debatido politicamente, para anclarse en el "reino de la naturaleza" donde es
predominantemente pensado desde la razén funcional. La subordinacion de la argumentacion
politica a la argumentacién estadistica es uno de los efectos méas llamativos de esta
"evaluocracia" que, como conviene sefialar, tiene una presencia global y mundializada a pesar
de que sus expresiones nacionales obedezcan a la idiosincrasia y ritmos influidos por
tradiciones pedagdgicas y dindmicas estructurales especificas.

. Las propuestas de evaluacion se justifican frecuentemente al servicio de la
calidad, de la excelencia, de las necesidades de los usuarios o, ahora que vivimos una
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crisis econémica, del ahorro de recursos, e incluso como ejercicio de transparencia en
una sociedad democratica. ¢ Qué hay de cierto en estas afirmaciones?

Como hemos sugerido, el régimen actual de gestion de los Sistemas Educativos se mantiene y
legitima a través de una nueva narrativa que, en general, lleva al campo de la educacion el
"nuevo espiritu del capitalismo", tal como es caracterizado por Luc Boltansky y Eve Chiapello.
La demanda de calidad total es el nacleo central de esta narrativa. A su alrededor circula un
conjunto de nociones tales como excelencia, autonomia, evaluacidn, satisfaccion de las
necesidades, reconocimiento del mérito, etc. Las caracteristicas de este universo discursivo lo
hacen especialmente proclive al ejercicio de un efecto de seduccion entre los receptores, lo
gue resulta en parte del hecho de permitir apropiaciones aparentemente polisémicas y asi
garantizar la estabilizaciéon de una especie de inconsciente colectivo y un sentimiento de
pertenencia institucional. Ademas de facilitar una apropiacién polisémica que le permite
abordar todos los problemas sin dar respuesta a ninguno, este inconsciente colectivo implica la
conveniencia de trasladar al espacio educativo una armonia universal apoyada en la
aceptacion tacita de un proyecto de sociedad basado en un modelo de mercado, tal como lo
concibe Adam Smith, donde las relaciones sociales se ven como relaciones interindividuales,
dejando a las instituciones educativas el papel de facilitar el encuentro entre personas que
buscan la formacién y las que la ofrecen. En este modelo subyace la idea de que las relaciones
son exclusivamente relaciones interindividuales, relaciones que tienden a ser armoniosas y
simétricas, donde las dinamicas sociales productoras de desigualdad serian una manifestacién
del mérito y de la competencia entre los actores individuales.

Importada del mundo comercial, esta definicion del ambito educativo conduce a que las
tensiones existentes entre las preocupaciones relacionadas con las desigualdades sociales y
aquellas que buscan preferentemente preservar la libertad y la expresion de las iniciativas
individuales, se resuelvan a favor de estas ultimas, no siendo, por tanto, consideradas como
tensiones que deben ser gestionadas. El ideal de la democracia se confunde, asi, con el ideal
de la transparencia y la armonia, alejandose de la idea de la imperfeccion y de la gestion
sensata del conflicto, omitiendo que las condiciones de existencia de la democracia
presuponen la coexistencia de la heterogeneidad y la diversidad de puntos de vista.

Esta definicibn de lo educativo también utiliza frecuentemente argumentos de caracter
economicista (como el coste/beneficio), como paradigma de una economia de la educacién que
inhibe la produccién de un "discurso econdmico en educaciéon" socialmente fundamentado; en
el que importa, mas que valorar los beneficios resultantes de las inversiones materiales,
considerar los costes sociales y simbdlicos resultantes de la falta de inversion. Cuestiones
como cuales son los costes en términos de desintegracion social, de ordenacion del espacio o
del respeto de los derechos sociales, que supondria el cierre de escuelas en el medio rural, no
caben en este discurso economicista que sélo es capaz de afrontar este problema en relacién a
los costes medios derivados del funcionamiento de las escuelas en las zonas rurales.

. La evaluacion aplicada al campo de la educacion puede tener muy diferentes
finalidades (control, formacién, acreditacién, etc.), pero parece que todas ellas suelen
pasar (o llegar) a un terreno comun: buscar déficits y acusar a sujetos individuales de
esos déficits. ¢ Por qué ocurre esto? ¢es inexorable?

Después de la segunda crisis del petréleo a finales de los 70, las politicas pUblicas impulsadas
por las sociedades capitalistas occidentales han experimentado profundos cambios. Al principio
se presentaron como cambios en la superficie con el fin de reajustar el paradigma del Estado
del Bienestar keynesiano y, en segundo lugar, estos cambios se han profundizado y legitimado
por medio de un nuevo paradigma, el denominado paradigma neoliberal. En cuanto a las
prioridades asignadas a la regulacion de las relaciones entre lo economico y lo social se
reforzaron las tendencias para subordinar lo segundo a lo primero. A nivel institucional se
observé una tendencia a la "privatizacién" de estas politicas mediante el fortalecimiento de
conciertos entre lo publico y lo privado legitimados por la idea de que ambos prestaban
servicios publicos y, por tanto, se beneficiarian legitimamente de los fondos publicos y, més
tarde, reforzando la tendencia a promover la financiacion privada, donde la relacion del usuario
con los servicios publicos se convierte en una relacion de clientes financiados por el Estado. En
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el plano simbdlico, estos cambios fueron acompafados por la propagacién de la idea de que
las denominadas victimas del progreso eran en realidad victimas de si mismas, de su
incapacidad cognitiva y motivacional, es decir, que carecian de formacion.

Sin pretender hacer una caracterizacion detallada de los efectos de estos cambios, es
importante, sin embargo, recalcar que dieron lugar a una redefinicion de la situacion de los
derechos sociales, cuyo disfrute pas6 a depender de los procesos de negociacién, el abandono
gradual de las preocupaciones politicas en la lucha contra las desigualdades y las injusticias
sociales a expensas de las politicas para la preservacién de la cohesidn social, y por una fuerte
institucionalizacion simbodlica de la vida social acompafiada de un debilitamiento de la
solidaridad social y, en consecuencia, un incremento de las dindmicas de la responsabilizacion
individual.

Este contexto politico, el campo de la educacion y la formacién se vieron afectados por un
conjunto de nuevas normas y cambios estructurales que derivaron en una expansiéon y
contraccion simultaneas del trabajo educativo y pedagogico. Por un lado, la tendencia hacia la
individualizacion de los problemas sociales ha llevado a su pedagogizacién, una
pedagogizacién que ha legitimado un proceso de expansion de lo educativo tan intenso que en
él interviene legitimamente una pluralidad de actores sociales, al mismo tiempo que realza el
valor educativo de numerosas actividades sociales. Son hoy evidentes los signos para atribuir
un valor educativo tanto a las actividades represivas como a las que destacan las dimensiones
educativas de las actividades productivas o de aquellas que legitiman pedagégicamente la
propaganda politica o su propia publicidad. Este proceso de expansién sin precedentes del
campo de lo educativo condujo a una banalizacién de lo pedagdégico, a una extension de los
intervinientes en el campo educativo y, en consecuencia, a la produccién de dinamicas donde
los educadores tienen una influencia cada vez menos relevante en la estructuracion del campo
educativo.

Por otra parte, la construccién discursiva de la sociedad educativa fue acompafiada por una
tendencia a reducir lo educativo a lo escolar, debido en parte al proceso de escolarizacién de la
Educacion de Adultos y de la Educacion Infantil, o sea, de los espacios educativos
institucionales que, por mantener una relacion ambigua con el ambito escolar, fueron mas
propensos a la renovacion de la ensefianza y del propio campo escolar.

Al no ser explicado o justificado por razones de naturaleza cognitiva, este proceso de
pedagogizacién y escolarizacién social forma parte de la institucionalizacién de nuevos
dispositivos de control social y de gestion de las voluntades individuales. De hecho, la
escolarizacién de la formacién que guarda una relacién més directa con el mundo del trabajo o
el mundo de la exclusion social, ademas de haber sido objeto de un crecimiento sin
precedentes, ya no permite, mas que aparentemente, asociar la educacion con el progreso
social o con la promocidn individual, sino que se inserta en un conjunto de dispositivos de
gestién de la precarizacion de los estatutos profesionales y/o sociales, de dispositivos de
prevencion de las trayectorias conducentes a la marginalidad social. Al mismo tiempo, este
proceso de la escolarizacion de los problemas sociales tiende a "naturalizar" el desarrollo de
"subjetividades sociales" donde las llamadas victimas del progreso son definidas como victimas
de sus propias deficiencias en el plano cognitivo y motivacional.

Ahora bien, si tenemos en cuenta que los actuales modos de formacion se piensan cada vez
mas adoptando modelos flexibles capaces de proporcionar el encuentro entre los que "ofrecen
una formacién” y los que tratan de satisfacer sus "necesidades", entenderemos mejor la
importancia del papel que la formacién desempefa en la promocién de una "ideologia del
déficit" que legitima la difusion de concepciones ortopédicas de la formacién. Sin duda, esta
ideologia es reforzada y reproducida por la difusion de dispositivos, instrumentos y normas
para una evaluacion que jerarquiza a las personas clasificandolas en funcion de sus déficits.

. El campo de la evaluacion educativa es un campo de accién, de intervencion,
pero también de analisis. En este sentido, es un campo privilegiado para analizar la
disociacion y contradicciones entre lo administrativo y lo pedagdgico...
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La relacion entre lo docente y lo administrativo siempre ha estado marcada por una fuerte
ambigledad productora de un conjunto de tensiones mas o menos intensas y visibles. Esta
coexistencia de dos formas de definir lo educativo implica, en parte, diferentes modos de definir
el trabajo cognitivo y asignar propiedades sustancialmente diferentes a los seres y a sus
relaciones.

En efecto, la definicibn administrativa del trabajo educativo tiende a considerarlo como un
trabajo eminentemente previsible y susceptible de ser programado de acuerdo a las reglas de
la planificacién de sistemas de accién a distancia, lo que implica una relacion de exterioridad y
de anticipacién entre la coordinacién de la accion y su desarrollo. Estas son condiciones
imprescindibles para poder atribuir a los seres educativos las cualidades de las cosas y para
postular que su existencia es preferentemente una existencia funcional, que se justifica desde
su pertenencia al Reino de la Naturaleza.

A su vez, los modos de la educacién y del trabajo cognitivo implican un reconocimiento de la
accion proxima, la existencia de un régimen de familiaridad y de una complicidad que lo hacen
irreductiblemente impredecible e impiden su completa descripcién desde su exterior. En este
contexto, la existencia de lo educativo estd indisolublemente unida a la posibilidad de
constituirse en una accién argumentada y, por tanto, tiene un estatuto epistemol6gico
construido a partir de su pertenencia a la ciudad humana, lo que implica que se reconozca que
su proceso de produccién siempre incorpora la produccién de las condiciones relacionales que
lo hacen posible. Se podria decir que, perteneciendo a dos mundos distintos y a la vez
incompatibles, el campo educativo adquiere distintas configuraciones dependiendo de las
formas en que se asegura una compatibilidad, siempre precaria e inestable, entre estos dos
modos de existencia.

Ahora bien, si tenemos en cuenta que los actuales mecanismos de evaluacion se basan en el
supuesto de que, en teoria, hacen posible una descripcion completa de la educacion,
comprenderemos mejor que la "evaluocracia” actual produce un conjunto de paradojas
derivadas en parte del hecho de querer cerrar el debate argumentado oponiéndole una
supuesta narrativa de los hechos -una representacion de lo educativo que se reduce a
estadisticas e indicadores-, mientras que el &mbito social donde se aplica esta narrativa debe
su especificidad a la imposibilidad de poder ser totalmente narrable desde su exterior. Se diria,
por tanto, que los actuales procedimientos de evaluacion no se limitan a dar cuenta de la
realidad, o de alguno de sus segmentos, sino que producen y difunden una representacién
simbdlica de esa realidad evaluable, que a menudo entra en conflicto con la propia realidad que
pretende representar, en la medida en que el trabajo pedagdgico y educativo se encuentran en
una relacion de transgresion simbdlica. Asi, la existencia de lo pedagoégico es potencialmente
dependiente de la capacidad de transgredir su definicion administrativa, debido a que la
administracion de lo educativo no se vincula definitivamente a su definicion administrativa, sino
que se ocupa basicamente de los procesos de conciliacién de dos modos incompatibles de
existir lo educativo.

La reapropiacion del concepto de tensién entre lo educativo y lo administrativo que considero
indispensable para tematizar la dimensién educativa de la administracion escolar implica, por
tanto, un trabajo de explicitacién de las dimensiones invisibles e intangibles de la accién
educativa que, como sabemos, son ignoradas por los dispositivos actuales de evaluacion. Pero
también implica el desarrollo de un trabajo compartido, capaz de apoyar y estimular la
construccion de colectivos de trabajo profesionalmente pertinentes.

En este campo, la multiplicacién de algunos de los dispositivos alternativos de evaluacion es
especialmente relevante. Su importancia, sin embargo, no deriva del hecho de que puedan
contribuir a una evaluacion mas rigurosa, sino mas bien de su capacidad para profundizar en la
democracia y en la participacién en los espacios educativos. Me refiero en particular a los
dispositivos de autoevaluacion institucional como los desarrollados por Manuela Terrasseca, a
la nocién de la escuela como organizacion de aprendizaje desarrollada por Antonio Bolivar, al
trabajo sobre las memorias institucionales tal como es conceptualizado por Manuel Fernandez
Cruz, o la nocion la calidad negociada y antinormativa de la Escuela Publica como es
concebida por Luis Carlos de Freitas de la Unicamp de Brasil.
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Lo que todas estas perspectivas tienen en comun es entender que el propdsito de la evaluaciéon
no es la evaluacioén, sino la profundizacion de la democracia en la escuela y el desarrollo de
colectivos profesionales consistentes, diversos y ricos, que, siendo capaces de profundizar en
el debate, la controversia y la argumentacién, articulen de manera decisiva la educacién con
dindmicas y probleméticas inscritas en la ciudad humana.

. Suele ocurrir que los grandes principios de las agendas de politica educativa de
los gobiernos, incluidos los socialdemdcratas, chocan con la gestion interna que se
aplica a la hora de llevar a la practica dichos principios en el seno de las instituciones
educativas, ¢a qué es debido?

Existe la tendencia a considerar que los principios definidos en las agendas de las politicas
educativas son intrinsecamente buenos y socialmente justos. Las dificultades a las que se
enfrentan estas politicas en su aplicacion son, de esta forma, imputadas a los intereses
corporativos que configuran los contextos locales de su aplicacién, que son mas propensos a
su reproduccidn y conservacion que a la adaptacion y produccion de cambios e innovaciones.
Se supone, pues, que el ambito de la macro-politica, por no ser permeable a los intereses
particulares, genera dinamicas que, por ser desinteresadas, expresan un interés comun;
mientras que el campo de las micro-politicas constituye un campo de batalla por el poder y es
la expresién de los intereses particulares siempre inconfesables.

Aungue se apoya en nuevos recursos argumentales, este modelo explicativo no es nuevo. En
los afios 60 y 70, se desarroll6 a través del uso indiscriminado del concepto de resistencia al
cambio por parte de los docentes, y hoy se sostiene en la idea de que los actores locales, al no
poder lograr sus intereses estratégicos, muestran un déficit de formaciéon (formacion cognitiva o
motivacional) o, utilizando una retérica mas posmoderna, un déficit en el espiritu empresarial.

Parafraseando a Karl Marx, se diria que la historia parece repetirse: primero como farsa y
después como tragedia. La farsa de los 60 y 70 se apoyaba en la idea de que la transformacién
de los sistemas educativos seria consecuencia de la difusion de las grandes reformas
educativas asociadas a una formacién del profesorado que le dotase de las competencias
requeridas para que esa difusion no fuese entendida como una amenaza. La tragedia del siglo
XXI parece tener efectos sociales mas nefastos. Dada la resistencia de los jévenes al intenso
proceso de escolarizacion al que estan sujetos, lo que es una manifestacién de su incapacidad
para conciliar su condicién de joven con la de estudiante, asistimos a una intensificacion de la
escolarizacion que también se hace mas larga. Sin embargo, no es ajena a este proceso de
"alumnizacién” de la juventud la apariciéon de figuras de resistencia reflejadas en el abandono
escolar, mediante la adopcién de modelos de conducta que permiten invisibilizar la presencia
de los jovenes en la escuela, 0 sea, que les permiten estar en la escuela sin estar realmente
con la escuela, o incluso la aparicion de modelos de comportamiento que, siendo mas
adaptados a su condicién juvenil, se expresan a través de una variedad de figuras de
indisciplina y, algunas veces, de violencia escolar. Este conjunto de fendmenos que son una
manifestacion de la fragilidad del orden escolar también son expresion de la existencia de otro
orden social en la escuela que sélo se puede "ignorar” para no ponerse a si misma en cuestion.
Esta relacion desencantada de los jovenes con la escuela y con su condicién de alumno se
expresa de una forma mas dramatica en el aumento de suicidios entre los jovenes y la
tendencia a que este aumento se asocie regularmente a la incompetencia de los jovenes y a
sus déficits de escolarizacion y de socializacién escolar.

Por parte de los profesores, el drama se manifiesta por el crecimiento exponencial de las
enfermedades profesionales como la depresion, la desilusion y el sufrimiento profesional vy,
mas recientemente, por un crecimiento sin precedentes de solicitudes de jubilacion anticipada.
Simbodlicamente la profesion docente se presenta como una profesion donde la condicion de la
felicidad personal parece ser inversamente proporcional al tiempo de servicio prestado o a su
edad.

En mi opinion, esta situacion deriva en parte de la accion combinada de una serie de
tendencias estructurales de los sistemas educativos actuales, entre las que quiero destacar:
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1) La amplia difusion de la idea de que la escuela tiende a constituir la solucién a todos los
problemas sociales. La multiplicacion exponencial de los encargos asignados a la escuela es el
efecto mas visible de la aceptacién de esta idea. Es importante destacar que las nuevas
funciones asignadas a la escuela no han contribuido a la reconstruccién de la educacion vista
como una utopia realizable, al contrario, han sido formuladas dentro de una logica aditiva,
contribuyendo a la degradacion de las condiciones del ejercicio de la profesion docente. En
realidad, el reconocimiento de la imposibilidad de la misiéon educativa esta estrechamente
vinculado a la produccion de subjetividades profesionales deficitarias y ocupadas en la gestién
de la tension entre el exceso de atribuciones y la falta de retribuciones, normalmente de
retribuciones simbdlicas.

2) La propagacion de la idea de que la escuela es un "bien comun" incuestionable, lo que
inhibe el reconocimiento de que ella es parte de los problemas que se supone debe resolver y
por lo tanto el reconocimiento de su modo de existencia problematico pidiendo cambios
consentidos. Por otra parte, este modo de definir la escuela la hace una institucion
impermeable a las sensibilidades que la estructuran y por ello incapaz de adaptarse a los
cambios de los contextos y de las personas que los habitan, cuya heterogeneidad pide una
mayor atencion a la creacion de normas institucionales y cognitivas alternativas.

3) La propagacion de la idea de que los problemas de la escuela se resuelven con mas
escuela. El fortalecimiento de las tendencias mencionadas en 1) y 2) son responsables del
desarrollo de dinamicas paradéjicas donde la acumulacién de los sintomas de la erosién del
orden y de la legitimidad escolar sirven de pretexto al desarrollo de politicas educativas
basadas en la hipétesis de que la crisis de la escuela se resuelve con mas escuela. Ahora bien,
si tenemos en cuenta que el proceso de erosidn de la escuela apela a una desescolarizacion
de la vida, incluyendo la vida en la escuela, comprenderemos mejor las razones por las que
esta hiperescolarizacion sélo ha exacerbado los problemas que se propone resolver.

4) El fortalecimiento de las tendencias para que la legitimacion de la accion educativa se realice
exclusivamente por sus resultados "visibles", hace a la institucion escolar impermeable al
trabajo narrativo de las vivencias y las subjetividades. De hecho, el refuerzo de las légicas
tendentes a imponer un orden cognitivo en la escuela que no admite otro trabajo narrativo que
el congruente con la descripcién organizacional de las dinamicas socioeducativas, inhibe el
desarrollo de un trabajo narrativo en la escuela atento a sus producciones subjetivas y
relacionales, o sea impide el desarrollo de una narratividad que, atenta a los procesos de
produccion de cogniciones, subjetividades y relaciones sociales, podria contribuir al
reconocimiento de las dimensiones estructurantes del propio trabajo educativo. El déficit de
narrativa, resultante de los excesos de las narrativas funcionales, ocupadas en la eficacia,
aumenta la alienacién tanto del trabajo de los profesores como de los estudiantes,
exacerbando la ineficacia de su accion y generando dinamicas profundamente implicadas con
la gestién y el ocultamiento de los sufrimientos individuales y profesionales.

. Evaluacién y autonomia parecen ir asociadas: la autonomia es un requisito de la
evaluacion y la evaluacidon se plantea como un contrapeso a la autonomia. De hecho, se
tiene a dar mayor autonomia a los procesos (cémo conseguir algo) desplazando el
control a los resultados. ¢Qué consecuencias tiene esta tendencia de la evaluacién de
resultados en los centros educativos?

Quiero hacer algunas observaciones preliminares sobre el concepto de autonomia. En la
retorica educativa actual el concepto de autonomia esta estrechamente vinculado a la nocion
de rendicién de cuentas y a la idea de que los actores e instituciones sociales serian tanto mas
autébnomos cuanto mayor sea el grado de libertad para determinar las acciones que
desarrollan. Al involucrar a los servicios publicos a los que se aporta un conjunto de medios,
esta concepcién gradual y autodeterminada de la autonomia entiende que las instituciones
"autdbnomas" deben rendir cuentas y, por eso, deben someterse a procesos de evaluacion mas
0 menos complejos. En este contexto, hay una fuerte relacion entre autonomia y evaluacion, de
forma que la evaluacion se considera principalmente como un conjunto de instrumentos méas o
menos fiables para dar cuenta de productos previamente codificados, en una l6gica dominada
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por el régimen del calculo, inductor y legitimador de las actuales concepciones contables de la
educacion.

Creo, sin embargo, que es util a efectos analiticos separar la nocién de autonomia de la de
autodeterminacion para asociar el concepto y las dinamicas de diversificacién y complejizacién
de las dependencias. La autonomia, en este caso, es una construccion que, al no ser
definitivamente otorgada, no implica la desaparicién de los regimenes de monodependencia y
el desarrollo y profundizaciéon de la pluridependencia. También podemos admitir que esta
nocion interactiva de autonomia se asocia con una nocion interactiva de evaluacion,
caracterizada por el énfasis puesto en el sistema de pertinencia en detrimento del sistema de
medida, por el hecho de promover mecanismos de evaluacion como alternativa a la
proliferacion de instrumentos, por subordinar la supuesta objetividad y el rigor a los procesos
de produccion de sentido y por su tendencia a producir relaciones densas, diversificadas y
participativas antes que a obtener juicios de valor sobre productos prefijados.

La relacion entre la evaluacion y la autonomia por lo tanto puede establecerse en torno a dos
registros que responden a loégicas irreductibles y que se basan en dispositivos técnicos,
concepciones epistemoldgicas y dindmicas sociales distintas.

En un registro de la eficacia prevalece el régimen de la externalidad, la unidimensionalidad, la
accion planificada, la medida y la eficacia de los medios. El campo educativo es definido a
imagen del mundo de la contabilidad, donde los seres que lo habitan son considerados
basicamente entidades técnicamente manipulables. Su evaluacién y su gestidon no es sensible
a la especificidad de estos seres, no permite permeabilizar las dimensiones pedagdgicas de lo
educativo.

El régimen de pertinencia, a su vez, no es compatible con el establecimiento de una relacion de
exterioridad distante, sino que implica el desarrollo de una exterioridad interior, complice y
préxima (en sentido freudiano), privilegia la multidimensionalidad, se basa en la accion
negociada y cercana, ocupandose de promover politicas de sentido y de humanizar la accion.
Los seres que habitan en la educaciéon y la ensefianza son también reconocidos en sus
producciones inmateriales, en sus producciones relacionales y cognitivas, por su capacidad de
producirse produciendo la propia accién en que estan involucrados.

Ahora bien, si tenemos en cuenta que la actividad educativa desarrolla un tipo de trabajo donde
es fundamental sobre todo enfatizar el trabajo que los sujetos realizan sobre si mismos, a
través de la mediacion de los otros y del conocimiento, comprenderemos mejor la importancia
que en este campo tiene el prefijo "auto" (auto-educacion, auto-evaluacién, auto-organizacion,
etc.) y las razones por las que la evaluacion y la gestién no se pueden disociar del contenido
especificamente pedagoégico del trabajo escolar. También entendemos las razones por las que
la definicion contable de la educacion arroja mas ignorancia acerca de la educacién que
claridad sobre las razones por las que la supervivencia de esta definicion depende
estrechamente de la posibilidad de que sea habitualmente transgredida por sus protagonistas.

. Ante este contexto, donde predomina el "paradigma de la medida", ¢qué
posibilidades tienen de desarrollarse modelos alternativos de evaluacién, como pueden
ser los modelos de autoevaluacion institucional o los de evaluacion democréatica? A
partir de su andlisis, podemos deducir que un cambio profundo en la educacién requiere
un uso alternativo de la evaluacion; pero la busqueda de usos alternativos de la
evaluacion requeriria algo mas que nuevas técnicas o métodos de evaluacién, ¢no es
asi?

Como hemos venido destacando, la actividad educativa, ademas de su organizacién formal,
produce dindmicas mas o menos informales entre maestros y estudiantes y sus complicidades.
Estas dinamicas so6lo se reconocen estableciendo una relacion de interioridad con la accion
educativa y, por ello, escapan a la mirada de los instrumentos de evaluacion desarrollados por
la "evaluocracia". Al producir importantes dispositivos de regulacion producen formas
alternativas de evaluacion. En general, se basan en relaciones de complicidad compartida, mas
democraticas y participativas, tienen modos de existencia discretos -porque son discontinuas y
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a menudo invisibles e irreconocibles-, son relativamente insignificantes y periféricas, pero
tienen un importante papel en la estructuracion de la vida cotidiana en las escuelas y en la
preservacion de las condiciones que permiten la existencia de la actividad pedagdgica.
Contribuyen también a la preservacion y el desarrollo de los dispositivos necesarios para
mantener los equilibrios psicoldgicos.

De forma ambigua y deformada, la "evaluocracia" y dispositivos de evaluacién a ella asociados
han comenzado recientemente a dar alguna importancia a estas dinamicas alternativas de
evaluacion. El interés manifestado por las dinamicas de evaluacion interna y/o evaluacién
institucional de las escuelas es, simultaneamente, una expresion de este reconocimiento y de
la ambigiiedad a la que nos hemos referido. De hecho, al ser consideradas como modalidades
de evaluacion susceptibles de producir informaciones complementarias a la aplicacion de los
instrumentos procedentes del paradigma de la medida, se adscriben y subordinan a un régimen
de verdad deudor del paradigma galileico de la causalidad lineal. Se vinculan, por tanto, a los
complejos procesos de gestién de las subjetividades y deseos y por ello a las politicas de
produccion de significados compartidos.

El desarrollo y profundizacién de estas formas alternativas de evaluacion y de las
oportunidades para que puedan hacerse valer como alternativas, llevan a la adopcién de un
conjunto de precauciones epistemoldgicas, institucionales y cognitivas. Sintéticamente
podemos decir que:

- En el plano epistemol6gico conviene establecer una relacion privilegiada con los paradigmas
comprensivos e interpretativos; esta postura no se limita al plano epistemolégico en la medida
en gue apoya y promueve procedimientos de interpretacion compartida susceptibles de
contribuir a la democratizacion de la vida en las escuelas.

- En el plano institucional importa profundizar y explicar su vinculacibn a una concepcion
interactiva de autonomia, lo que implica el reconocimiento de la existencia de dindmicas
organizativas insuficientemente codificadas o que van mas alla del organigrama de la escuela.
No son una manifestacién de carencias organizacionales, sino mas bien una condicién para el
desarrollo de dispositivos de regulacién democraticos.

- A nivel cognitivo, estos dispositivos de evaluacion tienden a favorecer abordajes mas
inductivos que deductivos, lo que es particularmente importante ya que son heuristicamente
mas relevantes para el reconocimiento y la valoracién de las producciones inmateriales de la
accion educativa.

A pesar de que pueden utilizar informacion generada dentro del paradigma de la medida, estas
modalidades alternativas no consiguen ni pretenden producir informaciones y herramientas
cognitivas dirigidas a facilitar un conocimiento completo de la vida en las escuelas. Se insertan
en procesos de produccion de casos de interpretacion donde el reconocimiento de la
incertidumbre y de la imprevisibilidad no resulta de la falta de informacién ni es una
manifestacion de los déficits en la cognicion, sino de la posibilidad de profundizar en la
participacion y en la produccién de significado. En esta perspectiva, la existencia de tensiones
entre las diferentes instancias productoras de juicios de valor sobre el funcionamiento de la
institucién escolar (administracion central, directores de centros, maestros, estudiantes, padres,
etc.) es vista como una manifestacion de la vitalidad y la existencia de vida en la institucién, ya
que el conflicto y la tension son una condicion de la existencia y la posibilidad de
transformacion de los organismos vivos. En lugar de anularlos o0 manejarlos
administrativamente, lo que prevalece es el desarrollo y la preservacion de las instancias que
permiten su gestiéon sabia, o que hace imperioso primar los modelos de coordinacion de la
accion en detrimento de los modelos gestién y liderazgo que, como sabemos, tienden hoy a
colonizar cualquier reflexion sobre la administracién y la gestion escolar.
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